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INFORMATII ARTICOL ABSTRACT

Cuvinte cheie: Aprovizionarea este o componenta esent iald a managementului lant ului de achizit ii s i aprovizionare s ia fost studiata pe

Aprovizionare larg de cercetd tori academicieni. O analiza cuprinza toare a literaturii academice a surselor a fost i ntreprinsa pentru a oferi

Aprovizionare strategica 7 ndruma ri pentru viitorii savant i printr-o revizuire aprofundata a cerceta rilor anterioare. Au fost selectate un total de doua zeci
de reviste s i au fost identificate 520 de articole care abordeaza subiecte de aprovizionare din 1995 pana 7 n prezent. Procesul de

revizuire a identificat s apte categorii majore de aprovizionare 7 n literatura de specialitate. Acestea au inclus: instrumente

Aprovizionare globala

Managementul aproviziona rii
Revizuire de literatura
strategice s irelat ionale, tranzact ionale/tactice, instrumente de aprovizionare, globale, durabilitate, servicii s i dezvoltare de

noi produse. Fiecare dintre cele s apte categorii de surse este discutata separat, concentrandu-se pe principalele teme, teorii s i
metode. Constata rile au indicat ca categoriile strategice s i tranzact ionale au primit cea mai mare atent ie din partea

cerceta torilor. Zona aproviziona rii durabile a crescut cel mai dramatic, 7 n timp ce instrumentele de aprovizionare s-au dovedit
cele mai stabile T n cele patru perioade de timp studiate. Peste 120 de teorii diferite au fost folosite pentru a explica act iunile de

aprovizionare, economia costurilor de tranzact ie fiind cea mai proeminenta . Sondajele s i modelarea cantitativa au fost cele

mai utilizate metode de cercetare. In cele din urma , sunt prezentate concluziile constata rilor noastre.

1. Introducere

in scopul acestei lucra ri, definim aprovizionarea ca fiind procesul de satisfacere a
nevoilor organizat ionale de cumpa rare prin gestionarea unei baze de aprovizionare prin
interact iuni strategice s itranzact ionale cu furnizorii, T n conformitate cu obiectivele
corporative. Deciziile de aprovizionare au avut s ivor continua sa aiba unimpact major
asupra succesului corporativ. Acest impact a fost i nt eles de peste un secol. De exemplu,
Kirkman (1887, p. 72) a afirmat ca ,Inteligenta s i fidelitatea exercitate I n cumpa rarea,
Tngrijirea s i utilizarea proviziilor feroviare, influent eaza direct costurile de construct ie
s ioperares i, prin urmare, reputat ia ofit erilors i profiturile. a proprietarilor.” Fearon
(1989, p. 76) citdnd o carte timpurie despre ,Cumpa rare”, a afirmat ca ,incompetent a
sau incapacitatea vanza torului poate falimenta firma sa; din partea cumpa ra torului
este sigur ca va.” Important a aproviziona rii T n procesul de cumpa rare a fost
evident iata istoric de cerceta torii anteriori. Cu toate acestea, des i aprovizionarea este
un domeniu critic T n cadrul achizit iilor s i au existat solicita ri de a studia evolut ia

aproviziona rii, doar o analiza anterioara afa cut acest lucru (Hults i Chabowski, 2008).

Hult's i Chabowski (2008) au furnizat un studiu al cerceta rii de aprovizionarein
domeniul academic folosind scalarea multidimensionald (MDS) pentru a analiza datele de

co-citare. Perioada de timp studiata a fost de 10 ani, adica
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Tmpa rt itTndoud perioade de cinci ani. Au fost studiate un total de 57 de articole.
Procesul MDS a dus la identificarea a 10 clustere de aprovizionare i n perioada 1998-2002
s ias ase clustere de aprovizionare din 2003 pana Tn 2007.

Cinci clustere au dispa rut 1 n perioada ulterioara , T n timp ce un nou cluster a apa rut.
Analiza generala a analizat un deceniu de articole din 21 de reviste s i a produs 57 de
articole tematice finale.

Cu toate acestea, T n studiul lui Hult s i Chabowski (2008) , metodologia s i rezultatele
ulterioare nu au mai multe dimensiuni necesare pentru a oferi o imagine de ansamblu
completd a literaturii de provenient & . In primul rand, procesul de co-citare a identificat
studiile cel mai frecvent citate, dar a trecut cu vederea subiectul de provenient a real
studiat. De exemplu, un cluster este compus din economia s i metodele costurilor de
tranzact ie. Captarea teoriilor s i metodelor care stau la baza cerceta rii nu atinge
obiectivul studiului de provenient & . Clusterele nu sunt direct specifice subiectului de
provenient a studiat, ci abordeaza teoriile s i conceptele care stau la baza citate de

autori.

in al doilea rand, jurnalele selectate s-au concentrat pe product ie/operat iuni,
s tiint a managementului s i cercetarea operat ionald . Aceasta a exclus mai multe
reviste proeminente privind lant ul de aprovizionare, logistica , managementul
aproviziona rii s i management strategic (de exemplu, Jurnalul de management al

lant ului de aprovizionare, Jurnalul de gestionare a achizit iilor s i aproviziona rii etc.). Ca

rezultat, multe dintre clustere au abordat aspectele mai operat ionale ale aproviziona rii, cum ar fi
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ca sisteme de management al materialelor, coordonarea informat iilor lant ului de
aprovizionare, distribut ia produselor s i profitul canalului. Des i aceste lega turi sust in
s iafecteazda modul T n care este luata decizia finald de aprovizionare, ele sunt

tangent iale procesului s inudiscutd direct problemele specifice T ntalnite de managerii
de aprovizionare atunci cand iau decizii de aprovizionare.

Alte recenzii de literaturd au studiat subiecte legate de aprovizionare.

Cu toate acestea, ei nu s-au concentrat direct pe aprovizionare, ci au abordat 7 n schimb
fenomene tangent iale aproviziona rii, cum ar fi achizit iile strategice, relat iile furnizor-
cumpa ra tor s i managementul lant ului de aprovizionare.

De exemplu, Ellram s i Carr (1994) au revizuit 30 de ani de literatura privind achizit iile
strategice s i au clasificat-o T n trei tipuri de probleme de strategie. Acestea au fost: 1)
preocupa rile strategice ale achizit iilor; 2) rolul achizitiilor in sustinerea strategiei; s i 3)
achizit ia cafunct ie strategica .

in timp ce perioada de revizuire a fost de 30 de ani, nu a fost ment ionata nicio

ment iune a revistelor revizuite sau a cuvintelor cheie utilizate T n procesul de ca utare.

Terpend s icolab. (2008) au studiat literatura privind relat iile cumpa ra tor-furnizor
pe o perioada de doud zeci de ani. Accentul lor a fost asupra modului T n care valoarea
derivata din aceste relat ii s-a schimbatn timp, precum s i asupra mecanismelor sau
investit iilor care au fost sursa sau motivul
valoarea obtinuta. Ei au revizuit 151 de articole T n patru reviste din SUA de-a lungul celor
doua decenii. Jurnalele au fost selectate pe baza concentra rii lor pe achizit ii,
managementul operat iunilor s i management.

Pagano (2009) a studiat mecanismele intra-organizat ionale care sprijina
aprovizionarea internat ionald . El a revizuit 31 de reviste s i 45 de articole din marketing,
management, afaceri internat ionale s i managementul lant ului de aprovizionare
pentru o perioada din 1995 panad 1n 2007. Interesant, 22 dintre articole (aproape 50%)
au provenit din reviste de management al aproviziona rii. Descoperirile sale au indicat
ca cercetarea internat ionald de aprovizionare nu a abordat componenta relat ionala
(cunoas tere), ci s-a concentrat T n principal pe procesele de control s i management
ga site T n aprovizionarea internat ionald .

O serie de aborda ri diferite au fost adoptate T n recenziile anterioare ale literaturii
de specialitate. Acestea includ studiul: unei reviste (ex. Carter s i Ellram, 2003); o funct ie
cum ar fi managementul operat iunilor (de ex
Rungtusanatham i colab., 2003); T ntregul lant de aprovizionare (ex. Giunipero s i
colab., 2008); viitorul managementului achizit iilor s i al aproviziona rii (de ex
Zheng s icolab., 2007); sau un fenomen recent cunoscut sub numele de Green Supply
Chain (Srivastava, 2007). Aceasta cercetare seincadreaza inaceastd dinurma
categorie, deoarece se aplica unui anumit domeniu de subiect din cadrul funct iei de
management al aproviziona rii (adica aprovizionarea). Cercetarea studiaza fenomenele
de aprovizionare din unsprezece reviste academice de top care au o istorie de publicare
a cerceta rii bazate pe aprovizionare din perspectiva achizit iilor, logisticii,
managementului operat iunilor s i managementului strategic.

Avand T nvedere ca a existat un singur studiu anterior asupra literaturii de
aprovizionare academica s i a fost foarte limitat i n ceea ce prives te domeniul de
aplicare (N =59) s i definit ie, cd utd msa extindem acest efort init ial de cercetare.
Aceastd cercetare umple un gol 1 n literatura de specialitate printr-o revizuire
cuprinza toare a literaturii de provenient & pentru a ajuta s i ghida cerceta rile viitoare
7 n acest domeniu important.

Anul anume a fost dificil de selectat pentru cercetarea de fat a .

Cu toate acestea, cand ne uitda m din punct de vedere istoric, anii 1990 au fost o perioada
de schimbare pentru managementul ofertei. De exemplu, 7 ntr-o edit ie speciala a
Industrial Marketing Management (IMM) din 2009, LaPlaca (2009) a abordat modul T n
care cres terea activita t ii de aprovizionare s iTmbuna ta t irearelat iilor au dus la
modificd ri ale procesului de aprovizionare T n aceasta perioada . La mijlocul anilor
1990, s-a constatat ca achizit iile deveneau din ce T n ce mai strategice (de exemplu,
Ellram s i Carr, 1994). Cerceta torii din aceasta perioada de timp au discutat, de
asemenea, despre modul T n care a deveni de clasd mondiald necesita achizit iis i
furnizorii lor sa contribuie nu numai operat ional, ci s istrategic (Leenders et al., 1994).
in cele din urma , perioada de timp selectatd a permis studiul cerceta rilor privind
aprovizionarea pe o perioada de peste doua decenii. Astfel, 1995 a fost selectat ca
punct de plecare pentru aceastd cercetare. Oferim o trecere T n revista completa a
literaturii de provenient & naceastd perioada s iabordd m urma toarele i ntreba ri
cheie referitoare la cercetarea academica Tn aceastd perioada critica .

zona :

RQ1: Care sunt subiectele majore studiate de academicieni 1 n literatura de
specialitate?
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1. Three research questions
identified

-

2. 20 journals (Table 1) selected
according to criteria

=

3. Sourcing -related terms were
searched in titles or abstracts
(12,354 articles)

=

4. Sourcing-related terms restricted
to titles; inclusion and exclusion
criteria applied (520 articles)

=~

5. Inclusion of journals with high
impact factors eliminated this step

- =

6. Review was conducted

e

7. Categorical and descriptive
results are included

1. Define research questions

=

2. Select the database

=

3. Choose search terms

e

4. Apply practical screening

B

5. Apply scientific quality screening

=

6. Conduct the review

=~

7. Synthesize and present the results

Fig. 1. Procesul de cercetare.

RQ2: Care sunt teoriile s i metodologiile majore care stau la baza literaturii de

provenient a ?

RQ3: Care sunt domeniile cheie studiate s i tendint ele asociate fieca rui subiect

specific de aprovizionare?

2. Metodologie

O revizuire sistematica este recunoscuta ca fiind cel mai eficient instrument de
identificare s i evaluare a literaturii extinse (Mulrow, 1994). Pentru a realiza acest lucru,
am folosit procesul T n's apte pas ial lui Fink (2014), care este ilustrat 7 n Fig. 1. Coloana
din stanga listeazd aces tipas i, T ntimp ce coloana din dreapta indica act iunile
T ntreprinse la fiecare pas al procesului (Vural, 2017).). In prima etapa , T ntreb rile de
cercetare au fost subliniate as a cum au fost descrise anterior. In continuare, a fost
creatd o baza de date care cont ine revistele relevante.

Baza de date init iala a constat din reviste care pun accent pe cerceta rile legate de
aprovizionare sau care cont in ,marketing” sau ,operat iuni”1 n titlu. Pentru a determina
ce jurnale vor fiincluse T n baza de date finala , ne-am referit la Thompson Reuters
Journal Citation Re-ports (JCR-2016). Reviste cu un factor de impact de 2,0 sau mai mare
au fost selectate pentru a fi incluse T n baza de date finala . Includerea revistelor pe baza
factorului lor de impact a fost folosita 1 n recenzii similare de literatura (Vural, 2017).
Acest criteriu a dat 20 de reviste pentru a fi incluse T n baza de date.

2.1. Evaluarea literaturii de provenient &

Ciclul de aprovizionare i ncepe de la identificarea init iala a nevoii pana la plata
finala a facturii furnizorului (Monczka et al., 2016).
in mod tradit ional, aprovizionarea a fost (s i1ncd putea fi) denumitd cumpa rare,
achizit ie sau achizit ie. Astfel, a fost important sa includet iaces ti termeniintr-o
ca utare a surselor. Activitatea de aprovizionare creeazd , de asemenea, nevoia de a
gestiona furnizorul s i de a duce bunurile de la furnizor la unitatea cumpa ra torului
7 ntr-un context de lant de aprovizionare. Prin urmare, s-a considerat necesar sa se
caute s i termenii de management al furnizorilor, logisticd s i management al lant ului

de aprovizionare.
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in pasul urma tor, o c& utare preliminar a revistelor relevante a fost
condus. Au fost utilizat i urma torii opt termeni de cd utare: ,sursa ”,
».managementul aproviziona rii", ,managementul furnizorilor”, ,achizit iile”, ,achizit iile”,
L,Cumpa rarea”, ,managementul lant ului de aprovizionare”s i, logistica ".
Articolele care cont in oricare dintre aces ti termeni fie T n titlu, fie T n rezumat au fost
incluse i nca utarea init iala . Acest proces a descoperit 12.354 de articole.
La revizuirea unui es antion aleatoriu de rezumate selectate, multe cazuri
au fost ga site acolo unde termenii de ca utare au fost folosit itangent ials inu
centrul cerceta rii T n T ntregul articol. Astfel, o altd ca utare
criteriul a fost necesar pentru a colecta cerceta ri specifice aproviziona rii. Aceasta situat ie a
dus la restrangerea ca uta rii pentru a include numai acele articole
care avea cei opt termeni legat ide sursa Tn titlu.
Prin urmare, criteriile finale de ca utare au implicat ca utarea afacerilor
Source Complete s i Science Direct pentru articolele care cont in oricare dintre
urma toarele elemente din titlul lor: ,aprovizionare” SAU ,management aprovizionare” SAU
.gestionarea furnizorilor” SAU ,achizit ii” SAU ,achizit ii” SAU
Lcumpa rare” SAU ,managementul lant ului de aprovizionare” SAU ,logistica “. Efectuarea a
revizuirea unui grup selectat aleatoriu de titluri de articole a produs un set de
articole care s-au concentrat mai mult pe aprovizionare. Fiecare membru al echipei de cercetare
aprimitolistd derevistes iafostTnsd rcinatsa ga seasca articole
1n aceste reviste T n timpul anilor selecta icare con ineau oricare dintre
opt termeni legat ide sursa din titlu. De aici, autorii au revizuit fiecare articol pentru a
determina dacd s-a concentrat pe aprovizionare. in cazuri
unde decizia dintre autori nu a fost unanima , un deschis
discut ia s-a purtat pand la obt inerea unanimita t ii. Aceasta finala
ca utarea a dus la un total de 520 de articole.1 Tabelul 1 ofera o frecvent a
numa rarea numa rului de articole care cont in fiecare termen de ca utare. Este important de
remarcat ca 22 dintre articole au cont inut mai mult de unul dintre
termeni de ca utare. De exemplu, Gualandris et al. (2014) articol intitulat ,Do
Managementul aproviziona rii s i aprovizionarea globala conteaza pentru sustenabilitatea firmei
Performan & ? Un studiu internat ional” cont ine doi termeni de ca utarein
titlu.
in urma urma torului pas de efectuare a revizuirii, a fost efectuat procesul de extragere a
datelor pentru a realiza sinteza datelor. Acest lucru era necesar
culegerea de detalii despre sursa de informare: 1) rezumatul; 2) teoria (-i) de baza ;s i3)
metode de cercetare.
in continuare articolele au fost supuse unei analize suplimentare de cont inut (Weber,
1985) pentru a clasifica diferitele subiecte de aprovizionare studiate. Folosind asta
proces, au fost create 30 de categorii init iale de aprovizionare. Pentru a asigura fiabilitatea
1 ntre evaluatori (Miles s i Huberman, 1994), fiecare dintre autori apoi
plasat iTn mod independent articolele T ntr-una dintre cele 30 de categorii. Articole
care nu au fost clasificate T n unanimitate au fost reevaluate de fiecare dintre
autorii. In urma acestei reevalua ri, s-au numa rat voturile s is-a purtat o discut ie deschisa ,
pana cand s-a ajuns la unanimitate. Odata finala
s-a atins un acord asupra tuturor articolelor 30 de categorii (vezi Anexa A)
rezumatele au fost reevaluate ca un control final al calita t ii. Odata aces tidoi
pas ii au fost finalizat iolista finald a celor 30 de categorii de aprovizionare
las ase manageri/directori de aprovizionare i n transporturi, electronice s i
industriile de constructii navale. Li s-a cerut acestor expert i n domeniu
evaluat iaceste categoriis i ada ugat i, modificat isaus terget idupa cum este necesar.
in general, cu except ia schimbé rilor minore, de exemplu responsabil social versus social
responsabilitate, categoriile au T ndeplinit testul validita t ii faciale.
Folosind procesul de descoperire s i redescoperire, cei 30 au fost reduse
las apte categorii majore. Aceste s apte categorii majore au fost rafinate de
revizuirea unui manual de management de achizit ii s i aprovizionare urmata de
o revizuire a specificat iilor de testare referitoare la aprovizionare care cuprind
examenul de certificare profesionala al Institutului pentru Managementul Aproviziona rii.
Pasul final de raportare s i diseminare a fost raportarea fiabilita t ii pentru a determina
dacad constata rile au fost derivate T n mod corespunza tor pe baza
o abordare agregativa s iinterpretativa . Acest proces a permis
dezvoltarea unei baze de cunos tint e de aprovizionare fiabile s i a permis

analiza perspectivelor colective. Astfel, cele s apte categorii au fost din nou

o bibliografie completd a celor 520 de articole este disponibila la cerere de la
autorul corespunzator.
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tabelul 1

Aprovizionarea articolelor dupa termenul de ca utare.

Termen de ca utare

Frecvent a

Aprovizonare 196
Achizitie 145
Achizit ii 106
Cumpi rare 34
Managementul aproviziona rii 22
Jant ului de ap 18
Logistica 12
Gestionarea furnizorilor 9

testat cu un grup de s ase directori de achizit ii s i manageri de aprovizionare i n
trei afaceri diferite care au dus la o ajustare. Categoria tranzact ionala a fost extinsa la
tranzact ional-tactic.

Aceste s apte categorii finale au constat i n: 1) tranzact ional-tactic;
2) globala ; 3) strategic; 4) servicii; 5) durabilitate; 6) produs nou
dezvoltare/inovare s i 7) instrumente de aprovizionare. Procesele de categorizare a subiectelor
de provenient & satisfac fiabilitatea clasifica rii literaturii
sistem sugerat de Chrisman et al. (1988) din punct de vedere al oportunita t ii
pentru 1) principalele domenii de aprovizionare, 2) diferite subiecte dintre cele principale
zone s i 3) un cadru de clasificare coerent s irega sire rapida pentru
aprovizionarea cu literatura relevanta . Deoarece datele colectate au acoperit o perioada de
doud zecis itrei de ani, acestea au fost T mpa rt ite n trei perioade de timp de cincianis io
perioada de opt ani pentru a produce tabele s i grafice s i clasificate folosind cadrul sistemic
al lui Chrisman citat mai sus. Avand i n vedere
un interval de timp inegal, a fost utilizata analiza mediilor pe an

pentru a identifica tendint ele T n date.

2.2. Prezentare generala a categoriilor de surse

Aprovizionarea strategicd s irelat ionala se adreseaza filozofiei T n schimbare
Tnrela iile cu furnizorii. Subiectele abordate 7 n aceasta categorie au variat
de la discut ii privind aprovizionarea strategica la impactul specific asupra flexibilita t ii,
integrarea furnizorilor, putere, influent a s icolaborare. Tranzact ional/
aprovizionarea tacticd implica probleme cu care se confruntd 7n mod tradit ional aprovizionarea
managerii. Aceste zone tradit ionale includ criterii de select ie a surselor;
sursa unica , duald sau multipla ; Aprovizionare JIT; aprovizionarea locald s i problemele de
logistica . Instrumente de aprovizionare a fost a treia categorie s i include
metodele necesare pentru a ajuta cumpa ra torul sa -s i1 ndeplineascd munca. Acestea includ
instrumente consacrate, cum ar fi politicile de cumpé rare, practicile de licitare s i echipele
interfunct ionale la cele electronice mai noi, cum ar fi licitat iile inverse, achizit iile electronice
s i aprovizionarea prin internet.

Aprovizionarea globala abordeaza beneficiile, problemele, riscurile s i gestionarea
7 ntalnite atunci cdnd cumpa ra torii cauta surse din T ntreaga lume pentru
produc economii de costuris ifs iajutd firmelesa intre pe noipiet e. Durabil
aprovizionarea este un domeniu mai nou, iar cercetarea din aceasta categorie se adreseaza
achizit ii ecologice, responsabilitate sociala de cumpa rare, aprovizionare cu circuit T nchis
lant uris iproduct ie ecologica . Aprovizionarea serviciilor se ocupa de aspectele generale
legate de achizit ionarea de servicii, precum s i de achizit ionarea de servicii
tehnologie s icunos tint e. Aprovizionarea pentru dezvoltarea de noi produse include
cercetarea alegerilor de aprovizionare care sunt fa cute pentru produse noi,

care afecteaza 7n celedinurma costuls i performant a.

3. Aprovizionarea literaturii - o vedere macro

3.1. Frecvent ele de publicare a categoriilor de subiecte pe perioada de timp

Aceasta revizuire de doud zecis itrei de ani a literaturii de provenient & a rezultat
captand 520 de articole. Tabelul 2 enumera cele s apte categorii de surse s i
numa rul de articole de cercetare din fiecare categorie de-a lungul celor patru timpi
perioade. Din tabel reiese ca a existat o cres terea
numa rul de lucra ri care cerceteaza sursele. Mai exact, peste o juma tate

din totalul articolelor au fost scrise T n ultimii s apte ani. Frecventa
Numa rul arata ca 373 din cele 520 de articole bazate pe cercetare au fost scrise
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masa 2

Frecvent ele de publicare a categoriilor de subiecte pe perioada de timp.
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1995-1999 2000-2004

2005-2009

Categoria de surse Mediu/an Mediu/an Mediu/an 2010-prezent Mediu/an Total Procent
Strategic s i Relat ional 14 3 34 7 42 8 66 8 156 30,0%
Tranzact ional/tactic 10 2 19 4 23 5 58 7 110 21,2%
Instrumente de aprovizionare 5 1 18 4 26 5 27 3 76 14,6%
Global 7 1 12 2 20 4 35 4 74 14,2%
Durabil 2 0,4 8 2 6 1 37 5 53 10,2%
Servicii 4 1 1 2 9 2 17 2 4 7,9%
Dezvoltare de produse noi 1 0,2 2 04 2 0,4 5 0,6 10 1,9%
Total 43 104 128 245 520 100%
Numéa r mediu de articole/an 9 21 26 31

din 2005. Tn plus, numé& rul mediu de articole de aprovizionare Tabelul 3

publicat pe an a crescut constant, dupa cum demonstreaza

faptul ca 7 n prezent sunt publicate i n medie aproape 31 de articole sursa 7 n fiecare an,
o cres tere de 340% fat & de cele 9 articole pe an.

medie T ntre 1995 s i 1999. Din perspectiva categoriei de aprovizionare,

Jstrategic s irelat ional” a fost cel mai proeminent, contribuind cu 30% din

toate articolele de aprovizionare (n = 156; 30%). Subiecte ,tranzact ional-tactice”.

au fost un al doilea distant @ ca subiect de publicare (n = 110; 21%).

Urmeaza aceasta categorie ,instrumente de aprovizionare” (n = 76; 15%), ,global”

(n =74; 14%), ,durabilitate” (n = 53; 10%), ,servicii” (n = 41; 8%),

s i ,dezvoltare de produse noi” (n = 10; 2%). Aceste cinci categorii de aprovizionare cel mai
put in proeminente suntnca populare ca subiecte de cercetare. Era

a constatat ca cerceta torii au crescut nivelul instrumentelor de analiza 7n acestea
domenii prin aplicarea modela rii cantitative. In continuare, ne uitd m la jurnal

surse vizate de cerceta tori pentru publicare.

3.2. Aprovizionarea publicat iilor dupa jurnal

Dupa cum sament ionat anterior, 20 de reviste au fost revizuite T n timpul perioadei
de studiu de doua zeci s itrei de ani, incluzandu-se pe baza revistei.
focalizare s ifactor de impact. Interesant este ca zece reviste au reprezentat 90%
(n = 467) din toate articolele de aprovizionare. Jurnalul Internat ional al
Economia product iei (IJPE) (n =90, 17%) s iJournal of
Managementul achizit iilor s i aproviziona rii JPSM) (n = 89, 17%) (Tabelul 3)
a publicat cele mai importante articole. Au fost urmat i de Journal of
Managementul lant ului de aprovizionare (JSCM) (n = 66, 13%) s i industrial
Managementul piet ei (IMM) (n =57, 11%). Intre timp, Jurnalul Internat ional de
Operat iunis i Management al Product iei (IJOPM)
(n =36, 7%), Supply Chain Management: An International Journal
(n =35, 7%), Management Science (MS) (n = 30, 6%), Journal of
Managementul operat iunilor JOM) (n = 28, 5%), Journal of Business
Eticda (JBE)(n =19, 4%), Calculatoare s i cercetare operat ionald (COR)
(n=17,3%) s i Strategic Management Journal (SM)) (n = 17, 3%)
au fost bine reprezentate. Celelalte noua reviste (Omega; Journal of
Marketing (JM); Journal of Marketing Research (JMR); MIS trimestrial;
Jurnalul Academiei de Management (AM)); Jurnalul Academiei de
S tiint a Marketingului JAMS); s i Marketing Science (MS)) au reprezentat T n total 7% (n =
36) din toate articolele de aprovizionare publicate T n timpul

perioada de doua zecis itrei de ani.

3.3. Teorii pe perioade de timp

Teoriile majore utilizate pentru a sust ine literatura de provenient a
a variat foarte mult s i a inclus 129 de teorii diferite. Scopurile au fost sa
mai i ntdi surprindet i toate teoriile folosite s i1 n al doilea rand pentru a le identifica pe cele mai utilizate
frecvent 7 n literatura de provenient & . In cazurile T n care se foloses te un articol
doua sau mai multe teorii au fost T nregistrate fiecare. Pentru a surprinde corect s i
1 nregistrat iaceste informat ii, procentele se aplica tuturor celor 520 de articole. Pentru
de exemplu, TCE a fost utilizat T n 50 de articole dintr-un total de 520 sau 9,6%
(rotunjit la 10%) din toate articolele (Tabelul 4).
Cifrele au indicat cd economia costurilor de tranzact ie (TCE) (10%)

s ivizualizarea bazata pe resurse (RBV) (6%) au fost doua cele mai frecvent utilizate

Aprovizionarea publicat iilor dupa jurnal.

Jurnalele Procentul de frecvent &

Jurnalul Internat ional de Economie a Product iei (JPE) 90 17,3%
Journal of Purchasing and Supply Management (JPSM) 89 17,1%
Jurnalul de management al lant ului de aprovizionare (JSCM) 66 12,7%
Managementul marketingului industrial (IMM) 57 11,0%
Jurnalul Internat ional de Operat iunis i Product ie 36 6,9%

Management (JOPM)

Managementul lant ului de aprovizionare: un jurnal internat ional 35 6,7%
S tiint a managementului (MS) 30 5,8%
Jurnalul de management al operat iunilor (OM) 28 5.4%
Jurnalul de etica 1 n afaceri (JBE) 19 3,7%
Calculatoare s i cercetare operat ionald (COR) 17 3,3%
Jurnal de management strategic (SM)) 17 3,3%
Omega International Journal of Management Science 9 1.7%
Jurnalul de Marketing (/M) 6 1,1%
Journal of Business Logistics (JBL) 4 0,8%
Jurnalul de Marketing Internat ional (JIM) 4 0,8%
Jurnalul de cercetare de marketing (JMR) 4 0,8%
MIS trimestrial 4 0,8%
Jurnalul Academiei de Management (AM]) 2 0,4%
S tiint e de marketing (MS) 2 0,4%
Jurnalul Academiei de $ tiint e de Marketing (JAMS) 1 0.2%
Total 520 100%

teorii (Tabelul 4). Aceste doud teorii primare au fost urmate de o gazda
a altor teorii care au inclus: teoria jocurilor (4%); teoria agent iei (3%);
teoria schimbului social (2%); dependent a de resurse (2%); partea interesata
(2%); teoria contingentei (2%); teoria bazata pe cunoas tere (2%); licita ie
teorie (1%) s i teorie institut ionald (1%). Teorii care apar i n mai put in
peste un procent din articole au inclus putere, calitate totala , economice,
si perspectiva. In cele din urma , au existat 114 teorii i n cealaltd categorie care
au fost utilizate T n trei sau mai put ine studii. O lista completa a acestor teorii mai put in
frecvent utilizate este prezentata 7n Anexa B. Acestea includ astfel de
teorii ca teoria utilita t ii, teoria rolului, teoria limitelor etc. In general, aceasta
este evident ca cercetd torii s-au bazat pe o bazd teoreticd foarte larga
pe care s i-au bazat cercetarea de aprovizionare.
Tendint ele observate T n teorii includ o cres tere a numa rului total de
articole bazate pe teorie s i, invers, o sca dere a utiliza rii TCE. TCE
a fost utilizat T n 14% din toate articolele T n perioadele de timp 1995-1999 s i
2000-2004. Cu toate acestea, aceasta a sca zutla 9% s iapoila 7% 1 n timp
perioadele 2005-2009 s i respectiv 2010 - prezent. intre timp, vizualizarea bazata pe
resurse a cunoscut o cres tere constanta din 1995. in timp
perioada 1995-1999, RBV nu a fost utilizat. Cu toate acestea, utilizarea sa a crescut
la 3%, apoi 5% s i1 n final 8% 7 n cele trei perioade de timp viitoare. unu
explicat ia posibilda este ca sursele au evoluat pentru a fi privite ca
activitate strategica versus a fi mai tactic T n trecut. Alte teorii
care au T nregistrat o tendint & ascendentd constanta includ teoria jocurilor, teoria
schimbului social s iteoria pa rt ilor interesate. Interesant este ca teoria dependent ei
de resurse ara mas constanta la 2% pentru fiecare perioada de timp.
Dupa cum sa ment ionat anterior, majoritatea articolelor din 2010 au fost folosite
teorie pentru a sust ine propunerile lor de cercetare. Aproximativ 52% din
toate articolele de aprovizionare publicate T ntre 1995 s i 1999 au folosit teorii,
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Tabelul 4

Teorii pe perioade de timp.
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Teorii 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-Prezenta Total Procentul din totalul teoriilor utilizate Procent din teorie/total articole
Costul tranzactiei 6 15 1 18 50 14% 10%
Vizualizare bazatd pe resurse 0 3 7 19 29 8% 6%
Joc 0 2 7 14 23 6% 4%
Agen e 1 3 3 10 17 5% 3%
Schimb social 0 1 3 8 12 3% 2%
Dependent a de resurse 1 2 3 5 " 3% 2%
P& rt iinteresate 0 0 1 10 1 3% 2%
Teoria bazatd pe cunoas tere 1 2 4 3 10 3% 2%
Contingenta 2 1 1 6 10 3% 2%
Teoria licitat iei 0 1 2 4 7 2% 1%
Institu ional 0 2 1 4 2% 1%
Putere 1 0 0 3 4 1% 1%
Calitate totald Y 4 0 0 4 1% 1%
Economic clasic 1 1 0 2 4 1% 1%
Perspectiva 1 1 1 1 4 1% 1%
Altul 9 35 31 77 152 43% 29%
Total 23 73 75 184 355
La suta 6% 21% 21% 52%
Consultat i Anexa B pentru mai multe detalii despre teoriile utilizate T n categoria ,altele”.
Tabelul 5a
Metode de cercetare pe perioade de timp.
1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-prezent Total Procent
Studiu 29 54 49 73 205 39%
Modelare cantitativd 4 9 24 86 123 24%
Studiu de caz 3 15 26 32 76 15%
Conceptual 4 15 13 18 50 10%
Date secundare 3 2 3 18 26 5%
Calitativ 0 4 6 10 20 4%
Interviu semistructurat 0 4 6 5 15 3%
Experiment 0 1 1 1 3 1%
Crawling pe Web 0 0 0 1 1 0%
Meta-analiza 0 0 0 1 1 0%
Total 43 104 128 245 520
Articole medii pe an 9 21 26 31
Procent 8% 20% 25% 47% 100%

apoi a crescut la 71% 1 ntre 2000 s i 2004 T nainte de a sca dea la

58% T ntre 2005 s i 2009. De atunci, aceasta a crescut la aproximativ

75% din articole T ntre 2010 s i prezent. in mod clar, o teorie bazata

abordarea aproviziona rii cerceta rii va fi norma pentru publicat iile de reviste

amerge inainte.

3.4. Metode de cercetare pe perioade de timp

Cercetd torii au folosit o varietate de metode pentru a analiza sursele
fenomene. Clasificarea noastra a urmat definit iile stabilite de
Fawcett icolab. (2014). Ei au clasificat trei metode majore de cercetare ca
conceptuale, calitative s ide ancheta . Pelanga clasificarea lor
analiza noastra maigranulard a inclus modelare cantitativa , studiu de caz,
date secundare, interviuri semi-structurate, experiment, crawling pe web
s i meta-analizi ca metodologii separate. in scopuri de raportare
studii de caz (n = 76), interviuri semi-structurate (n = 15) au fost incluse T n categoria
calitativa . Cand mai multe metode de cercetare
au fost utilizate T ntr-un articol, doar metoda de analiza primara a fostinclusa 1 n studiul
nostru. Motivul pentru aceasta a fost evitarea metodelor de umflare artificiala care erau
tangen iale cu metoda primara folosita
ra spunde la T ntrebad rile de cercetare.

Dupa cum este ilustratin Tabelul 5a, cercetarea conceptuald a totalizat 10% (n = 50)
a literaturii de provenien & . Intre timp, cercetarea bazatd pe metode calitative a
reprezentat 21% (n = 111) din toate articolele. Studiile de cercetare bazate pe sondaje au
reprezentat 39% din toate metodele de cercetare. Suma

de cercetare bazata pe sondaje din acest studiu se aliniaza bine cu Fawcett et. al

(2014) care au descoperit ca aproape 50% din toate Journal of Business Logistics

(JBL) articolele din ultimii 5 ani au folosit metode de sondaj. Regresia (13%) s i SEM (11%)

au fost cele mai frecvent utilizate analitice

metoda utilizata pentru evaluarea datelor acestei anchete (Tabelul 5b). Categoria finala

de modelare cantitativd a reprezentat 24% (n = 123) din cercetare

metode utilizate 7 n literatura de provenient & . Rata de utilizare a cantitative

modelarea aproape sa dublat T n perioada 2010-2017 fat & de cea anterioara

perioadd . Acum cé a fost oferita o privire de ansamblu asupra literaturii de aprovizionare,
arevistelor, a teoriilor s i a metodelor de cercetare, este important sa se analizeze fiecare

dintre cele s apte categorii de aprovizionare.

4. Categorii de surse

Dupa cum sa ment ionat anterior, cele s apte categorii de aprovizionare au fost
dezvoltate prin literatura s i manualele existente, examenul profesional
specificat ii despre ceea ce trebuie sd s tie cumpa ra torii pentru a avea succes s i
contribut ia unui grup de practicieni. Aceste s apte categorii sunt prezentate T n ordinea

de la cea mai mare la cea mai mica frecvent a , as a cum este capturata in

Baza de date.

4.1. Aprovizionare strategica s irelat ionala

Trecerea de la cumpa rare ca entitate de cumpa rare tranzact ionald laa
funct ia care gestioneaza furnizorii s i cheltuies te este in mare ma surd condusa de o mai mult
focalizare strategica . Aprovizionarea strategica este o analiza sistematica a cheltuielilor

organizat ionale de achizit ie care duce la oportunita t i dembuna ta t ire a costurilor
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Tabelul 5b

Metode de analizd pe perioade de timp, ordine i n funct ie de frecvent & .
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1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-Prezents Total Procent
Modelare cantitativa 4 9 24 86 123 24%
Calitativ 5 23 38 48 114 22%
Regresia 13 19 1 23 66 13%
SEM 4 10 17 28 59 1%
Conceptual 4 15 13 18 50 10%
ANOVA/ANCOVA/MANOVA 1 9 6 10 26 5%
Cluster 0 4 3 9 16 3%
Descriptiv 3 9 3 3 18 3%
EFA/CFA 3 2 3 3 1 2%
Testul T 3 0 1 3 7 1%
PLS 0 0 1 4 5 1%
Analiza factorilor 1 1 1 1 4 1%
Logit multinomial 0 0 1 2 3 1%
Binom 0 0 1 2 3 1%
Scalare multidimensionala 0 0 0 2 2 0%
Probabilitate maxima 0 0 2 0 2 0%
Corelat ie 1 1 0 0 2 0%
Analiza secvent ei 0 0 0 1 1 0%
Analiza continutului 0 0 1 0 1 0%
Modelul Logit 0 0 1 0 1 0%
Analiza traseului 0 1 0 0 1 0%
Modelare ierarhicd liniard 0 0 0 1 1 0%
Meta-analiza 0 0 0 1 1 0%
Piat a Chi 0 0 1 0 1 0%
Analiza discriminatd 0 1 0 0 1 0%
Analiza Conjunta 1 0 0 0 1 0%
Total 43 104 128 245 520
Procent 8% 20% 25% 47% 100%

«Nota : Dacd o lucrare a folosit mai multe metode de analizd , numai metoda principald este listata Tn tabelul de mai sus.

economii s i managementul furnizorilor (Monczka et al., 2016). Cand este executat eficient,
este o componenta importantd a avantajului competitiv. Cerceta torii au descoperit ca
aprovizionarea strategicd este un subiect popular
interes. Cele 154 de articole din aprovizionarea strategica au fost cele mai multe
sapte categorii. in cadrul aproviziona rii strategice, cea mai mare subcategorie (56
articole) au acoperit strategii generale. Subiectele au variat de |la general
discut ii despre aprovizionarea strategica la impactul specific asupra flexibilitd t ii, integra rii
furnizorilor, puterii, influent eis i colabora rii.

Primii cerceta tori au subliniat modul i n care a permis companiilor sa -s i alinieze
ciclurile de achizi ie cu cerin ele lor de produc ie prin eficientizare
activita t ide achizit ie pentru a elimina procesele inutile (Sislian's i
Satir, 2000). Ei au subliniat, de asemenea, trecerea de la cumpa ra tori s i furnizori care
concureaza 1 ntre eilaaborda ri mai colaborative, cum ar fi
ca lean sourcing (Virolainen, 1998).

Cercetarea a identificat factorii cheie strategici de aprovizionare necesari pentru
succes. Acestea au inclus o filosofie de management al lant ului de aprovizionare, total
filozofia managementului calitd t ii, managementul calificat al achizit iilor, achizit iile bazate
pe timp, sistemul de management al relat iilor, integrarea organizat ionala externa s i
interna (Narasimhan s i Carter, 1998;
Kocabasoglu s i Suresh, 2006). Alte cerceta ri au dezvoltat cadre de aprovizionare strategice
cuprinza toare, folosind studii de caz pentru a ajuta
companiilor T n luarea deciziilor strategice adecvate de aprovizionare (Freytag
s iKirk, 2003). Cadrul alternativ de decizie privind aprovizionarea strategica incorporat i
factori primari (de exemplu, avantajul competitiv s i cererea
flexibilitate) s i factori secundari (de exemplu, capacitatea procesului, maturitatea procesului
s iriscul strategic) (Sislian s i Satir, 2000). Smeltzer s i colab. (2003)
a ada ugat planificarea negocierilor la cadrele de studiu anterioare.

Cerceta rile suplimentare privind aprovizionarea strategicad au fost aplicate mai multor
alte situatii specifice. Acestea au inclus industria serviciilor (Murray
s i Kotabe, 1999), cheltuieli cu energie (Handfield, 2004), situat ii de blocare (Narasimhan's i
colab., 2009), regiuni cu costuri reduse (Maltz s i colab., 2011)
s iFort ele Aeriene ale Statelor Unite (Apte s icolab., 2011).

in ceea ce prives te aprovizionarea relat ionala , relat iile cumpa ra tor-furnizor au
a fost discutat ca un factor cheie pentru ¥ mbuna ta t irea managementului schimba rii

organizat iei (Mclvor s i McHugh, 2000), precum s i a capitalului uman al furnizorului.

s i flexibilitate (Narayanan s i Narasimhan, 2014), care  n cele din urma
conduce la performant e pozitive ale afacerii (de exemplu, reducerea costurilor, agilitate,
livrare s iperformant & logistica ). Un alt articol de aprovizionare relat ionala
a constatat ca integrarea conicd (o firma faces i cumpa ra la fel
componenta ) s i cooperarea pe termen lung au fost utilizate mai frecvent decat integrarea
verticald s ilicitarea competitiva (Heriots i
Kulkarni, 2001).

Recent, T n cele strategice au apa rut mai multe studii empirice
aprovizionarea cu literatura . De exemplu, Oke s i Kach (2012) empiric
ademonstrat ca inovat iile operat ionale conduse de aprovizionarea strategica au jucat un rol important
rol important T n performant a i ntreprinderilor mici de product ie. Eltantawy
s i Giunipero (2013) au demonstrat cd centralitatea strategica a aproviziona rii
care este conceptualizat prin dimensiuni intangibile (f nva t are, performant a ,
planificarea iorientarearela ionald )au avut un efect semnificativ asupra performan ei.
Schoenherr icolab. (2014) a sust inut empiric contingent a
efectele aproviziona rii strategice de mediu asupra rezultatelor la nivel de produs.
Principalele au fost economia costurilor de tranzact ie s iviziunea bazata pe resurse
teorii utilizate pentru a aborda cercetarea de aprovizionare strategica .

in cele din urma , i n literaturd au apa rut doua strategii specifice numite triadic s i
concurent sour-cing. Aprovizionarea triadica se caracterizeaza prin
procesul prin care firmele de cumpa rare i ncurajeaza cooperareas iconcurent a
1 ntre doi furnizori care poseda capacita ipar ial suprapuse
(Dubois s i Fredriksson, 2008). Firme orientate spre client care folosesc triadic
aprovizionarea sunt mai capabile sa ra spunda nevoilor client ilor decat non-client ii
firme concentrate (Wuyts et al., 2015).

Aprovizionarea concomitenta se refera la situat iain care o firma face ambele
s icumpa ra aceleas i componente ale produsului (Parmigiani s i Mitchell,
2009). Parmigiani s i Mitchell (2009) au descoperit ca aprovizionarea concomitenta
este mai frecventa atunci cand exista expertizd interfirma , iar cumpa ra toriis i
furnizorii au cunos tint e relevante despre proces. Mols (2010) a sugerat ca firmele folosesc
aprovizionarea concomitenta pentru a reduce neproductivul
aprovizionare s icres terea performant ei. Heide icolab. (2014) au concluzionat ca
rezultatele performant ei sunt influent ate de mecanismele de guvernare

pentru o relat ie care utilizeaza fie un aranjament de aprovizionare unic, fie concomitent.
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4.2. Aprovizionare tranzact ionala /tactica

Aprovizionarea tranzact ionalad /tacticd implicd probleme cu care se confrunta in mod
tradit ional managerii de aprovizionare. Acestea includ 1) criteriile de select ie a surselor; 2)
sursa unicd , duald sau multipla ; 3) Aprovizionare JIT; 4) aprovizionare locala ;s i5)
probleme de logistica . Una dintre cele mai interesante constata ri este cd 53% dintre
articolele de aprovizionare tranzact ionale au apa rutin cea mairecentd perioada de timp
(2010-prezent). Multe dintre activita t ile de cercetare din categoria tranzact ionald au fost
studiate prin utilizarea modela rii deciziilor s i a metodelor de programare liniara pentru a
optimiza deciziile tradit ionale de aprovizionare. Subiectele specifice explorate de aces ti
cerceta tori actuali s-au concentrat pe criteriile de select ie a surselor s i surse unice vs.
multiple. De exemplu, Whitney et al. (2014) au ara tat ca diversificarea furnizorilor a fost
modalitatea preferatd de a reduce riscurile de T ntrerupere a lant ului de aprovizionare. Zhou
s i Wan (2016) au demonstrat ca complexitatea aproviziona rii a sca zut performant a
furnizorilor.

in mod similar, articolele recente despre aprovizionarea unicd vs. multiple s-au bazatin
primul rand pe modele s i s-au concentrat pe alocarea optima a furnizorilor (de exemplu,
Yim, 2014). In schimb, cerceta rile mai vechi din aceasta categorie au folosit studii de cazs i
anchete. Hines (1995), utilizand un studiu de caz al firmelor de product ie japoneze, a
constatat ca aprovizionarea hibrida af ncorporat cele mai bune dintre aprovizionarea unica
s iaprovizionarea multipla , pe care le-a numit ,aprovizionare i n ret ea”. De exemplu, o
unitate calificd un singur furnizor pentru a furniza anvelope. O alta unitate din aceeas i
companie foloses te o sursa unicd de la un alt produca tor de anvelope. in conformitate cu
acest aranjament, firma este o sursa unica la nivel de unitate, dar sursa dubla la nivel
corporativ. Acest tip de aprovizionare a fost ra spanditin Japonia s i a oferit avantaje
semnificative T n ceea ce prives te pret uls idisponibilitatea. Un alt studiu al lui Larson's i
Kulchitsky (1998) a constatat ca furnizorii cu sursd unica s i certificat iau oferit o calitate

superioard la un cost total mai mic T n comparat ie cu sursele multiple.

Articolele de aprovizionare JIT discutd rolul important jucat de furnizori, care trebuie sa
fie capabili sa livreze mici s i frecvente expedieri exact atunci cand este necesar. Gonzalez-
Benito s i colab. (2000) descrie ,achizit iile JIT" ca fiind modul T n care companiile care
opereaza nmediileITTs igestioneaza activita t ile de aprovizionare solicitand livra ri
frecvente de la furnizorii lor.

Nassimbeni (1996) T ntr-un sondaj de 457 de respondent i din 50 de fabrici a identificat trei
factori de bazd pentru succesul aproviziona rii JIT, T n primul rand, sincronizarea livra rii, T n

al doilea rand, interact iunea cu privire la calitate s i a treia interact iune cu proiectarea.

Majoritatea articolelor din aceasta categorie au fost scrise la T nceputul secolului s iau
sust inut conceptul de aprovizionare JIT s i JIT.
Cu toate acestea, T ntr-un articol din 2007, Min s i Pheng (2007) au sugerat cad avantajele
achizit iei JIT ar fi putut fi supraevaluate 7 n teorie i n comparat ie cu modelele tradit ionale
EOQ. Descoperirile lor sugereazd ca componentele importante ale costurilor, cum ar fi
costurile epuizate de stoc s i impactul politicii de stocare asupra calitd t ii produselor,
product ieis iflexibilita t ii, au fost ignorate de modelele JIT.

Un alt domeniu important din aprovizionarea tradit ionald a fost aprovizionarea locala .
Tunisini i colab. (2011) au descoperit ca furnizorii locali joaca roluri strategice importante,
1n special i n ceea ce prives te dezvoltarea cunos tint elor s ia competent elor, flexibilitatea
product iei, performant alivra rii s i eficient a costurilor. Un articol recent de aprovizionare
locala s-a concentrat pe practicile de aprovizionare pe care cumpa ra torii le achizit ioneaza
de la fermele locale s i care utilizeazd modele cantitative care simuleaza backhauling,

garant ii de cumpa rare s i politica de comenzi cu ama nuntul (Tongarlak et al., 2017).

in cele din urma , articolele legate de logisticd se ocupa de aprovizionarea cu servicii de
transport de marfa sau de selectarea uneitert e pa rt i pentru a gestiona cerint ele de
transport de marfa ale unei firme. Large s i colab. (2013) au studiat ma surain care
cumpa ra torii de servicii logistice iau T n considerare aspectele dezvolta rii durabile de ca tre
furnizorii lor de marfa . Ei au descoperit ca , des i cumpa ra torii apreciaza foarte mult
eforturile de sustenabilitate ale transportatorilor lor, influent a lor asupra acestor eforturi a
fost minora . Anderson i colab. (2011) au studiat factorii care au fost important i1 n alegerea
de ca tre client a unui furnizor de servicii de logistica tert a parte (3PL). Folosind un
es antion de 309 manageri, T n principal din Australia s i China, ei au constatat ca

performant a de i ncredere este criteriul cheie de select ie pentru un 3PL.
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4.3. Instrumente de aprovizionare

Instrumentele de aprovizionare oferd cumpa ra torului metode s i procese pentru a
realiza T n mod eficient munca de aprovizionare. Aceasta categorie de aprovizionare a fost
dominata de licitat ii inverse, achizit ii electronice s i aprovizionare prin internet.

Mai put ind atent ie a fost concentrata asupra politicilor de cumpa rare s i a practicilor de
licitare a echipelor interfunct ionale. Examind m fiecare dintre temele principale din literatura

de aprovizionare contemporana .

4.3.1. Achizit ii electronice/aprovizionare prin internet

Cea mai mare subcategorie de instrumente de aprovizionare a fost achizit iile electronice
s iaprovizionarea prin internet, reprezentand 72% din toate articolele din aceasta categorie.
Min s i William (1999) au evaluat important a comert ului electronic (EC) T n achizit ii printr-
un studiu empiric al organizat iilor de cumpa rare din SUA. Acest impuls a fost condus de
planul administrat iei Clinton de dezvoltare a autostra zilor informat ionale la nivel mondial,
fa cadnd comunicat iile electronice o prioritate nat ionala . Firmele s i-au dat seamaca EC
ar putea reduce timpul ciclului comenzii, documentele, erorile de procesare a comenzilor s i
costurile de achizit ie din tranzact iile tradit ionale pe hartie. in 2001, Essig s i Arnold (2001)
au descris posibilita t ile piet elor electronice pentru cumpa ra tori, T n primul rand dintr-o
perspectivd teoreticd . A fost dezvoltatd o matrice de achizit ii electronice pentru a
sistematiza diferite instrumente de achizit ii electronice s i pentru a ara ta valoarea

ada ugata reald aachizit iilor electronice.

Odata ce valoarea sistemelor de achizit ii electronice a fost stabilita , cerceta torii au
Tnceputsa se concentreze asupra cres terii performant eis i asupra modului de utilizare
optima a acestor sisteme. Devaraj i colab. (2012) au examinat mecanismele prin care
aplicat iile de achizit ii electronice ar putea duce la o performant & mai buna . Ei au propus
ca o flexibilitate sporita a volumului de achizit ii online, precum s i flexibilitatea mixului de
achizit ii online pot fi facilitate de personalizarea furnizorilor s i schimbul de informat ii T ntre
partenerii lant ului de aprovizionare s isa conducd laimbuna ta t irea costurilor, calita t ii
s iperformant eide livrare. Costa icolab. (2013) au studiat impactul achizit iilor electronice
asupra sectorului public din Portugalia. Studiul lor sa concentrat pe impactul adoptad rii

obligatorii a acestor instrumente s i pe dificulta t ile T ntdmpinate T n implementare.

4.3.2. Aprovizionare cu licitat ie inversa

Licitat iile inverse (RA) sunt evenimente de aprovizionare activate electronic i n care
ofertant ii concureaza pentru afacerile cumpa ra toruluis i obiectivul este de a reduce
pret ul (Pearcy s icolab., 2007). Licitat iile inverse ca flux de cercetare au apa rut la i nceputul
anilor 2000, coincizadnd cu cres terea utilizé rii internetului. Jap (2002) a raportat cd adoptarea
licitat iilor inverse online poate modifica semnificativ relat iile cumpa ra tor-vanza tor. Jap
(2003) a comparat licitat iile deschise cu oferte sigilate. Ea a descoperit ca licitat iile cu
licitat ie sigilata au dusla o dorint & sporita a furnizorilor de a face investit ii dedicate.
Smeltzer s i Carr (2003) au identificat factori critici de licitat ie inversa s icondit iile
succesului lor. Hawkins s i colab. (2009) au investigat condit iile care conduc la utilizarea RA
electronice. Ei au descoperit ca acest lucru a fost dictat de cat de specifica a fost cerint a, de
nivelul concurent ei furnizorilor, de conducerea achizit iilor s i de important a pret ului.
Bandyopadhyay s i colab. (2008) au descoperit cd vanza torii folosesc o strategie de
Tnva t are atunci cand plaseaza oferte. in cele din urma , Schoenherr s i Mabert (2008) au
investigat strategiile de grupare pentru servicii s i au descoperit cd o grupare mai omogena

de produse s i servicii are ca rezultat cel mai de succes.

Dezbateri privind licitat iile inverse au apa rut la mijlocul anilor 2000. Daly s i Nath
(2005b) au concluzionat cd cumpd ra torii ar putea ment ine atat relat iile de pret -avantaj,
cats i pe termen lung folosind RA. Cu toate acestea, Emiliani s i Stec (2005) au criticat pozit ia
lui Daly s i Nath (2005b) afirmand ca@ RA-urile sunt un instrument inerent distructiv T n ceea
ce prives te furnizorii existent i. Cara spuns la comentariul lui Emiliani s i Stec, Daly s i Nath
(2005a) au prezentat o respingere a acestor puncte specifice, subliniind rolurile licitat iilor
care se refera la marketingul relat ional. Ei au afirmat ca licitat iile relat ionale prietenoase
sunt posibile prin crearea unui mediu de transparent & , corectitudine s i comunicare
bilaterala . Pearcy s icolab. (2007) au clarificat aceastd dezbatere s iau constatat ca atunci
cand o relat ie existentd cumpa ra tor-furnizor a fost caracterizata drept strategica ,

cumpa ra torii au optat pentru o
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formarela ionald de guvernarein licita iile inverse. Formele tranzact ionale de
guvernant & au fost utilizate 7 n principal pe ma rfuri nestrategice care produc economii
de pret .

Pozit ionat de partea opusa a relat iilor este oportunismul.
Carter s i Stevens (2006) au investigat impactul RA electronice asupra oportunismului s iau
descoperit ca , pe ma surd ce ofertele furnizorilor au sca zut, percept ia oportunismului a
crescut. Aceasta relat ie a fost investigata i n continuare de Jap (2007) care a constatat ca

oportunismul a crescut 1 n licitat iile T n care a cas tigat cel mai mic ofertant.

Pe partea opusa , Gattiker s i colab. (2007) au descoperit ca boga t ia de informat ii
7nnegocierile fat & Tnfat & adus la niveluri mai ridicate de T ncredere 7 ntr-o relat ie
cumpa ra tor-vanza tor.

A existat un declin T n cercetarea RA dupa 2010. Cerceta rile recente privind RA s-au
concentrat pe efectele vizibilita t ii pret urilor i n domenii precum aborda rile hibride ale
licitat iilor s i modul T n care aceste instrumente afecteaza performant a firmei (Setias i

Speier-Pero, 2015; Zhou et al. al., 2016).

4.3.3. Echipe interfunct ionale

Deciziile de aprovizionare s-au mutat de la individ la echipa . Primele scrieri au abordat
component a echipelor de aprovizionare s i a mecanismelor de conducere (Trent, 1996).
Echipele de aprovizionare au devenit din nou de actualitate i n perioada 2010 pdna in
prezent s i s-au concentrat pe eficacitate. Unele dintre variabilele cheie care conduc
performant a au fost: 1) implicarea angajat ilor (Driedonks et al., 2010); 2) creativitate (Kiratli
etal, 2016); s i3) coeziunea (Kaufmann s i Wagner, 2017). Teoriile utilizate pentru a
sust ine aprovizionarea tradit ionala , inclusiv vizualizarea bazatd pe resurse s i economia

costurilor de tranzact ie.

Studiile de cercetare asupra echipelor interfunct ionale i n procesul de aprovizionare s-
au concentrat pe eficacitatea s i problemele T ntalnite T n aceste echipe.
Driedonks s i colab. (2010) au descoperit ca , T n timp ce aceste echipe T ncep cu as tepta ri
mari, multe nu au putut s& opereze la un nivel necesar pentru a T ndeplini as tepta rile
managementului. Directorii de achizit ii ar trebuisa Ts iorienteze atent ia ca tre implicarea
angajat ilor s iprocesele de echipad pentru a cres te eficacitatea acestor echipe. Moses s i
Ahlstrom (2008) au identificat zece probleme care afecteaza negativ procesul decizional de
aprovizionare interfunct ionala . Motorii acestor probleme s-au dovedit a fi interdependent a
funct ionald , complicat iile strategiei s i obiectivele funct ionale nealiniate. Rezultatele lor,
bazate pe un studiu de caz longitudinal, constata ca luarea deciziilor de aprovizionare este

mai complexa decat este descris adesea T n cerceta rile anterioare.

4.4. Aprovizionare globala

O lume aplatizatd a condus la ca utarea de noi piet es ioportunitd t ide economisire
a costurilor. Rezultatul acestei tendint e a dus la necesitatea studierii practicilor globale de
aprovizionare. Numa rul articolelor de aprovizionare globald a crescut treptat pe parcursul
perioadelor de timp studiate T n aceasta revizuire. Au fost identificate un total de 74 de

articole globale, reprezentand 14% din toate articolele din aceasta recenzie.

Cerceta torii au identificat beneficiile aproviziona rii globale T n ceea ce prives te
reducerea costurilor s icres terea competitivita t ii pe piat a . Rexha s i Miyamoto (2000)
au evident iat important a aproviziona rii globale pentru construirea de avantaje competitive
s iau identificat factorii majori ai aproviziona rii globale concentrandu-se pe practicile
comerciale intra-firme i n randul filialelor australiene. Trent s i Monczka (2003) au introdus,
de asemenea, aprovizionarea globald ca un factor critic pentru succesul afacerilor
corporat iilor multinat ionale.

Petersen s icolab. (2000) au testat un set de abilitd t i de management s irolurile
acestora®nimbuna ti t irea strategiilor globale de aprovizionare. In acelas i studiu, s-a
constatat ca structurile globale de aprovizionare, procesele, capacita t ile de afaceri,
capacitd t ile delimba internat ionald s iangajamentul managementului de varf au
condus la eficacitatea la nivel 7 nalt a aproviziona rii globale. Un alt studiu realizat de Hult
(2002), a luat es antion de directori de aprovizionare din 200 de corporat ii multinat ionale.
El a descoperit cd antreprenoriatul, inovat ias ifnva t areafninterrelat iin cadrul
procesului global de aprovizionare sunt componente majore ale avantajului competitiv
durabil s i a performant eiimbuna ta t ite. Hultman icolab. (2012) au analizat datele de
laIKEAs i
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a subliniat important aret elelor globale interactive pentru succesul aproviziona rii. Studiile
recente au adoptat o abordare cuprinza toare pentru a rezolva problemele fundamentale cu
care se confrunta companiile globale de aprovizionare. Aceste probleme au inclus goluri
institut ionale pe piet ele de produse, fort & de muncd s ide capital s i ambiguita t ide
reglementare (Parmigiani s i Rivera-Santos, 2015). Stanczyk s i colab. (2015) au studiat modul

de stabilire a unor procese globale eficiente de luare a deciziilor de aprovizionare.

Un alt flux de cercetare s-a concentrat pe riscurile inerente aproviziona rii globale.
Steinle s i Schiele (2008) au stabilit cd a deveni un client preferat al furnizorilor internat ionali
ar putea reduce riscurile de afaceri.
Handley s i Benton (2013) au abordat complexitatea gestiona rii relat iilor globale de
externalizare bazate pe economia costurilor de tranzact ie s i au descoperit ca complexitatea
determinata de distant a geografica s idiferent ele culturale a crescut costurile totale.
Steven s i colab. (2014) au investigat modul T n care strategiile de aprovizionare din lant ul
de aprovizionare sunt asociate cu retragerile de calitate a produselor. Rechemarile de produse
sunt deficient e grave de calitate i n lant urile de aprovizionare cu impact negativ semnificativ
asupra performant ei firmei. Inconsecvent ele i n controlul s i standardele calita t ii
produselor, duc la probleme de calitate. In plus, rechemarile de produse au fost frecvent
legate de globalizarea lant urilor de aprovizionare s i de externalizarea offshore, cel mai

mare impact asupra retragerilor de produse.

Atent ia acordatd aproviziona riit & rilor cu costuri reduse (LCCS) ca subiect de

cercetare este exploratd de mai mult iautori. Articolele includ cerceta ri axate pet a rile

LCCSTnansamblusau pet a riindividuale, cum ar fi China s iIndia (de exemplu, Platts s i
Song, 2010; Kusaba s i colab., 2011 etc.). Cu toate acestea, cercetad rile privind LCCS au oferit
rezultate mixte, economiile de costuri fiind principalul pozitiv, des i acest lucru a fost

T ngreunat de alte probleme. Weber s i colab. (2010) au ard tat cd , des i LCCS pare a fi
benefica , a necesitat mai multe costuri din cauza problemelor rezultate din calitatea
nesatisfa ca toare a produsului, barierele lingvistice s i comunicarea interculturala . Horn

s icolab. (2013) au analizat un set de date secundare pentru a investiga efectele reale ale
aproviziona rii orientate ca tre costuri din China asupra performant ei operat ionales i
financiare. Analiza lor a aré tat cd majoritatea proiectelor de aprovizionare din China nu au
adus beneficiile as teptate. Vos s i colab. (2016) au constatat, de asemenea, cd LCCSnu a
condus la reduceri de costuri prin analiza unui set de date secundar mare, obt inut de la un

produca tor european de echipamente auto pe o perioadad de cinci ani.

Aceste constata rii-au condus pe cerceta tori la presupunerea ca lipsa economiilor de
costuri determinate de LCCS a fost afectata de factorii de mediu. De exemplu, Ruamsook et
al. (2007) au investigat performant ele comparative ale furnizorilor de LCC 1 ntre regiunile
LCC din Asia, Emisfera Vestica s i Europa s iau identificat avantaje s i dezavantaje
comparative pe baza caracteristicilor regionale. inca un alt studiu a aplicat teoria
contingent ei la dezvoltarea strategiilor de aprovizionare LCC s i a clarificat faptul ca
diferitele caracteristici ale produselor s i proceselor T n contextul de aprovizionare LCC joaca

roluri diferite semnificative asupra costurilor totale (Kamann s i Van Nieulande, 2010).

in consecint & , pentru a identifica strategii LCCS mai eficiente, Kusaba s i colab. (2011)
au dezvoltat cadrul conceptual al competent elor LCCS, inclusiv dezvoltarea strategiei,
impulsul s i execut ia pe baza teoriei dependent ei de resurse. Acest construct al
competent elor LCCS a fost testat empiric s i sust inut pentru a avea o relat ie pozitiva cu
performant a afacerii. Un alt studiu realizat de Najafi et al. (2013) au subliniat important a
stabilirii unor relat ii pozitive cumpa ra tor-furnizor i n LCCS, deoarece s-a constatat ca o

ret eastrategicd este cea maiimportanta condit ie prealabilda pentru succesul afacerii.

4.5. Aprovizionare durabild

Sustenabilitatea este foarte larg s i consta 7ninterpreta ri multiple s isfera de
aplicare 1 n literatura publicatad . Giunipero et al. (2012) au raportat ca este definit T n multe
moduri diferite atat T n literatura de specialitate generala , cats iTn domeniul lant ului de
aprovizionare. Aceste etichete au inclus achizit ii ecologice, responsabilitate sociald de
achizit ie, lant uride aprovizionare i n bucla 7nchisa s iproduct ie ecologica . Umplerea

unui gol 7 n literatura , au definit ei
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managementul durabil al aproviziona rii ca ,ma sura T n care managementul aproviziona rii
Tncorporeazd valoarea de mediu, sociala s i economica 7nselect ia, evaluareas igestionarea
bazei sale de aprovizionare”. In mod similar, Schneider s i Wallenburg (2012) au definit
aprovizionarea durabild include factorii economici, de mediu s i sociali T n timpul procesului de
decizie de aprovizionare. Autorii au oferit detalii despre modul de implementare a aproviziona rii
durabile s i au prezentat un cadru care sugereaza domenii pentru cerceta ri viitoare. Akhavans i
Beckmann (2016) au afirmat ca init iative precum aprovizionarea durabild s i managementul
aproviziona rii ar trebui sa fie aliniate cu structura generala s i obiectivele strategice ale lant ului

de aprovizionare al companiei.

Cerceta rile timpurii privind sustenabilitatea T n sectorul public au fost determinate de
reglementa ri care impun managerilor de achizit iisa ga seasca furnizori durabili.
Aceasta aTnsemnatca cumpd ra torii din sectorul public trebuiau sa ian considerare atat
impactul economic, cats isocial s i de mediu al practicilor lor de aprovizionare (Murray, 2000).
Green icolab. (1998) au descoperit cad achizit iile ecologice au un impact pozitiv asupra
performant ei de mediu a unei organizat ii.
Carter (2004) a afirmat ca responsabilitatea sociald de cumpa rare (PSR) a constat din cinci

constructe: diversitate, mediu, drepturile omului, filantropie s i comunitate s isigurant & .

Din 2012, a existat o cres tere semnificativd a interesului de cercetare T n sustenabilitate.
Peste 50% dintre articolele din es antionul nostru au fost scrise i n aceasta perioada . Cercetd torii
s-au concentrat asupra strategiilor de aprovizionare durabild s i asupra moduluif n care
aprovizionarea ecologicd este profitabild (de exemplu, Van Poucke et al., 2016; Busse, 2016). Au
fost, de asemenea, studiate caracteristicile cumpa ra torilor profesionis ti, avandu-se i n vedere
ca durata de munca , calificarea s i nivelul postului prezic practicile de cumpa rare durabile (Mansi
s i Pandey, 2016). In cele din urma , Wright (2016) exploreaza utilizarea standardelor de munca

1 n contractele cu furnizorii pentru a asigura conformitatea cu standardele echitabile de munca .

in ultimii 3-4 ani, cerceta torii au explorat subiecte care predomina T n presa de afaceri.
Acestea includ sustenabilitatea, rechemarea calita t ii produselor s i managementul social.
Gualandris et al. (2014) au studiat impactul pe care managementul sustenabil al lant ului de
aprovizionare (SSCM) 7 | are asupra performant ei de sustenabilitate a companiei (atat de mediu,
cats isocial).
Folosind date din 21 det & ris i336 de companii de product ie, autorii au descoperit cd SSCM
Tmbund ta t es te performant a de sustenabilitate (atat de mediu, cats isociala ) a companiei

care o implementeaza . Managementul aproviziona rii poate contribui la promovarea adopta rii

SSCM T n aprovizionarea globala acolo unde exista relat ii internat ionale de aprovizionare
relevante.

Hug s icolab. (2016) au subliniat dezvoltarea capacita t ilor sociale fat & de cele tradit ionale
de mediu T n realizarea sustenabilita t ii.
Ei au descoperit ca existd provoca ri enorme i n implementarea sustenabilita t ii sociale i n
lant urile globale de aprovizionare complexe. Ei definesc ,capacita t ile de management social”
(SMC) ca abilita t ile, practicile, relat iile s i procesele care ajutd cumpa ra torii s i furnizorii sa
ra spunda la presiunile pa rt ilor interesate; abordarea lacunelor de reglementare; s i

Tmbuna ta t irea performant ei sociale.

4.6. Aprovizionarea serviciilor

Achizit ia de servicii este o parte din ce T n ce mai mare a achizit iei de resurse externe de
ca tre o companie. Articolele despre achizit ionarea de servicii au tratat problemele generale i n

achizit ionarea de servicii, precum s iachizit ia de tehnologie s icunos tint e.

Asta zi, mai multe achizit ii reprezintd o combinat ie de produse s i servicii (Van der Valk,
2008). De asemenea, odata cu cres terea externaliza rii, organizat iile cumpa ra mai multe
servicii ca parte a activita t ilor lor. In timp ce cercetarea privind aprovizionarea cu produse are o
istorie lunga , cerceta rile privind aprovizionarea cu servicii sunt relativ mai noi. Din punct de
vedere istoric, multe departamente de management al aproviziona rii au avut o participare mica
sau deloc la achizit ionarea de servicii.

Ellram s i Tate (2015) au studiat 14 achizit ii de servicii las ase companii s i au descoperit ca
natura implica rii T n achizit ii 7 n servicii variaza Tn funct ie de mai mult ifactori, inclusiv
complexitatea serviciilor, politica externa s i puterea partidelor. Ei au dezvoltat o matrice a

implica rii T n achizit ii atuncicadndis iaprovizioneaza servicii bazata pe valoares i complexitate.

Hallikas s i colab. (2014) au studiat impactul achizit iona rii pachetelor de servicii. Ei afirma
ca achizit ia de servicii necesita o interact iuneintensa T ntre clients ifurnizor. Aceste pachete

de servicii sunt a
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combinat ie de produse s i servicii care pot crea un avantaj unic pentru cumpa ra tor. Pe

ma surd cevaloareacreatd s ilivrata cres te, lafel cres tes iapropierea relat iei. Urma toarele
doua sect iunidiscutd doua subcategorii de servicii s iinclud aprovizionarea cu tehnologie s i
cunos tint ele de aprovizionare, ambele fiind esent iale pentru firmele din economia noastréd de

Tnaltd tehnologie.

4.6.1. Aprovizionarea cu tehnologie

Aprovizionarea cu tehnologie se refera la achizit ionarea de cunos tint e tehnologice externe
sau interne care permite unei firme sa concureze 1 n industria sa (Steensma s i Corley, 2000).
Cercetarea de aprovizionare tehnologica a luatn considerare capacitatea unei companii de a
obt ines ide atransfera intern know-how tehnologic ca tre filiale interne s i/sau internat ionale.
Impactul aproviziona rii cu tehnologie asupra performant ei s-a dovedit a fi condit ionat de
interdependent a organizat ionald s i de managementul asuma rii riscurilor (Steensma s i Corley,
2000). Cerceta torii au studiat, de asemenea, aprovizionarea cu tehnologie 7 n cadrul industriei
farmaceutice din SUA s i au descoperit cd aceasta joaca unrol esent ial T n construirea

capacitd t ilor unei firme (Nicholls-Nixon s i Woo, 2003).

Cerceta rile recente T n domeniul aproviziona rii tehnologice s-au adresat aproviziona rii
inteligente T n sistemele de 7 ntreprindere. Fine (2013) a definit intelli-sourcing ca procesul de
echilibrare a economiei aproviziona rii cu reputat ia unei organizat ii. Poate fi privitd ca o tehnica
de aprovizionare care trece de la un accent pe pret la luarean considerare a complexita t iis i
transparent ei procesului de aprovizionare.

S-a dovedit a fi aplicabila 7 n special T n firmele care au o ret ea de product ie globala . Rais i
Hornyak (2013) s-au concentrat pe aprovizionarea sistemelor de i ntreprindere, care integreaza
eficient procesul de aprovizionare, fie pe 0 baza independenta , fie ca parte a unui sistem ERP mai
mare.

Sa constatat ca implementarea cu succes a crescut performant a la locul de munca s isatisfact ia

Tnmunca .

4.6.2. Aprovizionarea de cunos tint e

Aprovizionarea de cunos tint e se refera la procesul prin care sunt dobandite cunos tint e,
cum ar fi brevetele, inteligent a de piat a etc. (Almeida, 1996).

Prezent a tot mai mare a firmelor stra ine T n SUA i-a determinat pe cercetd torisa examineze
modelele de dobandire s i partajare a cunos tint elor ale companiilor multinat ionale.
Aprovizionarea de cunos tint e bazata pe datele citate ale brevetelor de design s i a constatat ca
firmele stra ine au folosit aprovizionarea de cunos tint e n mod semnificativ mai mult decat
companiile nat ionale (Almeida, 1996).

Aprovizionarea cu succes a cunos tint elor este influent ata de compatibilitatea tehnologica
dintre firma focala s i partenerii sa i, ceea ce duce T n cele din urma la inovare. Nivelul de
diversitate al portofoliului de aprovizionare cu cunos tint e a afectat compatibilitatea tehnologica
(Van de Vrande, 2013).

Portofoliile de aprovizionare cu cunos tint e au fost, de asemenea, studiate T n zona financiara ,
iar concluziile au indicat ca o lipsa financiara mai mare a dus la o inovare slaba (Lungeanu et
al., 2016). Aprovizionarea interna s iexternd acunos tint elor au devenit, de asemenea, un
accent recent, constatd rile ara tand ca product ias iret inereainterna acunos tint elor
influent eazad eficacitatea aproviziona rii externe a cunos tint elor (Grigoriou s i Rothaermel,
2017). In plus, au fost propuse patru procese legate de aprovizionarea externd a cunos tint elor:

canalizare, traducere, potrivire s i transformare (Monteiro s i Birkinshaw, 2017).

4.7. Aprovizionare pentru dezvoltare de noi produse

Aprovizionarea pentru dezvoltarea de noi produse (NPD) include cercetarea alegerilor de
aprovizionare care sunt fa cute pentru produse noi, care T n cele din urma afecteaza costuriles i
performant a (Wouters et al., 2009). Wouters s i colab. (2009) au investigat modul 7 n care deciziile
de aprovizionare T n proiectele NPD afecteaza costurile. Descoperirile lor au indicat ca cuantifica rile
monetare ale alternativelor de proiectare reduc incertitudinea, conduc la un succes sporit pentru
controlul costurilor s i performant a. Raassens i colab. (2012) s-au concentrat pe implicat iile
financiare pentru NPD s i au descoperit variat ii T n modul T n care NPD afecteaza performant a.
in general, ei au descoperit cd incertitudinea tehnologicd s i incertitudinea culturald sunt cei mai
mari factori determinant i ai performant ei NPD. Gonzalez-Zapatero s i colab. (2016) au studiat
necesitatea integra rii achizit iilor-marketing T n timpul dezvolta rii de noi produse. Folosind un

es antion de 141 de companii industriale spaniole, acestea
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aconstatat cd anumite mecanisme de integrare au fost eficiente T n promovarea integra rii de
cumpa rare-marketing.

fmpreuna cu's i similar dezvolta rii de noi produse, cumpé ra torul trebuie s& fie implicat
devreme 7 n ciclul de cumpa rare. Van Poucke icolab. (2016) au analizat 644 de proiecte de
aprovizionare de la o companie de servicii financiare s i au constatat ca implicarea timpurie
1 n achizit ii (EPI) a sporit satisfact ia client ilor interni s i economiile de costuri pentru
proiectele de aprovizionare.
Cu toate acestea, au descoperit ca EPI a fost subutilizat pentru proiecte cu impact strategic

ridicat

5. Discut ii s i concluzii

Dupa trecereainrevista acelor doua zecis itrei de anide literatura de provenient & ,
analiza noastré a indicat un interes crescut al cercetd torilor i n acest domeniu. Analiza
noastra sistematicd a literaturii a ara tatcad aproape cincizecila suta din toate articolele de
aprovizionare au fost publicate T n cea mai recentd perioadd de timp (2010-prezent). Aceasta
a fost o medie de aproape 31 de articole de aprovizionare pe an, comparativ cu 9 peanin
perioada 1995-1999. Cele mai populare teorii utilizate 7 n cercetarea aproviziona rii sunt
economia costurilor de tranzact ie s iviziunea bazata pe resurse. Mai mult decat atat,
economia costurilor de tranzact ie, cea mai folosita teorie, este sust inuta de studiul lui

Hult's i Chabowski (2008) privind aprovizionarea co-cita rilor.

Aprovizionarea atrage, de asemenea, o baza larga de cercetd tori T n afaceri. Cu
sigurant a atrage cerceta tori T n managementul lant ului de aprovizionare, dar include s i
autori din domenii mai largi de marketing s i management. Acest lucru este evidents iin
publicat iile revistelor, as a cum este ilustrat de numa rul mare de articole de aprovizionare
care apar T n Industrial Marketing Management. Din perspectiva jurnalului, Jurnalul
Internat ional de Economie a Product iei s iJournal of Purchasing and Supply Management

au publicat cel mai mare numa r de articole de aprovizionare i n perioadele de timp studiate.

Aprovizionarea este o parte cheie a managementului aproviziona rii s i a1 ntregului lant
de aprovizionare. Dupa cum sa ment ionat anterior, aceastd important & este ilustrata de
faptul ca frecvent a activita t ii academice T n acest domeniu a crescut 1 n toate intervalele
noastre de timp i ncepand cu anul 2000. In plus, i n general, nicio categorie de surse nu a
sca zutinfrecvent & Tnintervalele de timp studiate.

Categoria de aprovizionare care a prezentat cea mai mare cres tere procentuald fn perioada
trecutd a fost sustenabilitatea. Un T ntreg s aptezeci (70%) din toate articolele din aceasta
categorie au fost publicate T n ultimii opt ani. Interesant este ca categoria tranzact ional-
tacticd a fost a doua T n ceea ce prives te cres terea procentuala . Cerceta torii T nca
descopera ca problemele tradit ionale de aprovizionare pot fiT mbuna ta t ite prin utilizarea
tehnicilor de modelare sau optimizare.

Categoria instrumentelor de aprovizionare a prezentat cea mai mare stabilitate, dar i n
viitor ne as teptd m la cres terea activita t ii pe baza evolut iei tehnologiei. Dintr-o
perspectiva istorica , des iinstrumentele specifice de aprovizionare studiate au modificat,
numa rul total de articole din aceasta categorie ra mane destul de constant. De exemplu,
licitat iile inverse au fost studiate pe larg 7 n cele doud perioade de cinci ani cuprinse T ntre
2000 s i2009.

Cu toate acestea, aceasta activitate a i ncetat din 2010 7 nainte. In locul lor au fost articole
despre instrumentele de achizit ii electronice s i echipele de aprovizionare interfunct ionale.
Ne-am as teptasa vedem o evolut ie continua a subiectelor studiate de cerceta torifn
categoria instrumentelor de aprovizionare. Aceste instrumente de aprovizionare sunt legate
de tendint ele care afecteazda modul i n care sunt luate deciziile de aprovizionare.

Unele dintre instrumentele tehnologice mai noi pe care cerceta torii le-ar putea studia
includ utilizarea asistent ilor digitali, inteligent a artificiala s i robotica.

Digitalizarea T n aprovizionare este acum discutatd pe larg de consultant ii de management al
aproviziona rii. Grupul Hackett vizualizeaza acum ca viitorul profesionist i n achizit iiva lua
decizii de aprovizionare avand acces la analiza s i modelarea datelor s i, ca rezultat, va
dezvolta o mentalitate strategica care sd permitd anticiparea schimba rilor piet eis i
adaptarea rapida pentru a atenua riscurile potent iale de aprovizionare (Sawchuk, Flores, s i
Walden, 2017). Pe ma surd ce organizat iile de achizit ii automatizeaza procesele existente,
tehnologiile mai noi vor afecta gestionarea datelor furnizorilor s i vor permite accelerarea
deciziilor de aprovizionare. Potrivit Gartner, multe dintre aceste decizii vor fi asistate de bot i
sau mini-bot i. Acest loc de munca va fi martorul unei interact iuni sporite 7 ntre oamenis i

robot i(Poiteven et al., 2018).
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Dupd cum sa ment ionat anterior, aprovizionarea strategica a fost cea mai mare
categorie de aprovizionare. Cres terea cerceta rii T n acest domeniu a coincis cu cres terea
contribut iei valorice a managementului aproviziona rii la organizat ie, precums icu
tendint a de relat ii mai stranse cu furnizorii. Literatura privind aprovizionarea strategica a
identificat factorii cheie de aprovizionare strategica care au contribuit la aceasta valoare. in
aceste studii, cerceta torii au integrat componente esent iale ale aproviziona rii strategice s i
au dezvoltat cadre cuprinza toare pentru a oferi direct ii adecvate pentru implementarea

init iativelor de aprovizionare strategicd de succes.

Aceasta contribut ie de valoare este evident iatd n articole care examineaza modul
Tn care strategiile de aprovizionare ar afecta avantajul competitiv al firmei. De exemplu, un
studiu de cercetare a dovedit empiric un efect contingent al aproviziona rii asupra performant ei
(Kotabe s icolab., 2007). Managementul relat iilor a fost, de asemenea, studiat pentru a
aborda problemele care guverneaza specificul contractului de aprovizionare. Variabilele
studiate T n fluxul de cercetare a aproviziona rii relat ionale includ atat aspectele pozitive
(adica colaborarea), cats i aspectele negative (adica conflictul) T ntalnite de pa rt ile implicate

1 n aceste activita t i.

Literatura de aprovizionare tranzact ional-tacticd a7 nregistrat, de asemenea, o activitate
crescutd Tnceamairecentd perioada de timp. Cerceta torii au abordat probleme de luare a
deciziilor care implica criterii de select ie a sursei. Recent, multe studii bazate pe modelare
cantitativd au apa rutin aceasta categorie pentru a prezice practici optime de decizie de
aprovizionare. Cercetd torii au folosit, de asemenea, modelarea cantitativda pentru a testa
compromisurile tradit ionale de aprovizionare T ntre sursele unice s i multiple. Aprovizionarea
locala a fost studiata concentrandu-se pe beneficiile sale, cum ar fi flexibilitatea product iei,

livrarea rapida s i eficient a costurilor.

Subiectele de aprovizionare globald au fost abordate din puncte de vedere pozitive,
negative sau neutre. Beneficiile (adica , explorarea noii piet e s i economiile de costuri) ale
aproviziona rii globale i-au T ncurajat pe cerceta tori sa identifice factorii de succes ai
aproviziona rii globale. Cu toate acestea, din cauza distant ei geografice s i culturale, riscurile
(de exemplu, controale dificile ale calita t ii produselor s i costuri totale crescute) au fost, de
asemenea, abordate T n literatura de aprovizionare globalad . Ca urmare a acestor diferent e,
cercetd torii au ajuns la concluzia cad practicile globale de aprovizionare ar trebui efectuate
folosind o analizd mai find a categoriilor de produse s i a structurilor corporative. O alta
tema de cercetare din categoria globald este aprovizionarea dint ard cu costuri reduse
(LCCS). Majoritatea studiilor LCCS s-au concentrat pe China s i au constatat efecte contingente

ale aproviziona rii orientate ca tre costuri asupra performant ei operat ionale s ifinanciare.

Aprovizionarea durabild s iaprovizionarea cu servicii reprezinta doud dintre domeniile
mai noi care prezintd oportunita t i de cercetare. Acest lucru este evident iat de cres terea
acestor zone T n categoria 2005-prezent. Ambele domenii sunt afectate de tehnologie s i de
trecerea ca tre pachete de bunuri care cont in atat produse, cat s i elemente de servicii. in
cele din urma , noile produse s iinovat ia sunt cheia pentru cres terea continua a companiei.
Implicarea ambilor furnizori s iachizit ionarea timpurie i n aceste eforturi poate reduce

timpul s i poate produce o ofertd de produse/servicii mai competitiva .

Studierea literaturii de aprovizionare timp de doud zeci s i trei de ani a evident iat o cale
larga de oportunita t ipe care cercetd torii le-au studiat pentru a T mbuna ta t i practicile de
aprovizionare. Des i putem spune ca domeniul s-a schimbat pentru a adopta o direct ie mai
strategica , sunt necesare studii pentru a continua sd abordeze modalita t i de optimizare
s iTmbuna ta t ire a practicilor de aprovizionare tranzact ionale. Nu vedem niciun motiv
pentru ca acest lucru sd nu continue 1 n viitor.

Firmele continua s& cumpere o mare parte a product iei lor de la furnizori, creand
oportunita t ide a studia domenii mai noi de aprovizionare, cum ar fi sustenabilitatea,
cunos tint ele s itehnologia. Instrumentele s i tehnicile de implementare a acestora vor
necesita cercetare disciplinata . In timp ce direct ia viitoare pentru cercetarea aproviziona rii
este supusd abilita t ilor, intereselor cerceta torilor s i mediului de afaceri general, cres terea
s iaplicarea continud a tehnologiei vor avea cu sigurant & unimpact asupra practicilor de
aprovizionare. Dupa cum sa ment ionat anterior, tehnologiile mai noi, cum ar fi robotica,
inteligent a artificiala s i munca digitald , vor necesita atat instruire, cat s i cercetare pentru
implementare. De exemplu, cum vor afecta aceste noi piet e digitale relat iavanza tor-
cumpa ra tor? ,Efectul Amazon” a avut T n mod clar un impact asupra consumatorului.
intreba ri de cercetare despre cum va avea nevoie de inteligent a artificiald care va ajuta

cumpa ra torii T n procesul de aprovizionare
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a fi studiat.

Pret ul a fost recunoscut i n mod tradit ional drept una dintre cele mai, daca

nu cea mai importanta variabild din mixul de surse. Odata cu aplicarea unor

algoritmi din ce 7 n ce mai sofisticat i, furnizorii sunt capabilisd facd 7n mod continuu necesita dezvoltarea unor strategii mai noi de aprovizionare.

Anexa A

Vezi Fig. A1l.
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modificarea pret urilor (Schechner, 2017). Aceasta era a ,pret urilor dinamice” ar
trebuisd fie de interes pentru cerceta tori, deoarece va afecta relat iile cu furnizorii,
monitorizarea contractelor pentru a se proteja de oportunismul furnizorilor s iva
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Fig. A1. Procesul de reducere a categoriei de surse.
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Anexa B. Teorii folosite de trei sau mai put ine ori
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N=3 N

[

N

z
I

Teoria lua rii deciziilor Teoria comportamentala Teoria Administrativa

Valoare economicé adéa ugata Teoria limitelor Afectiv

Teoria critica
Difuzia

Teoria echita t ii Teoria autoritatii

Procesarea informat iilor T- Teoria maximiza rii bugetului
heory
Teoriaret elelor Teoria dualita t ii

P& mantat

Teoria bazatd pe capacita t i
Teoria organiza rii Teoria comunica rii
Teoria ret elelor sociale Teoriaret elelor industriale Complexitatea

Teoria alegerii strategice La timp Conceptual

Management Strategic Teoria Utilitate multiatribute Teoria conformismului
Teorie

Teoria multi-obiective Teoria contractului
Invatare organizationala
Teorie

Durata ciclului
Dca

Teoria portofoliului
Competent ade product ie
Teorie

Teoria portofoliului de achizit ii Teoria proiecta rii
Teoria managementului riscului Dominant
Teoria rolului Teoria procesului dual
TeoriaTnva t a rii sociale Aprovizionare duald

Teoria managementului aproviziona rii Implicarea timpurie a furnizorilor
Teoria utilitatii Teoria Consumatorului Economic
A teptarea

Seturi fuzzy

Sisteme generale

Luarea deciziilor globale de aprovizionare

(Gsdm)

Guvernare

Teorema Hecscher-Olin

Cadrul Hunt-Vitell

Cumpa rare industriala

Economia informa iei

Teoria boga t iei informat ionale
Inova ie

Teoria antreprenoriatului corporativ Teoria boga t iei media

Locat ieintegratd ainstalat iei-Inventar Integrarea serviciilor
Teorie

Teoria internaliza rii Teoria calita t ii serviciilor
Teoria inventarului Teoria semnaliza rii
Deontologia kantiana Teoria adapta rii sociale
Teoria Kuhn-Tucker Teoria capitalului social
Teorema de inversare a lui Lagrange Teoria controlului social
Teoria Leadershipului Teoria sociocognitiva
Teoria Legitimita t ii Complexitatea aproviziona rii
Teoria evalua rii ciclului de viat & Teoria grupa rii strategice
Teoria managementului Teoria structurii

Teoria lant ului de aprovizionare durabil
Teoria monopolului Teoria sistemelor
Teoria utilita t ii atributelor multiple Teoria Tatonamentului
Teoria managementului operat iunilor Model de acceptare a tehnologiei
Alegerea comportamentului cumpa ra torului organizat ional Teoria Avantajului Comparativ
Teorie

Teoria economiei politice Teoria capacita t ilor dinamice
Teoria ecologiei populat iei Teoria sentimentelor morale
Managementul strategic al lui Porter
Cadru

Teoria controlului optim
Teoria justit iei procesuale Teoria constructelor personale
Teoria ciclului de viat & al produsului Teoria Comportamentului Planificat
Teoria calita t ii produsului Teoria Act iunii Rat ionate
Teoria contractului psihologic Teoria sistemelor de auto-organizare
Integrarea achizit iilor Teoria dinamicii stocastice
Programare

Teoria califica rii Teoria aproviziona rii strategice
Competent arelat ionala Teoria crea rii sistematice a valorii
Teoria relat iilor

Teoria fiabilita t ii

Achizit ii orientate spre valoare
Etica Virtut ii

Avantajul resurselor

Teoria recompensei/ma sura rii

Teoria Schemei
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