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Desi impactul social al afacerilor nu este un subiect nou, ar trebui sa se acorde mai multd atentie impactului social al relatiilor
inter-organizationale, atat Tn mediul academic, cat si in practica. Aceasta revizuire sistematica a literaturii sintetizeaza
cercetarile academice actuale, concentrandu-se pe facilitatori si bariere ca antecedente ale impactului social al relatiilor
inter-organizationale. Raspunde astfel solicitarilor din literatura business-to-business pentru recenzii de ultima generatie.

Din perspectivele macro, mezzo si micro, aratdam legaturi intre diferite tipuri de relatii inter-organizationale si atribuim
facilitatori si bariere specifice pentru trei grupuri de tari in functie de nivelul de venit. Ne bazdm pe analiza noastra descriptiva

si tematica a acestor antecedente pentru a identifica teme de cercetare subexplorate pentru studii viitoare in termeni de

teorie, metodologie si context.

1. Introducere

Notiunea de impact social este o componentad importanta a cercetarii
contemporane in afaceri (de exemplu, Rawhouser, Cummings si Newbert, 2019;
Siemieniako, Kubacki si Mitrega, 2021). Cercetarea academica si practica de afaceri
s-au concentrat Tn mare parte pe sustenabilitatea de la intreprindere la consumator
(Sharma, 2020), pe includerea parteneriatelor in Obiectivele de dezvoltare ale
mileniului si pe angajamentul fata de parteneriate cu mai multe parti interesate in
Obiectivele de dezvoltare durabild ale Natiunilor Unite. (SDGs) pentru 2030 (ONU,
2015). Organizatiile de afaceri, guvernamentale si neguvernamentale pot aborda
n colaborare aceste provocari cu care se confrunta oamenii si planeta in ansamblu.
Cu toate acestea, este necesar sa se ia in considerare impactul social mai larg in
toate obiectivele si domeniile lor tematice Tn contextul important al relatiilor inter-
organizationale. Pe masura ce organizatiile de afaceri isi formuleaza declaratiile
obiectivelor sociale si semneaza Pactul Global al ONU (2021), este necesara o
revizuire sistematica a cunostintelor existente pentru a informa viitoarele cercetari
empirice si practici bazate pe dovezi. O astfel de practica va duce, la randul sau, la
relatii inter-organizationale care sunt mai eficiente pentru impactul social.

Obiectivul general al analizei noastre este, prin urmare, de a oferi o sinteza a
cercetdrii academice actuale, concentrandu-se pe antecedentele impactului social
al relatiilor inter-organizationale. Mai exact, revizuirea noastra abordeaza trei
intrebari: (1) Care este starea actuala
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cercetare academica privind facilitatorii si barierele ca antecedente ale impactului
social al relatiilor inter-organizationale? (2) Care sunt principalii facilitatori si bariere
n calea impactului social identificati in cercetarea academica? (3) Care sunt
domeniile cheie pentru cercetdrile viitoare privind antecedentele impactului social
al relatiilor inter-organizationale?

Aceasta recenzie include un corp divers de literaturd care acopera o serie de
discipline de afaceri, reviste si scoli de cercetare. in consecint, trebuie s3 definim
cele trei concepte de baza: impactul social, relatiile inter-organizationale si
antecedentele. In primul rand, observam c& nu exist3 o definitie general acceptats
a impactului social in literatura academica de afaceri, care este dispersata in
diferite scoli teoretice, inclusiv sustenabilitatea sociala (Bjornberg, * Skogh, &
Stromberg,

2015; Dempsey, Bramley, Power, & Brown, 2011), re-responsabilitate sociald
corporativa (Goss & Roberts, 2011; Homburg, Stierl, & Bornemann, 2013; Singh &
Misra, 2020; Vveinhardt & Sroka, 2020; Wojcik, Zatwarnicka ; 2020; -Madura,
Siemieniako, Glinska si Sazonenka, 2019) si marketingul social (Fox & Kotler, 1980;
Hastings & Angus, 2011). Aici, implementam o intelegere larga a impactului social
ca schimbari sociale semnificative care sunt percepute in mod obisnuit ca pozitive
sau negative si care depdsesc granitele interne ale unei singure companii.
Abordarea noastra asupra valorii sociale este in concordanta cu propunerile
recente ale lui Lindgreen si colab. (2020) Tn domeniul cercetarii in management.
Ele conecteaza impactul social cu beneficiile aduse societatii, care pot fi masurate
n termeni care sunt
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monetare, cantitative sau calitative. Impactul si relevanta societatii sunt
conceptualizate ca subcomponente ale valorii societale, Tn conformitate cu punctul
de vedere al Consiliului de Cercetare Economica si Sociala din Regatul Unit conform
caruia impactul societal trebuie sa se traduca in beneficii pentru indivizi, organizatii
si/sau natiuni.

in al doilea rand, parteneriatele cu mai multe parti interesate sunt un element
esential n progresul catre realizarea ODD-urilor si crearea unui impact social
(Sharma, 2020). Diverse forme de relatii inter-organizationale formeaza coloana
vertebrald a parteneriatelor eficiente. Este recunoscut in general in literatura de
specialitate intre afaceri (B2B) ca relatiile inter-organizationale afecteaza nu numai
performanta financiara a organizatiilor participante, ci si probleme mai largi,
inclusiv bunastarea angajatilor ( Bagozzi, 2006) si sustenabilitatea sociala si de
mediu. (Sharma, 2020; Sharma, Iyer, Mehrotra si Krishnan, 2010). Exista, de
asemenea, un corp de cunostinte in curs de dezvoltare cu privire la relatiile inter-
organizationale care implica parti de afaceri si non-business, care arata rezultate
pozitive atat pentru organizatiile de afaceri (de exemplu, Varoutsa & Scapens,
2015), cat si pentru alte organizatii guvernamentale si neguvernamentale (de
exemplu, Kreye & Perunovic, 2020). Cu toate acestea, deoarece literatura de
specialitate este imprastiata in diverse fluxuri de cercetare, s-au depus relativ
putine eforturi pentru a integra ceea ce stim despre relatiile inter-organizationale
si impactul lor social. In acest studiu, rezumam constatérile relevante din fluxuri
de cercetare, cum ar fi managementul lantului de aprovizionare (Lambert &
Cooper, 2000), aliantele strategice (Elmuti & Kathawala, 2001) si traditia IMP
(Golfetto, Salle, Borghini si Rinallo, 2007; Hdkansson & Gadde, 2018). De asemenea,
aplicam o definitie larga a relatiilor inter-organizationale ca conexiuni socio-
economice ntre organizatii de diferite tipuri, care variazd de la diade la retele ego-
centrice (de exemplu, Moller, ~

Rajala, & Svahn, 2005) la retele de afaceri cu granite neclare (de exemplu, Ford si
colab., 2003) care implica cel putin o organizatie de afaceri din sectorul privat.

in al treilea rand, ne concentram asupra antecedentelor impactului social al
relatiilor inter-organizationale. Aici adoptdm intelegerea |ui Sharma (2020) a
antecedentelor ca intrari sau stimuli. Sharma a folosit clasificarea propusa de
Chabowski, Mena si Gonzalez-Padron (2011), care include stiinta si mediul, politicile,
cadrele normative si legale, aspectele sociale, aspectele economice si cererea
clientilor. Cu toate acestea, astfel de categorii largi si predefinite sunt potential
limitative Tn domeniul de aplicare. O gama larga de termeni este folositd in
literatura de specialitate B2B pentru a descrie tipuri diferite si adesea suprapuse
de antecedente, inclusiv facilitatori, bariere, inhibitori si obstacole. (Pentru o lista
cuprinzatoare de termeni, vezi Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014.)

Aici, In urma altor studii ale antecedentelor unor fenomene de afaceri relativ rare,
dar importante (McGrath & O'Toole, 2013; Oberg & Shih, 2014; Sandberg & Aarikka-
Stenroos, 2014), distingem intre facilitatori (factori care cresc probabilitatea a
impactului social al relatiilor inter-organizationale) si bariere (factori care limiteaza
impactul social pozitiv sau faciliteaza schimbarile negative ale societatii ca urmare
a relatiilor inter-organizationale).

Aceasta revizuire sistematica se aliniaza cu interesul crescand fata de recenziile
riguroase gasite in multe discipline ale stiintelor sociale in ultimele decenii (Bem,
1995). Am asistat la o tendinta similara in disciplinele de afaceri, cu reviste si
autori de top care solicita revizuiri sistematice si oferd ghiduri pentru acestea in
limitele lor disciplinare, de exemplu in marketing (Hulland & Houston, 2020;
Palmatier, Houston, & Hulland, 2017). ) si afaceri internationale (Paul & Criado,
2020). In cadrul B2B, recenziile sistematice sunt utilizate pe scara largé (de
exemplu, Alghababsheh, Gallear si Rahman, 2020; Bouazzaoui, Wu, Roehrich,
Squire si Roath, 2020; Lacka, Chan si Wang, 2020). In editorialul lor recent din
Journal of the Academy of Marketing Science, Palmatier et al. (2017) au distins trei
tipuri dominante de recenzii: bazate pe domeniu, bazate pe teorie si bazate pe
metode. Bazandu-se pe aceste tipuri, acest studiu adopta o abordare bazata pe
domenii, sintetizand literatura relevanta si folosind un cadru integrativ pentru a
oferi un instantaneu care va ghida alti cercetatori (de exemplu, Christofi, Chan si
Wang, 2020; Paul si Feliciano-Cestero, 2021).
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n urma recomandarilor recente pentru recenzii de ultim& generatie (Hulland
& Houston, 2020; Palmatier et al., 2017), identificam, de asemenea, domenii care
au fost insuficient explorate si facem recomandari pentru cercetari viitoare. Avand
n vedere lipsa de studii care oferd o viziune holistica a facilitatorilor si barierelor
n calea impactului social in afaceri, cartografiem cercetarile existente cu privire la
antecedentele impactului social care emana din relatiile inter-organizationale. Prin
urmare, acest studiu abordeaza o lacuna in cercetare, completand recenziile
anterioare concentrate pe responsabilitatea sociala (Lund-Thomsen & Lindgreen,
2019; Miemczyk, Johnsen, & Macquet, 2012; Peloza & Shang, 2011; Sharma, 2020;
Siemieniako et al., 2021; Voegtlin si Greenwood, 2016; Wilding, Wagner, Miemczyk,
Johnsen si Macquet, 2012). In timp ce cercetérile anterioare s-au bazat pe concepte
specifice in legatura cu valoarea societald (Lindgreen et al., 2020), cum ar fi
responsabilitatea sociala corporativa (de exemplu, Peloza & Shang, 2011; Voegtlin
& Greenwood, 2016) sau durabilitatea (Miemczyk et al., 2012). ; Wilding et al.,
2012), revizuirea noastra imbrdtiseaza o serie de traditii teoretice relevante pentru
impactul social inter-organizational.

in sectiunea urmatoare, prezentdm procesul de revizuire sistematica urmat in
acest studiu. Aceasta include o prezentare generala a protocolului nostru de
cautare, criteriilor de includere si excludere si abordare a extragerii si analizei
datelor. Apoi abordam intrebarile de cercetare, oferind analize descriptive si
tematice ale literaturii si o discutie a domeniilor de cercetare viitoare.

2. Metoda cercetarii

2.1. Colectare de date

Ne-am efectuat cautadrile utilizdnd Scopus, care este cea mai mare baza de
date de publicatii academice evaluate de colegi, cu algoritmi de cdutare acceptati
Tn mod obisnuit (Glinska & Siemieniako, 2018; Paul & Criado, 2020).

Am folosit trei siruri de cdutare corespunzatoare celor mai comune sinonime ale

conceptelor noastre de cercetare de baza si am urmat protocolul bazei de date

privind utilizarea operatorilor booleeni SI, SAU si trunchieri corespunzatoare (*):

(., relatie de
afaceri” SAU" Relatie B2B” SAU coopera* SAU col-

laborator* SAU parteneriat* SAU retea* SAU alianta* SAU parti interesate*)

SI

(, impact social” SAU, cauza sociala” SAU, costsocial” SAU, scop social”
SAU,, sustenabilitate sociald” SAU inegala* SAU incluziva* SAU echitate SAU

transformatoare SAU justitie)
SI
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(afacere* SAU companie* SAU firmad* SAU furnizor* SAU organizatie*).1

Am efectuat cdutarea initiala in ianuarie 2020 fara limite de timp, pentru a
surprinde evolutia istorica a literaturii. Am identificat 1928 de inregistrari. Pentru
a include numai in jurnale de cea mai inalta calitate (Paul & Criado, 2020), ne-am
limitat cautarea la trei domenii: afaceri, management si contabilitate. Am folosit
apoi Academic Journal Guide al Chartered Association of Business Schools (CABS,
2018) pentru a ne limita si mai mult cdutarea. Aceasta abordare a redus numarul
de nregistrari pentru prelucrare ulterioara la 605. (A se vedea Fig. 1 pentru
procesul de cautare complet, adaptat dupa Sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014).

Ca criterii de includere, am folosit definitiile largi ale impactului social, relatiilor
inter-organizationale si antecedentelor prezentate in Introducere. De asemenea,
am aplicat patru criterii de excludere: (1) concentrarea pe relatiile dintre o
organizatie si comunitate, unde comunitatea este conceptualizatd nu ca o forma
organizationala specificd, ci ca o colectie de indivizi; (2) concentrarea pe relatiile
dintre o organizatie si o colectie de indivizi (de exemplu, experti) care nu reprezinta
sau nu sunt reprezentati de o organizatie; (3) concentrarea asupra interventiilor
guvernamentale (de exemplu, politici) care au avut ca scop sa producad un impact
social (de exemplu, asigurari de sanatate); si (4) concentrarea asupra problemelor
n care relatiile inter-organizationale au avut o relevanta secundara si nu a existat
o relatie explicitd cu impactul social. Am aplicat criteriile de includere si excludere
n doua etape (vezi Fig. 1), reducand cele 605 inregistrari initiale la un set final de
55 de publicatii aliniate complet cu scopul revizuirii noastre.

(Protocoale similare au fost urmate de Leonidou, Christofi, Vrontis si Thrassou,
2020 si Vrontis si Christofi, 2019.)

2.2. Analiza si raportarea datelor

in esantionul final de 55 de studii, am folosit o0 abordare inductiva bazata pe
date pentru a identifica facilitatorii si barierele in calea impactului social care
decurg din relatiile inter-organizationale. Am folosit abordarea analitica in mai
multe etape propusa de Sandberg si Aarikka-Stenroos (2014). La fel ca ei, am
recunoscut lipsa unor clasificari inter-organizationale preexistente ale
antecedentelor impactului social. Astfel, a trebuit sd exploram toti factorii raportati
in esantionul nostru. Am decis sa codificdm antecedente care au o semnificatie
subiectiva pentru autori (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Acest lucru ne-a permis
sa analizam textul extras si sa formulam categorii descriptive mai generale care
acopera semnificatii comune. Categoriile au fost apoi partajate, discutate si
revizuite pana s-a ajuns la un consens. Deoarece categoriile inductive necesita
ilustrare n citate sau date brute (Gummesson, 2000; Rice & Ezzy, 1999), noi

" Am decis s nu includem termenul,, sustenabilitate” in sirul nostru de cautare,
deoarece recenzia noastra se concentreaza doar pe un aspect al durabilitatii, si
anume sustenabilitatea sociald. Conceptul mai larg incorporeaza in principal aspecte
ecologice si a fost revizuit sistematic in altd parte, inclusiv in contextul business-to-
business (Miemczyk et al., 2012; Sharma, 2020; Wilding et al., 2012).

Sustenabilitatea sociald, pe de alta parte, a atras doar recent un interes semnificativ.
Desi nu exista Tnca o definitie general acceptata a conceptului, utilizarea sa pare a fi
foarte aproape de definitia noastra a impactului social (Bjornberg

etal., 2015; Dempsey si colab., 2011). Prin urmare, am decis sa folosim termenul in
sirul nostru de cautare. Cu toate acestea, am decis sa nu includem termenul

, responsabilitate sociala corporativd” (CSR). Conceptul de CSR are o traditie lunga
de cercetare si este larg acceptat n literatura de specialitate ca referindu-se la
strategiile corporative orientate spre , aface bine” sau, situatii de castig-castig”
n relatie cu partile interesate corporative (Lindgreen & Swaen, 2010; Lindgreen,
Swaen, & Johnston, 2009; Maon, Lindgreen si Swaen, 2009). Desi conceptele CSR si
sustenabilitatea corporativa se suprapun intr-o oarecare masurd, in practica

cercetarii CSR este un termen mult mai larg, cu granite neclare, inclusiv aspecte ecologice

Mai mult, termenul CSR, care este foarte popular in randul practicienilor, este vazut
ca un element instrumental al relatiilor publice corporative; aceasta o face mai
degraba o practicd de comunicare decat o contributie la schimbarea societatii (Clark,
2000; mai, 2008). Decizia noastra a fost, de asemenea, motivata pragmatic; in
cautarile noastre initiale, includerea fiea, CSR" fiea, sustenabilitatii” in sirul de
cdutare a generat mii de inregistrari foarte diverse, fiecare orientata catre probleme
dincolo de sfera acestei analize.
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oferiti exemple in tabelele 5 si 7.

in primul rénd, la fel ca Sandberg si Aarikka-Stenroos (2014), am combinat
rezultatele codificarii inductive cu codificarea deductiva pe baza categoriilor
stabilite Tn literatura. Prin urmare, analiza noastra poate fi clasificata ca o forma
hibridd (Fereday & Muir-Cochrane, 2006). Mai exact, am fdcut distinctia a priori
intre antecedentele negative si pozitive (McGrath & O'Toole, 2013; Oberg & Shih,
2014; sandberg & Aarikka-Stenroos, 2014). Am adoptat ideea ca aspectele
disfunctionale (, parteaintunecatd” ) ale relatiilor de afaceri sunt o dimensiune
foarte importantd, dar subexploatata a integrdrii companiei (Abosag, Yen, &
Barnes, 2016; Fang et al., 2011; Gligor, Golgeci, * Newman si Bozkurt, 2021). Am
dorit sa acordam aspectelor disfunctionale suficient spatiu in analiza noastra,
deoarece acest domeniu de cercetare a crescut semnificativ in ultimul deceniu.

in consecintd, am clasificat fiecare factor fie ca un facilitator, fie ca o bariera.

in al doilea rand, pentru a oferi o tipologie informativd a antecedentelor
identificate inductiv, am adoptat abordarea gandirii sistemului de cercetare a
impactului social (Hervieux & Voltan, 2019; Kubacki, Siemieniako, & Brennan,
2020). Aceasta perspectiva a fost utilizata in studiile anterioare ale impactului social
intr-un context inter-organizational (de exemplu, Sakarya, Bodur, Yildirim-Oktem
si Selekler-Goksen, 2012). Am presupus ca fenomenele investigate pot fi analizate
la niveluri macro, mezzo sau micro cu un nivel descrescator de complexitate
sociala si ca schimbarile progresive la toate aceste niveluri pot transforma treptat
intregul sistem social (Becker, 2001). ; Sztompka, 1994). De asemenea, am presupus
ca factorii care depdsesc relatiile socio-economice concrete dintre organizatii (de
exemplu, tendintele socio-economice care apar intr-o societate datd) ar trebui
tratati ca macrofactori. Apoi am aplicat nomenclatura micro-factorilor pentru toate
fenomenele limitate intr-o singura organizatie, dar incorporate in structuri
relationale mai largi.

in al treilea rand, am recunoscut rolul crucial jucat de inegalitatile globale si
dezechilibrele de putere de piatd in crearea unor sisteme economice mai durabile
(Roberts, 2003; Natiunile Unite, 2021; Utting & Zammit, 2009; VanSandt & Sud,
2012). Am emis ipoteza ca locatiile geografice si actorii pietei dezvaluie antecedente
ale impactului social in structurile relationale. In consecinta, am clasificat toata
literatura despre impactul social (pozitiv sau negativ) in trei categorii: venit mediu-
jos, venit mediu-superior si venit mare (Anon, 2020).

De asemenea, pentru a evidentia potentialele asimetrii si complementaritati intre
organizatiile partenere, am clasificat studiile in doua grupe de relatii raportate:
business-to-business (B-to-B) si business-to-non-business (B-to-non-business) B).
Primul grup a constat din studii care raportau impactul social al interactiunilor
dintre companiile comerciale (de exemplu, in lanturile de aprovizionare
traditionale). Al doilea grup a constat din studii care raporteaza impactul social al
interactiunilor care implica cel putin o organizatie necomerciala (de exemplu, un
ONG, reprezentanti ai autoritatilor locale sau centrale sau o intreprindere sociald).
Aceasta clasificare reflectd importanta organizatiilor neguvernamentale in
cresterea impactului social (de exemplu, Kolk & Lenfant, 2012; Mikotajczak, 2018,
2019; Rodriguez, Gim'enez Thomsen, Arenas si Pagell, 2016).

in al patrulea rand, am clasificat studiile in functie de conceptul predominant
utilizat in fiecare pentru a descrie relatiile inter-organizationale. Constienti de
diversele limite disciplinare ale literaturii, am sperat ca aceasta clasificare va
informa cercetarile viitoare. Studiile au fost clasificate folosind urmatorii termeni:
lant de aprovizionare (de exemplu, Ehrgott, Reimann, Kaufmann si Carter, 2011;
Wilhelm, Blome, Wieck si Xiao, 2016), parti interesate (de exemplu, Grosser, 2016;
Nicolopoulou, Karatas). -Ozkan, Vas si Nouman, 2017), parteneriat public-privat
(PPP) (de exemplu, Luo & Kaul, 2019), parteneriat (de exemplu, Seitanidi,
Koufopoulos si Palmer, 2010), alianta (de exemplu, Gillett, Loader, Doherty si
Gaetitidl) Polosi)cartel (de exemplu, Bertrand, Lumineau si Fedorova, 2014). Toate
studiile fara o nomenclatura de conducere clara (de exemplu, lantul de
aprovizionare si aliante cu accent similar) au fost tratate ca o categorie diferita,
lasand spatiu pentru a explora alti termeni de nisa pentru organizatiile partenere.

in cele din urma, am folosit cadrul teoriei, metodologiei si contextului (TMC)
(Dabic et al., 2020; Paul et al., 2017; Rosado-Serrano, Paul, & Dikova, 2018) pentru
a structura identificarea potentialelor cercetari. goluri
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DATA COLLECTION

ANALYSIS

KXISTING THEORETICAL KNOWLE DGA

Classification of
facilitators and
barriers to social

impact

Comparison of barriers
and facilitators in
relation to location

System approach to social impact

within socio economic

exclusion criterion: Not 4*, 4 or 3 in

Application of the journal quality
2018 ABS

Narrowed records
n=605

Application of inclusion and exclusion

r'y

Inductive coding

Deductive coding

system, partners
types, relationship
concepts and countries

!

Country classification based on income

—

Business-to-Business and Business-to-non-
Business relationships

criteria (Abstracts)

Narrowed records

Identification of main research gaps
and further research directions

n=118

Application of inclusion and exclusion

‘ Main concepts used to describe
v participants in inter-organizational

criteria (Full texts)

[

Records for further analysis n=55 (only studies focusing on
both: Inter-organizational and social impact)

J

3

Classification of research gaps and future research
directions using the Theory, Methodology
and Context framework

relationships

Theory, Methodology, and Context (TMC)

Cmework /
[ |

participants in relationships

RESEARCH RESULTS

Classification of facilitators and barriers to social impact in inter-organizational relations with illustrative examples
Classification of facilitators and barriers to social impact in relation to location of social impact, relationship type and concepts describing

Identification of research gaps and formulation of recommendations for further research

Fig. 1. Organigrama procesului de cercetare.

in literatura. Factorii emergenti au fost apoi asociati cu trei categorii: teorie
(probleme conceptuale si unghiuri teoretice n studiile viitoare), metodologie
(fmbunatatiri ale metodelor de cercetare) si context (contextul subexplorat al
impactului social inter-organizational).

Un formular dedicat a fost dezvoltat intr-o foaie de calcul Excel pentru a
extrage date pentru analiza (Nguyen, de Leeuw si Dullaert, 2018). Formularul de
extragere a inclus anul publicarii, titlul revistei, teoriile utilizate, metodele de
colectare si analizd a datelor, industria si impactul social raportat.

Lucrand n perechi, cercetatorii au codificat un esantion de 30 de studii si apoi au
discutat rezultatele pentru a identifica diferentele de interpretare si orice
completari sau revizuiri necesare la formular. Aceasta etapa a asigurat si fiabilitatea
intre evaluatori (Belur, Tompson, Thornton si Simon, 2018); fiecare cercetdtor a
revizuit cinci lucrari selectate la intdmplare si nu au existat diferente semnificative
n datele extrase.

Urmatoarea sectiune prezinta rezultatele analizei in trei pasi corespunzatoare
intrebarilor de cercetare.

3. Analiza descriptiva a literaturii

In aceasta sectiune, oferim o analizd descriptiva a celor 55 de studii identificate
n revizuirea noastra sistematica. Aceasta analiza ne permite sa abordam prima
intrebare de cercetare: Care este starea actuald a cercetarii academice privind
facilitatorii si barierele ca antecedente ale impactului social al relatiilor inter-
organizationale?

3.1. Anul publicarii, reviste, metode de cercetare si abordari teoretice

Relatiile inter-organizationale pentru impactul social reprezinta un domeniu in
expansiune rapida a cercetarii in afaceri: 65% dintre studiile (36) din esantionul
nostru au fost publicate in cei cinci ani dintre 2016 si 2020. Primul studiu din
esantionul nostru a aparut in 1991 si nici un alte studii relevante au fost publicate
n urmatorii 12 ani. in deceniul urmator, doar patru
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au aparut studii (2003-2009). De asemenea, am observat o preponderentd a
studiilor empirice (45 de studii, 82%) si a studiilor calitative (31 de studii, 56%);
doar noud studii au folosit anchete cantitative si doar cinci au folosit date
cantitative secundare. Intre 2016 si 2020, dominatia studiilor calitative a fost si mai
puternica (23 de studii din 36, sau 64%), ceea ce indicd necesitatea unei cercetdri
mai mari cantitative bazate pe baze teoretice puternice.

Studiile din esantionul nostru au fost publicate in 23 de reviste diferite.
Impreuna cu prezenta puternicé a studiilor calitative, aceasta indic& faptul c&
relatiile inter-organizationale pentru impact social sunt un domeniu in curs de
dezvoltare si multidisciplinar. Cel mai mare grup de studii (14 studii, sau 25%) a
fost publicat in Journal of Business Ethics. Cu cele patru studii publicate Tn Business
and Society and Business Ethics Quarterly, acestea constituie cea mai semnificativa
grupare tematica. A doua grupare tematica contine 18 studii publicate Tn opt
reviste din domeniul operatiunilor si managementului productiei, inclusiv
International Journal of Production Economics cu sase studii (11%) si International
Journal of Production Research. Grupurile tematice ramase includ afaceri generale
si organizare (noua studii in cinci reviste, cum ar fi Journal of Business Research),
managementul lantului de aprovizionare (patru studii in doua reviste), marketing
si antreprenoriat (patru studii in trei reviste) si turism ( doud studii in doua reviste).

Avand n vedere frecventa cu care conceptul de lant de aprovizionare este
utilizat in relatie cu relatiile inter-organizationale din setul nostru de date (a se
vedea sectiunea 3.2), aceste constatari indica faptul ca literatura de specialitate
privind managementul lantului de aprovizionare a fost mai adaptata la
performantele non-financiare. relatiilor inter-organizationale decat literatura de
marketing B2B. Acest lucru se datoreaza partial pentru ca cercetarea de marketing
B2B s-a concentrat pe concepte largi care ncorporeaza aspectul impactului social,
dar nu il pun in centrul atentiei. Aceasta abordare este comuna in special in
cercetarea privind responsabilitatea sociald (de exemplu, Blenkhorn & MacKenzie,
2017; Han & Lee, 2021) si sustenabilitatea corporativa (de exemplu, Sharma, 2020;
Sheth & Sinha, 2015). O perspectiva atat de larga este riscantd, pentru ca poate
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trece cu vederea problemele sociale grave care rezulta din relatiile inter-organizationale Tabelul 1
Teorii si metode de cercetare.

sau care ar putea fi abordate in mod eficient de acele relatii.

Analiza noastrd a identificat, de asemenea, 24 de teorii si cadre raportate in 29 de
studii. Nu a fost raportata nicio abordare teoreticd sau cadru in 26 de studii. Tabelul 1
rezuma teoriile, cadrele si metodele de cercetare identificate.

Teorie (numar de studii)

Citare

Metoda

Teoria partilor interesate (6)

Hug si colab. (2016)

Interviuri de calitate

sau caz
Cele mai populare abordari au fost teoria partilor interesate si teoria institutionala. studiu
Primele au dominat anchetele cantitative (reprezentand trei studii din sase), iar cele Mani si Gunasekaran Cant
. < . I - . . (2018) Studi
din urma cercetérile calitative (patru studii din sase). Un studiu (Mani & Gunasekaran, ui
i R Mish si Scammon
2018) s-a referit la ambele teorii, dar celelalte studii le-au folosit separat. In cadrul (2010) Interviuri de calitate
abordadrilor teoretice ramase, au aparut doua grupuri. Unul, folosit Tn opt studii, sa sau caz
concentrat pe relatiile traditionale B2B si pe lanturile de aprovizionare, cum ar fi teoria studiu
dependentei de resurse, viziunea bazata pe resurse, vizualizarea capabilitatilor Pullman, Longoni si Luzzini
. . . . < . . I (2018) Neempiric
dinamice, perspectiva relationald, economia costurilor de tranzactie si abordarea IMP.
! T Ehrgott si colab. (2011) Cant
Celalalt, folosit in patru studii, sa concentrat pe abordari asociate cu analiza problemelor Studiu
sociale, cum ar fi teoriile feministe, teoria capitalului social si teoria fundamentata. Zhang si Zhang (2018) Cant
Studiu

3.2. Mdsurarea impactului social

Teoria institutionala (6)

Hugq si Stevenson (2020)

Longoni si colab. (2019)

Interviuri de calitate
sau caz

studiu

Interviuri de calitate

O analiza ulterioara a identificat abordarile raportate pentru mdsurarea impactului :j:d:jz
social. Ih mod neasteptat, impactul social a fost masurat oficial in doar sase studii. Luo si Kaul (2019) Non-
Patru studii au folosit conceptul de lant de aprovizionare pentru a descrie participantii empiric
la relatii in relatiile B-to-B (Arnould, Plastina si Ball, 2009; Mani, Gunasekaran si Delgado, Mani si Gunasekaran (2018)  cant

Studiu

2018; Moheb-Alizadeh si Handfield, 2018; Villena si Gioia, 2018). Doua studii s-au
concentrat pe relatiile B-to-non-B si au folosit fie conceptul de parti interesate (Bacq &
Eddleston, 2018), fie de PPP (Utting & Zammit, 2009). De exemplu, Mani et al. (2018)

au dezvoltat cinci dimensiuni cu seturi specifice de masuratori pentru sustenabilitatea
sociala a furnizorilor in industriile manufacturiere indiene: diversitate, sanatate si
sigurantd, responsabilitatea produsului, drepturile muncii si responsabilitatea societala.

Sakarya si colab. (2012)

Carrigan, McEachern,
Moraes si Bosangit (2017)

Interviuri de calitate
sau caz

studiu

Interviuri de calitate

sau caz
Cu toate acestea, ei au subliniat ca masuratorile formale ale sustenabilitatii sociale a studiu
lantului de aprovizionare sunt specifice contextului. Necesitatea de a se concentra pe Teoria dependentei de resurse (2) Mani i colab. (2018) Cant

Studiu

caracteristicile unice si contextul impactului social a fost remarcata si in alte studii
care se concentreaza pe relatiile de afaceri. De exemplu, caracteristici precum nivelul
veniturilor tarii, tipurile de relatii de afaceri inter-organizationale si caracteristicile
industriilor (de exemplu, agricultura, Arnould et al., 2009; auto, Moheb-Alizadeh &
Handfield, 2018) sunt toate mentionate Tn mostrele noastre de hartie. Abordarea

Teoria fundamentata (2)

Sakarya si colab. (2012)

Nicolopoulou et al.

Interviuri de calitate
sau caz

studiu

P < RN . . . . . . 2017, Interviuri de calitate
foarte limitata a masurdrii in mod oficial a impactului social prin relatii inter- (2017
sau caz
organizationale evidentiaza necesitatea unor studii cantitative suplimentare care sa .
studiu

masoare impactul social in diverse contexte.

3.3. Tipuri, concepte si contexte

Analiza noastrd descriptiva a identificat, de asemenea, tipurile de relatii inter-
organizationale raportate in studii si conceptele utilizate pentru a descrie participantii
la acele relatii; Tabelul 2 ofera un rezumat. Relatiile B-la-non-B (inclusiv organizatiile
non-profit, organizatiile neguvernamentale si guvernele) au dominat. Retelele au fost
raportate in 45 de studii (82%) si diade Tn 10 studii (18%).

In mod interesant, perspectiva actorului focal a fost dominanta in 19 studii despre
relatiile B-to-B, dar a fost prezentata in doar noud studii despre relatiile B-la-non-B.
Conceptul cel mai des folosit, care a aparut in mai mult de jumatate dintre studii (51%),
a fost lantul de aprovizionare, utilizat singur in 22 de studii si utilizat aldturi de alte
concepte in sase studii (categorisite aici ca multi).

Vedere relationala (2)

Vedere capabilitati dinamice (1)

Economia costurilor de tranzactie (1)

Teoria paradoxului (1)

Villena si Gioia

(2018)

Interviuri de calitate
sau caz

studiul

Rodriguez si colab. (2016) Interviuri de

Benstead si colab. (2018)

Hug si colab. (2016)

Huq si colab. (2014)

Longoni si colab. (2019)

calitate
sau caz

studiu

Interviuri de calitate
sau caz

studiu

Interviuri de calitate

sau caz

studiu

Interviuri de calitate
sau caz

studiu

Interviuri de calitate

sau caz

Dupa cum s-ar putea astepta, 18 (78%) dintre studiile B2B au folosit conceptul de studiu
lant de aprovizionare (14 singur si patru impreuni cu alte concepte). Acest subiect de Tehnologie -Organizare -Teoria mediului (1) Orji, Kusi-Sarpong si Cant
) N - o ) Gupta (2020 Studi

cercetare a fost cel mai popular in studiile care se ocupa de managementul lantului de upta (2020) v
. L . . . . Teoria uman-organizatie-tehnologie Orji i colab. (2020) Cant

aprovizionare. Majoritatea covarsitoare a studiilor de acest tip au adoptat perspectiva ) studiu

cumpadratorilor, In majoritatea cazurilor corporatii multinationale.
Ei au luat in considerare impactul social in managementul lantului de aprovizionare din

(continuare pe pagina urmatoare)
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Tabelul 1 (continuare ) Tabelul 1 (continuare )

Teorie (numér de studii) Citare Metoda Teorie (numdr de studii) Citare Metoda
Teoria capitalului social (1) Rodriguez si colab. (2016) Interviuri Sodhi si Tang
de calitate (2018); Emite si
sau caz Zammit (2009)
studiu
Vizualizare bazata pe resurse (1) Bacq si Eddleston Cant
(2018) Studiu
Tabelul
Teoria campului fortat (1) Balasubraman si
Shukla (2017) Interviuri de calitate 2 Tipuri si concepte.
sau caz BlaB B s
Concepte/tipuri -1a- -la-non-|
studiu pee/tip
Difuzarea inovatiei si sursa deschisa Beltagui et al. (2020) Nu % Nu %
teorii ale inovatiei (1) Interviuri de calitate
<au caz Lang de provizonare 14 61% 8 25%
. Partile interesate 2 9% 6 19%
studiu K o 4 13%
Teoria alegerii rationale (1) Bertrand i colab. (2014) Cant Parteneriat public privat
Date Parteneriat 4 13%
Alian & 2 6%
secundare
Teorii capitalului (1 Bhatt si Ahmad Multi 4 17% 7 22%
eorii capitalului att s 2
P M - ' Altii 3 13% 1 3%
(2017) Interviuri de calitate
Total 23 100% 32 100%
sau caz
studiu Legenda: B-to-B: business-to-business; B-to-non-B: business-to-non-business.

Teoria dialogului (1)

Teoria justitiei lui Rawl (1)

Abordarea capacitatilor lui Sen (1)

Cadrul de guvernare postcolonial (1)

Teorii feministe (1)

Logica dominanta a serviciului (1)

abordare IMP (1)

Teoria centralitatii retelei (1)

Nicio teorie folosita (13)

Nicio teorie folosita (3)

Nicio teorie folosita (4)

Nicio teorie folosita (6)

Cockburn-Wootten si

colab. (2018) Interviuri de calitate

sau caz
studiu

Cornelius si Wallace Non-

(2010) empiric

Cornelius si Wallace

(2010) Neempiric

Gammelgaard si
colab. (2020) Interviuri de calitate
sau caz

studiu

Grosser (2016)

Interviuri de calitate

sau caz
studiu
Sigala (2019)
Interviuri de calitate
sau caz
studiu
Wilding si colab. (2012)
Neempiric
Zhang si Zhang Cant
(2018) Studiu

Herrera (2016);

Logsdon (1991);

Muller icolab. (2012);
Pogutz si Winn

(2016); Reficco si
Marquez (2012);
Seitanidi si colab. (2010);
Ajates (2020);
VanSandt si Sud
(2012); Wilhelm
(2016); Fowler,
Coffey si Dixon-
Fowler (2019); Gillett i

colab. (2019); van Wijk si

colab. (2020); Davila si

Molina (2017)

Jadhav si colab. (2019); Cant
Arnould si colab. (2009); Studiu
Golini, Longoni si

Cagliano (2014)

Kolk si Lenfant Cant
(2015); Lim i colab. Date
(2019); Moheb- secundare
Alizadeh si

Handfield (2018);

Kolk si Lenfant

(2012)

Roberts (2003); Non-
Alghababsheh si colab.
(2020); Arya si Salk
(2006); Pasare (2016);

Interviuri de calitate
sau caz

studiu

i colab.

empiric
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perspectiva presiunii din partea partilor interesate (Hug, Chowdhury, & Klassen,
2016), In special selectia si dezvoltarea furnizorilor in ceea ce priveste facilitarea
impactului social pozitiv in tarile lor de origine, majoritatea fiind caracterizate de
niveluri scazute de venituri in randul populatiei ( de exemplu, Ehrgott et al., 2011).
Aproape toate studiile din revizuirea noastrd sunt realizate de cercetatori afiliati la
universitati din tarile occidentale cu populatii cu venituri mari (a se vedea tabelul
3), unde se afl& corporatiile multinationale la care au acces cercetitorii. intre
timp, exista un deficit de cercetare din perspectiva furnizorilor aflati in tarile cu
venituri mici, care ar putea fi accesati de catre cercetatorii afiliati universitatilor
din astfel de tari. Prin urmare, este nevoie de cresterea reprezentdrii institutiilor
non-occidentale in discutia stiintificd a temei noastre pentru a avansa perspectiva
furnizorilor si organizatiilor non-business din tarile cu venituri mici. Acest lucru ar
oferi o perspectivd mai cuprinzatoare asupra relatiilor inter-organizationale in
raport cu impactul social (de exemplu, in lanturile de aprovizionare; Ehrgott si
colab., 2011; Jadhav, Orr si Malik, 2019).

Desi o diversitate mult mai mare de concepte a fost vizibila in studiile B-to-
non-B, conceptul de stakeholder a fost inca cel mai comun, fiind folosit Tn 12 studii.
A fost folosit singur in sase studii si alaturi de alte concepte in alte sase studii
(clasificate aici ca

Tabelul

3 Distributia geografica a afilierii de autor (n = 55).*

Nivelul veniturilor Tara Nu %

Tari cu venituri mari Statele Unite 18.22%
Regatul Unit 1923%
Olanda 56%
Australia 45%
Fran a 4 5%
Germania 34%
Canada 34%
Spania 34%
Italia 22%
Altele, care au fost numarate fiecare o data: 7 9%
Danemarca, Irlanda, Japonia, Nou
Zeelanda, Coreea de Sud, Portugalia,
Elve ia

Tari cu venituri scazute, medii- India 22%

inferioare si cu venituri Altele, care au fost numarate fiecare o data: 1114%
medii-superioare China, Columbia, Ecuador, Iordania,

Mexic, Pakistan, Filipine, Sud
Africa, Federatia Rusa, Turcia,
Emiratele Arabe Unite

Total 81 100%

*
Tara de origine specifica a fost numarata o data pentru fiecare lucrare, chiar daca exista
au fost mai multi coautori afiliati institutiilor din aceeasi tara.
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multi). Desi conceptele de parteneriat si alianta sunt comune in literatura B2B, in
esantionul nostru doar studiile B-to-non-B le-au folosit.

Este nevoie de mai multe cercetdri de impact social asupra acestor tipuri de
concepte B-la-non-B, deoarece rezultatele cercetdrilor anterioare sunt promitatoare
si au avut un oarecare succes in abordarea problemelor sociale grave (de exemplu,
in contextul PPP; Kolk) . & Lenfant, 2015; Luo & Kaul, 2019). Patru concepte
(categorisite aici ca altele) au aparut in studii o singura data: carteluri, participanti
si retele sociale n studii B-to-B si colaborarea intr-un studiu B-to-non-B.

Niciun articol nu s-a referit in mod explicit la canalul de distributie ca concept
principal in legatura cu relatiile inter-organizationale pentru impact social. Mai
multe articole au facut referire la canalele de distributie si marketingul in aval in
general, dar s-au concentrat in principal pe conceptul de parti interesate. De
exemplu, Benstead, Hendry si Stevenson (2018) au examinat colaborarea orizontala
ntre comerciantii cu amanuntul de textile si moda in ceea ce priveste practicile
sociale durabile ale unui furnizor mare dintr-o tara cu venituri mici. intr-un alt
articol, Mish si Scammon (2010) au propus un marketing bazat pe principii pentru
partile interesate, care include atat partile interesate ale lantului de aprovizionare,
cat si ale canalului de distributie. Doud lucrari s-au ocupat de marketingul in aval,
n timp ce au explorat membrii lantului de aprovizionare si canalele de distributie
folosind conceptele de organizatii comerciale (Arnould et al., 2009) si lantul valoric
al comertului echitabil (Lim, Mak, & Park, 2019).

Apoi, am folosit tarile Bancii Mondiale si grupurile de creditare pentru a
identifica contextul impactului social raportat (Anon, 2020; vezi Tabelul 4). Tarile
cu venituri medii inferioare si cu venituri medii superioare (Lm si Um) au fost
fuzionate Intr-un singur grup pentru a aborda limitarile asociate cu o dimensiune
mica a esantionului. Mai multe locatii pentru impactul social au fost raportate in
13 studii, iar acestea au fost atribuite tuturor grupurilor relevante. Trei locatii
multiple au fost atribuite grupului de tari cu venituri mari, ceea ce inseamna ca
una dintre locatii era exact aceeasi cu grupul principal si au fost indicate alte
locatii. Noua locatii multiple au fost alocate grupului cu venituri mici si medii
superioare, iar patru locatii multiple au fost atribuite grupului cu venituri mici
folosind aceleasi reguli ca in exemplul anterior. Patru studii cu mai multe locatii
neidentificate au fost incluse intr-un grup separat.

Majoritatea studiilor au fost efectuate n tari cu venituri mici si medii
superioare. Desi unele dintre cele mai presante probleme sociale se gasesc in
principal in economiile cu venituri mici (de exemplu, sédracia, practicile de munca
slabe, munca copiilor si lipsa infrastructurii), doar sase studii au fost efectuate
exclusiv in astfel de economii. Cel mai mare grup de studii efectuate intr-un singur
context (16 studii) au fost Tn tari cu venituri mari. Acest lucru confirma faptul ca
studiile din esantionul nostru, in ciuda atentiei acordate unora dintre cele mai
pertinente probleme sociale, nu s-au implicat suficient cu tarile cu venituri mici.

in rezumat, constatam ca cercetarile exploratorii privind furnizorii din tarile cu
venituri mici sunt subreprezentate. Prin urmare, recomandam o participare sporita
a cercetatorilor din astfel de tari (a se vedea Tabelul 3), care probabil vor avea o
intelegere mai profundd a problemelor sociale presante care pot fi abordate prin
relatii inter-organizationale.

4. Analiza tematica a literaturii

Analiza descriptiva arata ca literatura privind antecedentele

Tabelul 4

Context.
Localizarea impactului social Nu %
Venituri mari (16) sau multi (3) 1931%
Venituri medii inferioare (Lm) (10) sau venituri medii superioare (Um) (6) sau 24 39%

multi (9)

Venituri mici (6) sau multi (4) 1016% 4
Multi, nespecificat 6%
Nu este raportat 58%
Total 62 100%
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a relatiilor inter-organizationale pentru impactul social este un corp de cunostinte
n crestere rapida, dar fragmentat. Urmatoarea analizd tematica abordeaza a doua
intrebare de cercetare: Care sunt principalii facilitatori si bariere in calea impactului
social identificati in cercetdrile academice care se concentreaza pe antecedentele
impactului social al relatiilor de afaceri?

Pentru a oferi o sinteza sistematica a antecedentelor emergente, am analizat
facilitatorii si barierele in functie de trei caracteristici din analiza descriptiva: tipul
de relatie inter-organizationala, conceptele folosite pentru a descrie relatiile si
nivelul de venit al tarii de impact social. Pentru a distinge antecedentele emergente,
toti facilitatorii si barierele au fost clasificati in functie de cele trei niveluri de impact
social: macro, mezzo si micro (Becker, 2001; Sakarya si colab., 2012; Sztompka,
1994). In cele ce urmeazi, analiza noastra tematica este prezentata in functie de
cele trei caracteristici ale relatiilor inter-organizationale si de cele trei niveluri de
impact social.

4.1. Facilitatori de impact social

in total, din cele 55 de studii au aparut 163 de exemple distincte de facilitatori
de impact social. Tabelul 5 rezuma principalele grupari si descrierile acestora, cu
exemple ilustrative la niveluri macro, mezzo si micro. Mai mult de jumatate dintre
facilitatori au provenit la nivel de mezzo (adica, in cadrul relatiilor si retelelor inter-
organizationale). A existat o prezenta puternica a facilitatorilor care a inclus
angajamentul activ si implicarea partilor interesate, schimbul de cunostinte,
mecanisme clare de guvernare in relatii si un accent pe procesele de schimbare
transformatoare pentru dezvoltarea participantilor in relatiile inter-organizationale.
Aceste rezultate subliniaza importanta unei retele mai largi si a diferitelor tipuri
de activitati ale actorilor de retea pentru atingerea obiectivelor de impact social
prin relatii inter-organizationale. Avem nevoie de o mai buna intelegere a cerintelor
si adaptarilor reciproce ale diferitilor parteneri de afaceri si non-business dintr-o
perspectiva mezzo.

Mai putin de jumatate dintre facilitatori au fost repartizati aproximativ in mod
egal pe celelalte doua niveluri. La nivel macro, a existat o dominatie clara a trei
grupuri de facilitatori: presiunea partilor interesate externe relatiilor
interorganizationale focale (de exemplu, clientii), cadrele legale si de reglementare
si standardele din industrie. La nivel micro, au fost vizibile alte trei grupuri
dominante: politicile si practicile de resurse umane concentrate pe conditiile la
locul de muncad, alte procese si practici interne si resurse si competente.

Tabelul 5 ofera detalii despre facilitatorii care apar mai putin frecvent la cele trei
niveluri.

Exemplele din Tabelul 5 au fost selectate pentru a ilustra facilitatorii generati
inductiv din lucrarile noastre despre setul de date, ceea ce clarifica semnificatia
numelor categoriilor de facilitatori. Un proces analog a fost efectuat pentru bariere
(vezi Tabelul 7). Intrucat scopul acestui articol este in primul rand stiintific, nu
prezentam toti cei 163 de facilitatori si 71 de bariere ca un set de activitati sau
mecanisme de utilizare practica, iar numarul pe care il includem este limitat de
lungimea articolului. Cu toate acestea, avand in vedere diferentele semnificative
dintre antecedentele individuale n sens si context, am ales sa nu reducem numarul
de facilitatori si bariere prin fuziunea antecedentelor similare din punct de vedere
semantic si nici nu am creat un alt nivel de generalizare a subgrupurilor. in mod
specific, facilitatorii si barierele variaza in ceea ce priveste nivelurile lor de
generalitate sau specificitate, contexte industriale, factori de macro sau micro-
mediu in locatiile de impact social si contexte specifice ale relatiilor inter-
organizationale, inclusiv actorii care fi constituie.

Cei 163 de facilitatori au fost grupati in functie de nivelul de impact si apoi in
functie de cele trei caracteristici din analiza descriptiva: tipul de relatie inter-
organizationald, conceptele folosite pentru a descrie relatiile si nivelul de venit al
tarii de impact social.

Tabelul 6 rezuma rezultatele. Au fost identificati numerosi facilitatori in ceea ce
priveste atat relatiile B-la-B, cat si B-la-non-B, reflectdnd dominanta studiilor care
se concentreaza pe relatiile B-la-non-B discutate mai sus. Cu toate acestea, a fost
observata o dominatie generala a facilitatorilor asociati cu relatiile B-la-non-B, in
special la nivel de mezzo.
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Tabelul

5 Facilitatori de impact social: niveluri macro, mezzo si micro.

Categorii de facilitatori Descrierea categoriei Exemplu ilustrativ Citare
(numar de facilitatori)

1. Macro (36) Facilitatori care provin din exterior in relatiile si retelele inter- N/A N/A
organizationale
1a. Legislatie si reglementare (9) Facilitatori care provin din cadrele legale si de reglementare nationale Noua legislatie poate crea mecanisme formale de guvernanta care sa Benstead si colab.
si aplicarea efectiva a legii determine firmele sa faca imbunatatiri (2018)
1b. Conformitate industriei (8) Facilitatori care provin din standarde internationale si nationale Stabilirea unui cod de conduita unic al industriei Huq si colab. (2014)
comune
1c. Socio-cultural (4) Facilitatori care provin din diferentele sociale si culturale Institutiile sociale ca putere compensatorie pentru saraci Vansandt si Sud
dintre organizatii la nivel national (2012)
1d. economic (4) Facilitatori care provin din stimulentele pietei Stimulentele puternice ale organizatiilor pentru profit le fac mai inovatoare Luo si Kaul (2019)
si coordoneaza economiile de productie in abordarea problemelor sociale
1e. Presiunea partilor interesate Facilitatori care provin din asteptarile comune ale diferitelor Presiunea partilor interesate externe si presiunea sociald a clientilor Mani si
(11) grupuri de parti interesate Gunasekaran
(2018)
2. Mezzo (89) Facilitatori care provin din relatii si retele inter-organizationale N/A N/A
2a. Conducere (4) Facilitatori care provin dintr-un leadership puternic Gestionarea de catre lider a riscurilor si oportunitatilor de sustenabilitate Villena si Gioia
n lantul de (2018)
2b. Implicarea partilor interesate Facilitatori care provin din angajamentul activ si angajamentul aprovizionare. Complementaritatea (ca abordare a managementului Longoni si colab.
21 puternic al diversilor parti interesate relatiilor) in relatiile din lantul de aprovizionare cu o logica predominanta (2019)
2c. Transferul de cunostinte (17) Facilitatori care provin din cercetare si cunostinte impartasite in comuna. Relatii publice rezultate Aliante ale firmelor mici impotriva Benstead si colab.
cadrul relatiilor si retelelor inter-organizationale marilor afaceri, adicd antreprenoriat colaborativ Dezvoltarea furnizorilor in (2018)
lantul de
2d. Scop/resursa Facilitatori care provin din agenda comuni si aprovizionare Gillett i colab. (2019)
complementaritatea (9) complementaritatea resurselor
2e. Relatii formale (5) Facilitatori care provin din relatii si retele inter-organizationale VanSandt si Sud
stabilite oficial (2012)
2f. Focalizare transformatoare Facilitatorii care provin din procesele de schimbare si ale acestora Pogutz si Winn (2016)
(16) rezultate
2 g. Mecanism de guvernare (17) Facilitatori care provin din mecanisme de guvernare stabilite in Guvernarea parteneriatelor intersectoriale, construitd pe valori negociate si Cornelius si
cadrul relatiilor si retelelor inter-organizationale voce puternica a comunitatii Wallace (2010)
3. Micro (38) Facilitatori care provin din cadrul unei organizatii in relatiile si N/A N/A
retelele inter-organizationale
3a. Capacitate (10) Facilitatori care provin din competente interne si/sau Capacitatea furnizorilor de a dezvolta logici economice si sociale Hug si Stevenson (2020)
resurse complementare
3b. Strategia de piata (6) Facilitatori care provin din strategiile de piata si propunerile de Propozitii de valoare care intruchipeaza legitimitatea morala Mish and Scammon
valoare ale unei organizatii (2010)
3c. Conditii la locul de munca Facilitatori care provin din politicile si practicile de resurse umane Utilizarea auditorilor proprii ai cumparatorilor multinationali Huq si colab. (2016)
(12) ale unei organizatii
3d. Procese interne (10) Facilitatori care provin din procesele interne, procedurile si Durabilitatea trebuie integrata cu cultura firmei focale Mani si
sistemele de management ale unei organizatii Gunasekaran
(2018)
Tabelul

6 Facilitatori de impact social.

Categorii de facilitatori Tip Concept Nivelul veniturilor
(numr de faciltator) Lantde partile Alianta de parteneriat PPP Multi altii L. ILLm 1L Multi: n/
aprovizionare interesate Tnalt siUm Scazut n/s A

1. Macro (36) B-la-B 20 8 9 8 4 2 6 0
B-la- 16 4 1 4 5 2 30 1 5 0 3 7
non-B

2. Mezzo (89) B-la-B 29 21 4 3 1 10 5 13 1
B-la- 60 15 6 1 2 7 27 2 31 19 1 6 3
non-B

3. Micro (38) B-la-B 21 4 3 8 5 9 10 2
B-la- 17 10 3 1 2 0 1 1 5 5 1 3 3
non-B

Suma pentru ambele tipuri B-la-B 70 33 7 0 0 0 20 9 27 19 2 21 1
B-la- 93 29 10 6 9 7 30 3 37 29 2 12 13
non-B

Suma totala Conteaza 163 62 17 6 9 7 50 12 64 48 4 33 14
% 100% 38% 10% 4% 6% 4% 31% 7% 39% 29% 2% 20% 9%

Legenda: B-to-B: business-to-business; B-to-non-B: business-to-non-business; PPP: parteneriat privat-public; Lm si Um: mijlocul inferior si mijlocul superior; n/s: nespecificat; n/a: nu se

aplica.

in acelasi timp, au existat putin mai multi facilitatori B-to-B decét facilitatori B-to- n cele 55 de studii pentru a descrie participantii in relatiile inter-organizationale.

non-B la nivel macro si micro (a se vedea Tabelul 6). Dupa cum era de asteptat, de departe cel mai mare grup de facilitatori (62) a fost
Conceptul de lant de aprovizionare a fost cel mai comun concept folosit asociat cu aceste studii. Acesti 62 de facilitatori au fost distribuiti
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uniform in ambele tipuri de relatii inter-organizationale. De exemplu, in cercetarea
lor orientata spre lantul de aprovizionare in contextul unei retele de relatii intre
intreprinderi, guvern si organizatii non-profit, Cornelius si Wallace (2010) au
sustinut cd implicarea comunitdtii locale si cresterea capitalului social produc o
solutie mai eficienta. si o abordare durabila a guvernarii parteneriatului. Al doilea
cel mai popular concept, partile interesate, a atras semnificativ mai putini
facilitatori (17), desi ambele tipuri de relatii inter-organizationale au fost puternic
reprezentate. Desi conceptele de PPP, parteneriat si alianta au atras 22 de
facilitatori diferiti, niciunul dintre acestia nu a fost identificat in legatura cu relatiile
B-to-B. De asemenea, este important de remarcat faptul ca 11 studii care utilizeaza
concepte multiple au generat un numar relativ mare de facilitatori (50), mai mult
de jumatate dintre ei la nivel de mezzo si asociati cu relatii B-to-non-B.

Facilitatorii nu au fost distribuiti in mod egal in diferite contexte. Se poate
observa o dominatie puternica a tarilor cu venituri mari.
Studiile efectuate Tn astfel de tari au atras 64 de facilitatori, aproape jumatate
dintre ei (31) la nivel de mezzo si in relatii B-to-non-B. Tarile cu venituri mari au
fost urmate indeaproape de tarile cu venituri medii, care au atras 48 de facilitatori.
Doar patru facilitatori au fost identificati in studiile efectuate in contextul tarilor cu
venituri mici. Aceste rezultate sugereaza cd corporatiile multinationale occidentale
sunt sursele si initiatorii schimbarii in problemele sociale. Popularitatea cercetarii
privind facilitatorii in tdrile cu venituri mari se datoreaza si faptului ca marea
majoritate a autorilor articolelor din setul nostru de date provin din tdri cu venituri
mari (a se vedea tabelul 3) si se concentreazd in mod natural pe acele tari. Articolele
dedicate exclusiv tarilor cu venituri mici au identificat doar patru facilitatori
(Tabelul 6), dar 22 de bariere (Tabelul 8). In categoria multi, exista si o referire la
tarile cu venituri mici impreuna cu un alt grup de venituri. In general, emitem
ipoteza ca distributia inegala a facilitatorilor este rezultatul numarului redus de
studii si al distributiei inegale a acestora pe diferite niveluri de venit.

Aruncand o privire mai atentd la exemple specifice de facilitatori la nivel macro,
si anume facilitatori legali si de reglementare (1a), in contextul B-to-B acestia au
fost identificati in relatie cu ambele probleme sociale generale (de exemplu, Mani
si Gunasekaran, 2018). si probleme sociale mai specifice, cum ar fi respectarea
drepturilor omului (Jadhav et al., 2019). Cu toate acestea, in relatiile B-la-non-B,
facilitatorii juridici si de reglementare (1a) s-au concentrat preponderent pe
mecanisme de crestere a eficacitatii legislatiei, cum ar fi furnizarea de un sprijin
mai bun al industriei (de exemplu, Logsdon, 1991) si,, conducerea firmelor sa
faca imbunatatiri” (Benstead et al., 2018, p.

2306). Un alt grup mare de facilitatori la nivel macro, inclusiv 11 facilitatori din
sapte studii, a fost presiunea pdrtilor interesate (1e). Pentru acest grup, a fost
raportatd o lipsa de studii in tarile cu venituri mici, precum si presiunea grupurilor
de parti interesate din tarile cu venituri mari si medii, inclusiv clienti (Mani &
Gunasekaran, 2018), consumatori, concurenti (Balasubramanian & Shukla, 2017)
si opinia publica (Rob-erts, 2003).

La nivel de mezzo, dominatia facilitatorilor raportata in relatiile B-la-non-B se
reflectd in caracterul lor si in nevoile organizatiilor non-business, cum ar fi
transferul de cunostinte de la organizatiile de afaceri (de exemplu, Benstead et
al., 2018; Cockburn-Wootten, McIntosh, Smith si Jefferies, 2018), pentru relatii mai
eficiente cu organizatii de afaceri mai puternice (Roberts, 2003; VanSandt & Sud,
2012). De asemenea, sunt observate mecanisme pentru cresterea angajamentului
organizatiilor de afaceri (de exemplu, Cockburn-Wootten et al., 2018; Longoni,
Luzzini, Pullman si Habiague, 2019), precum si a altor parti interesate din cadrul
retelelor de afaceri, cum ar fi guvernul, pentru a facilita o abordare tripartita a
relatiilor inter-organizationale (Herrera, 2016). Mai multe studii s-au referit la
facilitatori care cresc eficacitatea mecanismelor de guvernare a relatiilor B-to-non-
B, inclusiv presiunea normativa (adica, educatia si formarea oferite de cumparatori
straini furnizorilor; Hug & Stevenson, 2020), obiective comune pentru formarea de
aliante sociale (Sakarya et al., 2012) si relatii mai formale, de colaborare (Bird,
2016). Au fost identificate alte exemple n relatiile B-to-B si in contextul lantului de
aprovizionare, inclusiv in justitia cumparatorilor
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politica (Alghababsheh et al., 2020), liderii care evalueaza practicile de durabilitate
prin lantul de aprovizionare (Villena & Gioia, 2018) si dezvoltarea generala a
furnizorilor cu sprijinul cumpdratorului (Hug, Stevenson si Zorzini, 2014; Pogutz &
Winn, 2016).

La nivel micro, imbunatatirile aduse capabilitatilor furnizorilor de afaceri si ale
organizatiilor non-business in relatiile B-to-non-B au fost puternice. De exemplu,
Hug si Stevenson (2020) au subliniat importanta ca furnizorii sa dezvolte logici
economice si sociale complementare, in timp ce Sodhi si Tang (2018) au evidentiat
capacitatile organizatiilor non-business pentru integrarea partilor interesate.
Conditiile la locul de munca au inclus 12 exemple de facilitatori din noua studii,
concentrate in principal pe relatiile B-to-B; de exemplu, practicile de munca ale
furnizorilor in cadrul lanturilor de aprovizionare au fost explorate din perspectiva
corporatiilor multinationale (de exemplu, Jadhav et al., 2019; Mani et al., 2018). In
acelasi timp, In cadrul proceselor interne au aparut abordari promitatoare pentru
Tmbunatatirea impactului social din perspectiva cumparatorului.

Acestea au inclus selectia eficienta si durabila a furnizorilor si alocarea comenzilor
(Moheb-Alizadeh & Handfield, 2018), precum si integrarea sustenabilitatii cu
cultura firmei focale (Mani & Gunasekaran, 2018).

Pentru tdrile cu venituri mici, a existat un singur facilitator la nivel macro si
unul la nivel micro. Din nou, acest lucru reflectd numarul scazut de studii si
distributia lor inegala n tari cu niveluri de venit diferite.

4.2. Bariere de impact social

in total, din cele 55 de studii au aparut 71 de exemple distincte de bariere de
impact social. Tabelul 7 rezuma principalele grupadri si descrierile lor, cu exemple
ilustrative la niveluri macro, mezzo si micro. Aproape doua treimi din toate
barierele au aparut la nivel de mezzo (adica, in cadrul relatiilor si retelelor inter-
organizationale), cu o prezentd puternica a barierelor care au aparut din asimetria
puterii si lipsa unei agende comune in relatii. Ca si in cazul facilitatorilor, am
identificat majoritatea barierelor la nivel de mezzo, ceea ce sustine concluzia
noastra cu privire la necesitatea unei mai bune intelegeri a nevoilor si a adaptarilor
reciproce ale participantilor la retea. Au fost observate semnificativ mai putine
bariere la nivel macro si micro. La nivel micro, au existat doua grupuri distincte de
bariere, concentrate pe evitarea riscurilor si pe lipsa competentelor si resurselor.

La nivel macro, barierele au fost impartite Tn patru grupuri relativ mici. Tabelul 7
ofera detalii suplimentare despre barierele care apar mai putin frecvent la cele trei
niveluri.

in continuare, cele 71 de bariere au fost grupate in functie de nivelul de impact
si apoi in functie de cele trei caracteristici din analiza descriptiva: tipul de relatie
inter-organizationald, conceptele folosite pentru a descrie relatiile si nivelul de
venit al tarii de impact social.
Tabelul 8 rezum4 rezultatele. In studiile care raporteaza relatii B-to-non-B, au fost
identificate de doud ori mai multe bariere decat in studiile care se concentreaza
pe relatiile B-to-B. Cea mai mare diferenta a fost la nivel de mezzo, cu aproape trei
ori mai multe bariere identificate in relatiile B-to-non-B decat in relatiile B-to-B.
Diferenta s-a datorat in principal organizatiilor non-profit, neguvernamentale si
guvernamentale care au raportat dificultati in lucrul cu organizatiile de afaceri din
tdrile cu venituri mici.

Ca si in cazul facilitatorilor, lantul de aprovizionare a fost conceptul cel mai des
folosit pentru a descrie participantii in relatiile inter-organizationale. Aproape o
treime din toate barierele (24) au fost asociate cu studii concentrate pe lanturile
de aprovizionare, iar mai mult de jumatate dintre barierele identificate au fost
raportate la nivel de mezzo si in legatura cu relatiile B-la-non-B. Printre celelalte
concepte folosite pentru a descrie participantii in relatiile inter-organizationale,
toate cele 14 bariere asociate cu diferite forme de parteneriat au fost identificate
n relatie cu relatiile B-to-non-B. in plus, cele mai multe dintre aceste bariere (17)
au fost raportate in tdrile cu venituri mici si multe se refera la eficacitatea limitata
a actorilor non-business orientati social care participa in lanturile de aprovizionare.
De exemplu, Beltagui, Kunz si Gold (2020) au identificat o lipsd de
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7 Bariere de impact social: niveluri macro, mezzo si micro.

Categorii de bariere Descrierea Exemplu ilustrativ Citare
(numar de categoriei
bariere)
1. Macro (12) Bariere care provin din N/A N/A
exterior n relatiile
inter-
organizationale
1a. Legislatie Bariere care provin din Lipsa aplicarii Hug si
si reglementare (3) cadrele legale si de guvernamentale a Stevenson
reglementare lege (2020)
nationale si
aplicarea
ineficientd a legii
1b. Socio-culturale Bariere provenite din Consumatorii nu Beltagui
¥ sociale i sunt constienti de et al. (2020)

1c. Structuri
de piata (4)

1d. Mésurarea
impactului social
3)

2. Mezzo (43)

2a. Probleme

structurale (4)

2b. Nealinierea

obiectivului/

resursei (10)
2c. Agenda falsa (4)

2d.
Comunicare

probleme (3)

2e Calitatea relatiei
(5)

2f. Lipsa
resurselor

externe (5)

2 g. Putere (8)

3. Micro (16)

diferente culturale
ntre
organiza iila nivel

na ional

Bariere care provin din
dezechilibrul de putere
intre guvern, non-
guvernament si
comercial

organizatii
Bariere provenite din
dificultatile de masurare

a impactului social

Bariere care apar in
cadrul relatiilor si
retelelor
interorganizationale

Bariere provenite din
includere sau

excluderea de
organizatii din relatie
(de exemplu, lantul
de aprovizionare)
Bariere provenite din
lipsa unei agende
comune

Bariere provenite din
utilizarea problemelor
sociale doar in

mod instrumental in
raport cu alte
prioritati

Bariere provenite din
practicile de
comunicare slabe
Bariere

provenite din atmosfera
relationala negativa
sau

inrautatita,

inclusiv

conflicte Bariere care
provin din asimetrie
sau lipsa de resurse in
cadrul unei relatii
Bariere care provin din
asimetria puterii intre
organizatiile

dintr-o relatie

Bariere care apar in
cadrul unei

organizatii in

sustenabilitatea

sociala si, prin urmare,
este putin

probabil sa solicite imbunatatiri

Puterea in crestere

a corporatiilor private

Auditul si
monitorizarea nivelului

de sustenabilitate sociala
sunt tratate ca
ineficiente

N/A

Excluderea afacerilor
locale

Pregatirea de a ridica joc de

conformitate de catre furnizori

Nevoie de
» performantd” mai

degraba decat

angajamentul ,, real” .

Agentii guvernamentale
pasive in ceea ce priveste
informarea

industriei

Relatii bazate pe
inegalitate,

ierarhie si practici
birocratice

Diferente in

dimensiunea

organizationala si disponibilitate

resurse

Dependenta excesiva
de partenerii

netraditionali pentru

parti vitale ale
lanturilor lor valorice

N/A

Emite si
Zammit

(2009)

Hug si
colab. (2014)

N/A

Kolk si
Lenfant

(2015)

Hugq si
Stevenson

(2020)
Cockburn-
Wootten

et al. (2018)

Logsdon
(1991)

Davila si
Molina

(2017)

Gillett i
colab. (2019)

Reficco si
M arquez
(2012)
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Tabelul 7 (continuare )

Categorii de bariere Descrierea Exemplu ilustrativ Citare
(numar de categoriei
bariere)
relatii inter-organizationale
3a. Capabilitati si Bariere provenite din Lipsa resurselor pentru a Beltagui
resurse interne lipsa competentelor provoca liderii de piata et al. (2020)
9) interne si/sau si pentru a influenta lanturile
resurse de aprovizionare
3b. Risc Bariere care provin de Neadaptarea interventiei van Wijk si
anticipare/ la unul in timp util ca raspuns la colab. (2020)
evitare (7) dorinta organizatiei de a feedback-ul negativ

evita potentialele
riscuri

resurse Tn organizatiile non-business pentru provocarea liderilor de piata si
influentarea lanturilor de aprovizionare. Aceasta bariera a fost atribuita categoriei
la nivel micro, la capitolul capabilitati si resurse interne (3a).

in timp ce doar cativa facilitatori au fost identificati in tarile cu venituri mici,
barierele au fost identificate mai ales in tarile cu venituri mari (26) si cu venituri
mici (22). In tarile cu venituri mari, putin peste jumatate dintre bariere s-au referit
la relatiile B-to-B; dimpotriva, in tarile cu venituri mici, un accent puternic pe
relatiile B-to-non-B a fost vizibil.
Aceste rezultate reflectd dominatia in esantionul nostru de autori din tari cu
venituri mari (a se vedea tabelul 3); in contextul tarilor cu venituri mici, autorii s-au
concentrat pe bariere, care sunt relativ usor de identificat, mai degraba decat pe
facilitatori. Identificarea acestora din urma necesita o intelegere mai profunda a
Acesta este un alt argument pentru efectuarea mai multor cercetari cu autori din
tari fard venituri mari, pentru a intelege mai bine cum sa depdsim barierele din
calea impactului social. In aceast& concluzie suntem de acord cu Lindgreen et al.
(2020), care a cerut cercetatorilor academici in afaceri sa se implice mai strans in
relatia cercetarilor lor cu impactul social.

in ceea ce priveste exemplele specifice la nivel macro, barierele legate de
factorii juridici si de reglementare (1a) au fost analizate in contextul tarilor cu
venituri mici in ceea ce priveste relatiile dintre B-la-non-B. Aceste bariere au fost
cauzate de instabilitatea sistemelor legislative din tarile cu venituri mici si de
esecurile guvernamentale in aplicarea legii (Huq & Ste-venson, 2020; Utting &
Zammit, 2009). Barierele legate de structurile pietei au aparut doar in tarile cu
venituri mici si au inclus puterea n crestere a corporatiilor private care a condus
la o legitimare a,, globalizarii corporative” si a impactului sdu mailarg asupra
societatii (Utting & Zammit, 2009).
Bariere importante in legatura cu monitorizarea si masurarea impactului social au
fost raportate in relatiile B-to-B (Huq et al., 2014; Mish & Scammon, 2010; Wilhelm
etal., 2016). Este demn de mentionat ca barierele precum structurile pietei (1c)
(de exemplu, puterea in crestere a corporatiilor private) pot reflecta facilitatorii
identificati mai devreme. Un exemplu este imbunatatirea capacitatilor organizatiilor
non-business (3a), astfel incat acestea sa poata face fata cu corporatii multinationale
puternice (de exemplu, Roberts, 2003; VanSandt & Sud, 2012). Acest lucru
sugereaza necesitatea cercetarii simultane privind barierele si facilitatorii
impactului social Tn locatii si contexte specifice, atat in ceea ce priveste nivelul
veniturilor, cat si diferitele tipuri de relatii inter-organizationale.

La nivel de mezzo, problemele de putere au fost identificate doar in legdtura
cu relatiile B-to-B, dar problemele structurale (2a) si o lipsa de resurse externe (2f)
au fost raportate si in legatura cu B-to-non-B. relatii.

Importanta barierelor, cum ar fi obiectivele si resursele, a fost identificata mai
devreme printre facilitatori, iar studiile le-au raportat ca bariere atunci cand
obiectivele si resursele au fost nealiniate. Trebuie remarcat faptul ca astfel de
antecedente au fost atat facilitatori, cat si bariere predominant in studiile B-to-non-
B. Pentru tarile cu venituri mici, facilitatorii nu au fost niciodata raportati, dar au
existat bariere, cum ar fi pregdtirea furnizorilor de a se angaja in simularea
conformitatii (Huqg & Stevenson, 2020) si o discrepanta in modelele de parteneriat
pentru cresterea organizatiilor de afaceri si non-business. (Gammelgaard,
Haakonsson si Just, 2020).
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Tabelul

8 Bariere de impact social.
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Categorii de bariere Tip Concept Nivelul veniturilor
(numar de bariere) ot Mizs Alianta de parteneriat PPP Multi Alti I ILLm L Multi: n
aprovizionare titularii fnalt sium Scazut n/s A
1. Macro (12) B-la-B 6 3 2 1 3 2 1
B-la- 6 2 3 1 6
non-B
2. Mezzo (43) B-la-B 1" 5 1 5 6 3 2
B-la- 32 13 3 6 1 3 6 9 6 11 3 3
non-B
3. Micro (16) B-la-B 1 2 2 1 5 4 2
B-la- 610 2 3 5 3 1 1
non-B
Suma pentru ambele tipuri B-la-B 23 9 5 8 1 14 4 5 5
B-la- 48 15 5 9 5 3 11 12 7 17 4 3
non-B
Suma totala Conteaza 7 24 10 9 5 3 19 1 26 1 22 9 3
% 100% 34% 14% 13% 7% 4% 27% 1% 37% 15% 31% 13% 4%

Legenda: B-to-B: business-to-business; B-to-non-B: business-to-non-business; PPP: parteneriat privat-public; Lm si Um: mijlocul inferior si mijlocul superior; n/s: nespecificat; n/a: nu se

aplica.

Majoritatea barierelor la nivel micro au aparut in studiile concentrate pe tarile cu
venituri mari (opt studii), urmate de tarile cu venituri mici si medii (cinci studii). Nu a
fost identificata nicio bariera in contextul tarilor cu venituri mici. Acest lucru a fost diferit
la nivelul mezzo, unde numarul de bariere identificate a fost aproape acelasi pentru
tarile cu venituri mari (15) si tarile cu venituri mici (14). La nivel macro, au dominat
barierele pentru tarile cu venituri mici (opt), cu doar trei bariere identificate pentru tarile
cu venituri mari. Aceste rezultate aratd un deficit de cunostinte la nivel micro cu privire
la activitatile organizatiilor din tarile cu venituri mici. Ei sugereaza necesitatea unor
cercetdri exploratorii asupra unor astfel de organizatii, nu in ultimul rand in legatura cu
initierea sau adaptarea codurilor sociale de conduita implementate de corporatiile
multinationale occidentale. Pentru a lua un exemplu specific la nivel micro, sub
anticiparea/evitarea riscurilor, van Wijk, Van Wijk, Drost si Stam (2020) au subliniat cateva
bariere care duc la esecuri in relatiile B-la-non-B, cum ar fi o lipsa de dorinta de a se
adapta atunci cand se primeste feedback negativ, o lipsa de sensibilitate in proiectarea
produselor sau serviciilor in conformitate cu normele, valorile, bazele de cunostinte si
relatiile locale si incapacitatea de a imputernici alte parti interesate atunci cand
organizatia principala non-business paraseste rela ie. Aceste rezultate reflecta
dificultatea de a construi relatii intre corporatiile multinationale si organizatiile non-
business, rezultand intr-o eficienta scazuta in atingerea impactului social.

5. Directii pentru cercetdrile viitoare

in aceasta sectiune, identificim domenii cheie pentru cercetari viitoare pe baza
rezultatelor prezentate in sectiunile 3 si 4. Dupa Gupta, Chauhanb, Paulc si Jaiswald
(2020), identificam teme de cercetare neexplorate si subexplorate pentru cercetari
viitoare in trei domenii. : teorie, metodologie si context. In formularea agendei noastre
de cercetare, suntem inspirati de Schilke, Hu si Helfat (2018), care au combinat limitarile
sugerate de autorii publicatiilor anterioare cu propria lor abordare a sensului (Weick,
1995). Tabelul 9 rezuma recomandarile noastre pentru cercetari viitoare, legand
problemele generale de subiecte mai specifice. Vom acoperi fiecare dintre aceste
subiecte pe rand.

5.1. Teorie

Aplicarea unei abordari multilaterale. Descoperirile noastre indica faptul ca cercetdrile
anterioare privind impactul social al relatiilor inter-organizationale sunt dominate de
concepte din literatura de specialitate privind managementul lantului de aprovizionare
si de asa-numitele antecedente mezzo (comparati Tabelul 2 cu Tabelele 6 si 8). Cercetdrile
anterioare situeaza antecedentele impactului social in principal in caracteristicile
relatiilor, in special privind in amonte.
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rela iile din perspectiva companiei focale. Prin urmare, acest corp de literatura
reprezintd o viziune unidirectionala si liniara a modului in care se realizeaza impactul
social in structuri precum lanturile de aprovizionare (adicd, ca o consecinta a programelor
initiate de companii internationale de cumparare, adesea corporatii multinationale). in
consecintd, barierele Tn calea Tncurajarii schimbarii Tn lanturile de aprovizionare provin
de la furnizori mai mici, de nivel inferior, care sunt adesea localizati in tdrile cu venituri
mici si medii. Exista dovezi cd o mai buna intelegere a modului in care are loc impactul
social in relatiile inter-organizationale necesita incorporarea perspectivelor din relatiile
indirecte, in special de la furnizorii de la distanta de nivel inferior, care sunt cruciali
pentru dezvoltarea durabila in cadrul retelelor internationale ( Arya & Salk, 2006; Hug et
al., 2016). Prin urmare, solicitam o perspectiva mai nuantata si multilaterala, in special
una care utilizeaza o abordare de retea.

Apelul nostru este sustinut de utilizarea doar sporadica a teoriilor retelelor pana
acum (Wilding et al., 2012; Zhang & Zhang, 2018). O directie potentiala pentru cercetare
este aplicarea teoriei retelelor sociale (Burt, 2004; Coleman, 1990). De exemplu, in
contextul unei tari cu venituri mici, Zhang si Zhang (2018) au folosit teoria centralitatii
retelei (Freeman, Borgatti si White, 1991) pentru a studia modul in care influentele
diferitelor parti interesate in colaborarea orizontala intr-o retea sociala

poate influenta inclinatia micilor intreprinderi turistice de a se comporta in mod durabil.
in plus, abordarea IMP de ,, gestionare in retele” mai degraba decat, gestionarea
retelelor” poate oferi o imagine mai nuantatd a modului in care impactul social este
furnizat in retelele internationale. In traditia IMP, schimbérile de retea apar treptat si
iterativ intre relatiile cu mai multi actori (Ford & Hakansson, 2006; Hakansson & Gadde,
2018). Pentru a alinia actiunile diferitilor parteneri organizationali pentru impactul social,
sustinem utilizarea conceptelor de orchestrare a retelei (Paquin & Howard-Grenville,
2013; Perks, Kowalkowski, Witell si Gustafsson, 2017) sau de retea dinamica (Forkmann,
Henneberg si Mitrega). , 2018; Mitrega & Choi, 2021; Sandberg, Kindstrom, * & Haag,
2021; Villena & Gioia, 2018). Deoarece majoritatea cercetarilor privind impactul social al
relatiilor inter-organizationale s-au concentrat pe partea ofertei, studiile viitoare ar trebui
sa ia in considerare relatiile din aval, dezvaluirea impactului social prin canalele de

distributie si explorarea beneficiilor unei retele eficiente.

Modelarea legaturii pozitive dintre impactul social obtinut Tn structurile inter-
organizationale si rezultatele tangibile de afaceri Analiza noastra indica faptul ca o astfel
de modelare poate fi utilizata pentru a stimula interesul managerial pentru mecanismele
schimbarii sociale instigate prin relatiile inter-organizationale. Am vazut ca problemele
cu alinierea obiectivelor si implicarea partenerilor reciproci (Benstead et al., 2018;
Grosser, 2016; Suarez & Lee, 2011) influenteaza Tn mare masura efectele sociale.

Prin urmare, gasirea unei motivatii tangibile pentru toti partenerii implicati in
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Tabelul cumparat. Ca urmare, timpul lor de livrare s-a redus si si-au sporit controlul

9 Rezumatul oportunitatilor viitoare de cercetare. asupra retelei de alimentare. Existd, de asemenea, dovezi empirice cd companiile

Teorie

Context

Metodologie

Aplicarea unei abordari

multilaterale

Cum poate traditional
abordarile de
cercetare in retea (de
exemplu, IMP, SNA) sa
fie aplicate pentru a intelege
impactul social
prin relatii inter-
organizationale?
* Ce fel de strategii
de networking pot fi

aplicate pentru impactul social?

* Care este rolul

n aval

relatii in schimbarea societatii?

Explorarea legaturii dintre

impactul social si
performanta afacerii in inter-
organizatie
structurilor
*

Faceti parghie companiile
marci sau chiar vanzari
prin parteneriat pro-
social?
* Care este impactul anuntarii
proiectelor pro-sociale
asupra companiilor
listate la bursa?

* Care este ponderea placintei
de beneficii relationale

intre organizatiile implicate
n parteneriatul social?

Depasind limitele si

traditiile disciplinare
si teoretice

* cum pot teoriile

relevante pentru

colaborarea intersectoriala, de
exemplu, delimitarea granitelor
sau identitatea sociala,

sa fie angajat pentru a explica
parteneriatul pro-social?

* Cum pot teoriile si
conceptele puterii, de exemplu
puterea culturald sau

puterea compensatorie, sa
explice parteneriatul
pro-social?

Cum sa combinati
conceptele din traditiile din
amonte (de exemplu,
managementul lantului
de aprovizionare) si
din aval (de exemplu,
canale de distributie) in
studierea relatiilor inter-
organizationale pentru

impactul social?

Explorarea rolurilor non-

business

organizatii si

2rganisme din industrie
Cum putem alinia

agende diferite ale
actorilor de afaceri si

non-business pentru impactul
social?
*

Cum sa conceptualizezi
capacitatile de retea in
contextul relatiilor non-

business?
*Ce bariere si facilitatori

colaborare pentru social
impactul este experimentat
de organizatiile non-

business si cum le putem
aborda?

Cercetarea

comparativa internationala
pentru impactul

* social Este eficacitatea

unele tactici de retea invariante
in functie de diferentele

de tara?

* Care sunt facilitatorii specifici
cultural pentru cooperarea

cu impact social?

* Care sunt

diferente intre organizatii
din contextul cu venituri mici
si mariin crearea de retele

pentru impact social?

Concentrati-va pe
organizatiile mici

si mijlocii * Ce

fel de instrumente specifice
sunt folosite de IMM-uri
pentru a crea retele la nivel
local pentru impactul social?
* Putem folosi

strategii si metode

cu resurse limitate, cum ar fi
capabilitati versatile

pentru a ajuta IMM-urile s&
faca fata cerintelor

globale pro-sociale?

Trecand dincolo de

studiile exploratorii *
Exista legaturi

structurale validate empiric
ntre conceptele de impact

social inter-organizational?

* Ce cai structurale pentru
acest domeniu de cercetare
pot fi derivate din teoriile
existente?

Cum putem masura
mai bine impactul social pe
termen lung in

legaturile presupuse?

Verificarea pentru mai
multi factori in cercetare

modele

* Ce fel de macro-

factorii de nivel joaca

un rol crucial in dezvoltarea
impactului social prin
cooperare?

* Care este rolul jucat de
caracteristicile

relatiilor in realizarea
impactului social prin relatiile
inter-

organizationale?

* Caile structurale pentru
impactul social sunt
universale sau sunt
moderate de anumite
contingente interne si
externe tipice?

cu durabilitate ridicata depasesc alte firme in ceea ce priveste valorile pietei
bursiere si ale performantei contabile (Eccles, Ioannou si Serafeim, 2014; Sodhi
si Tang, 2018). Cu toate acestea, este nevoie de mai multe cercetdri in acest
domeniu pentru a oferi o intelegere cuprinzatoare a proceselor care modeleaza
relatia dintre rezultatele afacerii si impactul social realizat in structurile inter-
organizationale. Mai exact, intrucat cercetarea curentd in acest domeniu este
dominata de perspectiva multinationalelor, ar fi util sd se stabileasca daca
partenerii mai mici (de exemplu, furnizorii de nivel inferior) pot beneficia si
financiar de parteneriatul pro-social, dincolo de continuitatea cooperarii cu
marile companii care le impun anumite practici.

Depasind limitele si traditiile disciplinare si teoretice.
Desi studiile existente folosesc diverse cadre teoretice pentru a-si justifica
abordarile si pentru a construi propuneri teoretice, teoria partilor interesate
(Child & Marcoux, 1999; Parmar si colab., 2010) si teoria institutionala (Powell &
DiMaggio, 2012) raman cele mai frecvent raportate teorii. in esantionul nostru.
Prin urmare, suntem de acord cu Gligor, Bozkurt, Russo si Omar (2019) ca
extinderea setului nostru de instrumente teoretice dincolo de teoriile traditionale
de management deschide cai de cercetare interesante. Analiza noastra indica,
de asemenea, cd colaborarea intersectoriala (adica intre organizatii de afaceri si
non-business) este cruciald in realizarea impactului social (Arya & Salk, 2006;
Gillett et al., 2019). Prin urmare, abordari care se concentreaza pe colaborarea
intre diverse entitati, cum ar fi teoria delimitarii limitelor (Aldrich & Herker, 1977;
Poblete & Bengtson, 2020) si teoria identitatii sociale (Berger si colab., 2006;
Hogg & Ridgeway, 2003; Uzueg) . -bunam, 2016), poate clarifica modul de
reducere a barierelor din calea relatiilor inter-organizationale.

Un corp de cunostinte teoretice inrudit, dar complementar, poate fi gdsit in
teoriile puterii in relatiile inter-organizationale, bazdndu-se pe concepte precum
sursele de putere diversificate (French & Raven, 1959), care au explicat
schimbarile longitudinale in relatiile B-to-B ( Cowan, Paswan si Van Steenburg,
2015; Hingley, Angell si Lindgreen, 2015; Johnsen & Lacoste, 2016; Siemieniako
& Mitrega, 2018; Zady-kowicz, Chmielewski si Siemieniako, 2020). Conceptele
asociate cu puterea sociald pot explica, de asemenea, transformarea treptata a
structurilor inter-organizationale dominate de companiile de cumparare catre
forme mai durabile, asa cum se observa in mai multe exemple din recenzia
noastra (de exemplu, Sodhi & Tang, 2018; Villena & Gioia, 2018). Astfel, utilizarea
surselor de energie nemediate (Lacoste & Johnsen, 2015; Makkonen, Sie-
mieniako, & Mitrega, 2021; Siemieniako & Mitrega, 2018) de catre companiile
mai mici trebuie studiata ca metoda de amplificare a vocilor mai mici. participantii
la relatiile inter-organizationale. De asemenea, avand in vedere dominatia
perspectivei managementului lantului de aprovizionare in literatura, cercetdrile
ulterioare ar beneficia de combinarea conceptelor din gestionarea relatiilor din
amonte si din aval. O astfel de abordare necesita o perspectiva de retea, cum ar
fi abordarea IMP populara in cercetarea B-to-B (Ford & Hakansson, 2006;
Hakansson & Gadde, 2018; Johnsen, Miemczyk, & Howard, 2017).

5.2. Context

Explorarea aprofundata a rolurilor organizatiilor non-business si ale
organismelor din industrie. Accentul pe rolurile asociatiilor comerciale,
sindicatelor si consiliilor locale (Gillett si colab., 2019; van Wijk si colab., 2020) in
relatiile inter-organizationale va deschide domenii de cercetare neexplorate
anterior de mare importantd pentru dezvoltarea durabila. De exemplu, studiile
viitoare ar trebui sa se concentreze pe intelegerea coopetitiei dintre institutii,
cum ar fi organizatiile de comert echitabil, in , certificarea impactului social”
(Lim et al., 2019); in context local, acestea ar trebui sa se concentreze pe

actiunile sustenabile din punct de vedere social reprezintd o modalitate
promitatoare de a dezvolta implicarea. De exemplu, Rodriguez si colab. (2016)

cooperarea intre intreprinderile sociale si consiliile regionale (Gillett et al., 2019).
Desi cercetarile privind capacitatile de colaborare organizationala au avansat
n ultimele decenii (Forkmann et al., 2018; Koh-tamaki, * Rabetino, & Moller, ~

2018; Mitrega & Pfajfar, 2015), ea a ignorat caracteristicile specifice ale B-
organizatiile de cumparare au crescut atat numdrul de mici furnizori utilizati, cat si voleggisrare cu non-B. Pentru

au ilustrat ca, datorita programelor de succes din tarile cu venituri mici pentru
a atenua sardcia in comunitatile legate de partenerii lantului de aprovizionare,
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De exemplu, asa cum se raporteaza in studiile axate pe relatiile B-to-non-B, organizatiile
non-business intampind bariere semnificative in colaborarea cu organizatiile de

afaceri. Aceste bariere includ comunicarea slaba (Muller, Vermeulen si Glasbergen,
2012), relatii bazate pe inegalitati, ierarhie si practici birocratice (Davila si Molina, 2017)
si diferente in dimensiunea si resursele organizationale (Gillett et al., 2019).). Prin
urmare, cercetarile ulterioare ar trebui sa se bazeze pe studiile existente despre
relatiile B-la-non-B pentru impactul social (de exemplu, Arya si Salk, 2006; Cor-nelius si
Wallace, 2010; Seitanidi si colab., 2010) pentru a conceptualiza capacitatile de
colaborare care sunt bine fundamentate in teoria resurselor si capacitatilor (Arend &
Bromiley, 2009; Schilke et al., 2018; Teece, Pisano si Shuen, 1997).

Nu mai putin important, desi numeroase studii au dat voce actorilor non-business,
n special ONG-urilor, acestea au fost in principal ONG-uri multinationale (de exemplu,
Rodriguez si colab., 2016; van Wijk si colab., 2020). Analiza noastra ilustreaza faptul ca
succesul in realizarea impactului social prin relatii inter-organizationale se bazeazd in
mare mdsura pe agende congruente si pe adaptare. Prin urmare, recomanddm ca
cercetdrile viitoare sa acorde mai multa atentie actorilor non-business, cum ar fi
guvernele locale, firmele sociale locale si ONG-urile locale. Mai exact, o intrebare
nerezolvata este modul in care organizatiile non-business cu sediul la nivel local
percep barierele si facilitatorii impactului social prin structurile inter-organizationale
care includ multinationale si cum acestea pot fi abordate.

Cercetare comparativa internationald pentru impactul social. Descoperirile noastre
arata ca barierele si facilitatorii in calea colabordrii inter-organizationale pentru
impactul social variaza in functie de contexte, in special intre tdrile cu niveluri diferite
de dezvoltare economica. Frecventa unui factor intr-un context dat (a se vedea Tabelul
6) sugereaza cd organizatiile cu venituri mari faciliteaza schimbarea sociald pozitiva, in
timp ce organizatiile cu venituri mici o impiedica in general. Accentul cercetarilor
anterioare asupra managementului lantului de aprovizionare de cdtre multinationale
a creat o reprezentare dezechilibrata a realitatii. Astfel, este necesara cercetarea
explicita a diferentelor internationale Tn domeniul tematic.

Putine studii au comparat eficienta relatiilor inter-organizationale intre tari, iar
revizuirea noastra subliniaza nevoia de mai multe cercetdri care sa compare programele
de dezvoltare a furnizorilor sau tacticile de putere nemediate din tari (de exemplu,

Mani et al., 2018; Sakarya et al., 2012; Zhang si Zhang, 2018). Studiul facilitatorilor
incorporati cultural si a barierelor in calea impactului social inter-organizational se
poate baza pe o serie de metode de cercetare, in special pe cele exploratorii.

De exemplu, utilizarea criteriului,, individualism/colectivism” pentru a distinge
culturile orientale si occidentale poate ajuta la identificarea strategiilor de retea care
sunt specifice cultural. De asemenea, ar trebui luata in considerare crearea de retele
pentru impactul social in tarile post-comuniste, care combind stilurile estice si
occidentale (Michailova & Worm, 2003; Wieczorek, Mitrega si Spa“cil, 2021) . Aceasta
va identifica instrumente specifice pentru stimularea schimbarii societale, cum ar fi
activitatile pietei gri, care pot fi chiar mai eficiente decat strategiile si practicile impuse
de multinationale.

Concentrati-vd pe organizatiile mici si mijlocii. Analiza noastra releva o
suprareprezentare a organizatiilor mari care indeplinesc rolul de orchestratori de retea,
n special corporatiile multinationale ca organizatii focale. Acest lucru este vizibil in
special in literatura despre lantul de aprovizionare.

Este probabil de asteptat, deoarece in multe industrii organizatiile mari orchestreaza
lanturi valorice globale si au un impact social semnificativ (Miemczyk et al., 2012; Sodhi
& Tang, 2018). Cu toate acestea, relatiile de afaceri dintre organizatiile mici (de
exemplu, cooperativele alimentare) sunt importante pentru sustenabilitatea sociala si
trebuie sa fie mai bine intelese (Ajates, 2020; Davila & Molina, 2017). In plus, furnizorii
mici si mijlocii au adesea resurse limitate pentru a face fatd programelor pro-sociale
impuse de organizatiile mari. Astfel, sunt necesare cercetari suplimentare pentru a
identifica capacitatile specifice, complexe si adesea dinamice dezvoltate de acei
furnizori pentru a face fata cerintelor sociale in cadrul relatiilor si pietelor lor
interorganizationale (Kowalik, Danik si Francioni, 2020). De exemplu, cercetatorii ar
trebui sd testeze daca capacitatile versatile (Nason & Wiklund, 2018) care au fost recent
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dovedit a fi eficace in consolidarea pozitiilor in cadrul lanturilor valorice internationale
(Mitrega, Siemieniako, Makkonen, Kubacki si Bresciani, 2021) poate sprijini IMM-urile
locale in lupta lor pentru un viitor social mai bun.

5.3. Metodologie

Trecand dincolo de studiile exploratorii. Studiile calitative au dominat revizuirea
noastra, cercetarea cantitativa a fost limitata si aproape jumadtate dintre studii au fost
neteoretice. Aceste neajunsuri reflectd imaturitatea relativd a domeniului. Dupa cum
sa mentionat anterior, sunt necesare cercetari exploratorii suplimentare pentru a
intelege mai bine contextul cercetarii, in special in legatura cu mecanismele incorporate
la nivel local. Cu toate acestea, pentru a dezvolta modele mai generalizabile pentru
relatii inter-organizationale pro-sociale, trebuie sa trecem dincolo de aborddrile
exploratorii. Prin urmare, solicitam cercetari la scara larga folosind abordari si metode
care au fost subutilizate pand acum, cum ar fi studii de caz multiple, anchete
transversale si date secundare. De asemenea, am dori sa vedem mai multe studii
empirice bazate pe teoriile existente. Avand in vedere predominanta metodelor
calitative, nu este de mirare ca studiile anterioare nu au folosit masuri concrete pe
termen lung pentru a evalua impactul social. in schimb, ei s-au concentrat pe efectele
pe termen scurt ale programelor sociale implementate cu scopul de a produce rezultate
pozitive imediate (de exemplu, Kolk & Lenfant, 2012; Longoni et al., 2019). Pentru a
determina daca schimbadrile sociale observate sunt durabile, este necesar sa privim
dincolo de beneficiile imediate pe termen scurt (Gammelgaard et al., 2020; Lim et al.,
2019) si sa luam In considerare impacturile pe termen lung (Pogutz & Winn, 2016).

Verificarea mai multor factori in modelele de cercetare. Complexitatea impactului
social in contextul B-to-B a fost evidentiata recent de Lindgreen si colab.
(2020). O modalitate de a lua Tn considerare acest lucru in cercetare este de a verifica o
gama mai larga de factori care afecteaza furnizarea si realizarea impactului social
dincolo de organizatiile cooperante (de exemplu, un mediu institutional). Factorii
externi, cum ar fi stabilirea preturilor guvernamentale si reglementarile comerciale
internationale, cum ar fi cotele si tarifele, joaca un rol in activitdtile observate cu impact
social (Rodriguez et al., 2016). Structura de dependenta si durabilitatea relatiilor inter-
organizationale, neglijate pana in prezent, trebuie considerate ih mod explicit ca o
chestiune de urgenta (Alghababsheh et al., 2020). Este necesara compararea strategiilor
organizatiilor cu experienta fatd de cele noi in relatie (de exemplu, start-up-uri),
companiile bursiere fata de alte organizatii si actorii de afaceri versus non-business
care utilizeaza metode de cercetare standardizate pe scara larga. Rezultatele vor
clarifica daca legaturile sunt moderate de alti factori; construirea si testarea unor
modele de cercetare mai complexe le-ar stabili limitele contextuale.

6. Concluzii si limitari

In ultimii ani, sa inregistrat o crestere semnificativa a interesului pentru impactul
social al relatiilor inter-organizationale. Deoarece corpul emergent de cercetare
academica este fragmentat in diferite reviste si discipline de afaceri, am oferit o sinteza
a facilitatorilor si barierelor n calea impactului social al relatiilor inter-organizationale.
De asemenea, am identificat o serie de teme de cercetare subexplorate pentru cercetari
viitoare.

Revizuirea noastra aratd cd literatura de specialitate a progresat dinamic in ultimii
ani, dar cd a fost dominata de studii calitative. Am gasit doar o mana de studii
cantitative si aproape jumatate dintre studiile din esantion nu s-au bazat pe nicio
teorie. Desi aceasta situatie este tipica pentru domeniile emergente de cercetare,
fncurajdm oamenii de stiinta sa aplice proiecte de cercetare la scara mai largd bazate
pe teorie si sa identifice conexiuni structurale mai complexe intre conceptele focale.

Analiza noastra arata, de asemenea, ca acest domeniu este dominat de studii
efectuate Tn tarile cu venituri mari. Dominanta conceptului de lant de aprovizionare
indica o preocupare fata de perspectiva multinationalelor din tarile cu venituri mari
care introduc programe pro-sociale prin functia lor de management al aprovizionarii.
in consecints, facilitatorii colaborarii pro-sociale sunt in principal studiati si identificati
n context
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a organizatiilor din regiunile cu venituri mari; dimpotriva, barierele din calea acestor relatii sunt
identificate printre partenerii lor cu venituri mici (de exemplu, pregatirea furnizorilor de a se angaja
in simulare de conformitate; Huq & Steven-son, 2020). intrucat este putin probabil ca instabilitatile
actuale sa deglobalizeze permanent economiile nationale (Hidalgo, 2020), existd o nevoie imperioasa
de a armoniza perspectivele organizatiilor din regiunile bogate si sarace intr-un efort comun pentru

un maine mai bun.

n mod ironic, revizuirea noastra ofera dovezi ca cercetarea axata pe egalitatea sociala este
dominati de un unghi oarecum dezechilibrat, unidimensional, asupra cooperirii internationale. in
acest sens, suntem de acord cu Lindgreen et al. (2020) ca cadrele universitare ar trebui sa contribuie
la valoarea societala in cercetarea lor si credem ca, in domeniul de cercetare investigat, acest lucru
inseamna a oferi mai multd voce actorilor care sunt dominati in lanturile globale de aprovizionare.
in special, Managementul Marketingului Industrial, ca forum principal pentru cercetarea B2B, ar
putea juca un rol mai activ aici. Acest jurnal a salutat studiile despre diverse forme de colaborare
verticala (de exemplu, in amonte si in aval), precum si retele orizontale (de exemplu, aliante
coopetitive), care pot oferi o contrabalansare pentru perspectiva dominantd a managementului

lantului de aprovizionare.

Cu toate acestea, practic fara studii publicate in IMM pana in prezent, principala platforma pentru
astfel de cercetari ramane Journal of Business Ethics. Astfel, recomandam ca cercetarile ulterioare

B-to-B sd adopte o abordare multilaterala si sa depaseasca traditiile disciplinare actuale.

Unele lacune din cercetarile anterioare pot fi eliminate prin imbogatirea contextului in care
este studiat impactul social inter-organizational. Cercetarea noastra genereaza o agenda de
cercetare detaliatd, organizata in jurul a trei subiecte: explorarea rolurilor organizatiilor non-
business; cercetare comparativa internationald; si accent pe IMM-uri. Asimetriile de putere si lipsa
unei agende comune par a fi barierele cheie in calea unei colaborari mai eficiente pentru schimbarea
societatii (Benstead et al., 2018; Grosser, 2016; Su'arez & Lee, 2011). Prin urmare, ar trebui sa
acordam o atentie sporita actorilor de afaceri si non-comerciali marginalizati, ambii care vor
beneficia de parteneriate sociale si pot oferi informatii utile asupra modului de a face astfel de

parteneriate mai eficiente.

in ciuda eforturilor noastre de a adera la standardele acceptate in mod obisnuit pentru revizuiri
sistematice, nicio cercetare nu este fara limitdri. Acestea pot fi considerate oportunitati pentru
cercetari viitoare pentru a ne extinde activitatea. in primul rand, revizuirile sistematice sunt eforturi
care necesitd mult timp si fortd de munca, care necesita eforturile coordonate ale unei echipe de
cercetare pentru a oferi rezultate riguroase in intervale de timp scurte. Aici, a trebuit sa limitam
esantionul final folosind un set de criterii de excludere, inclusiv decizia de a ne concentra doar pe
revistele de top, conform Academic Journal Guide al Chartered Association of Business Schools
(CABS, 2018). In mod inevitabil, aceste decizii au modelat esantionul final, excluzand eventual
studiile relevante care nu au indeplinit criteriile noastre. in al doilea rand, rezultatele noastre sunt
influentate de alegerea noastra a termenilor de cautare, iar studiile viitoare care folosesc termeni
diferiti pot oferi informatii suplimentare. Mai exact, cercetarile suplimentare ar trebui sa includa
termenii de durabilitate si responsabilitate sociala corporativa (CSR). Le-am exclus ca fiind prea
largi, mai ales ca sunt folosite de obicei pentru a acoperi aspectele ecologice. Cu toate acestea,
evaludrile ulterioare ar putea considera utila compararea antecedentelor parteneriatelor de succes
n favoarea durabilitatii in cadrul schimbérilor sociale si ecologice. In al treilea rand, doar studiile in
limba engleza au fost incluse in revizuirea noastrd, iar cercetarile viitoare ar trebui sa caute studii
relevante n alte limbi. Nu in ultimul rdnd, ne-am concentrat asupra antecedentelor pentru
realizarea impactului social in contextul B2B. Cu toate acestea, impactul social este un fenomen
complex care poate fi abordat din diverse unghiuri (Lindgreen et al., 2020; Siemieniako et al.,
2021). Prin adoptarea unei conceptualizari specifice a impactului social (de exemplu, valoarea
societald; Lindgreen et al., 2020), cercetdrile ulterioare pot extinde aceasta revizuire prin rafinarea

definitiei impactului social.
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