Machine Translated by Google

Disponibil online la www.sciencedirect.com

ScienceDirect Procedia

3

Economics and Finance
ELSEVIER Procedia Economics and Finance 16 (2014 512 - 520
www.elsevier.com/locate/procedia
A 21-a Conferinta Economica Internationala 2014, IECS 2014, 16-17 mai 2014, Sibiu, Romania
Antreprenoriat si Inovarea IMM-urilor in Romania
Nelu Eugen Popescu™
*Universitatea Lucian Blaga din Sibiu, Facultatea de Stiinte Economice, B-dul Dumbravii nr.17, Sibiu 550324, Romania
Abstract

Scopul acestui articol este de a prezenta cateva legdturi teoretice dintre antreprenoriat, inovare si intreprinderile mici si mijlocii,
subliniind rolul acestor afaceri pentru redresarea economica. Acesta va oferi o scurta trecere Tn revista a studiului CNIPMMR, evidentiind
date despre activitatile de inovare a IMM-urilor romanesti si utilizarea tehnologiei informatiei in astfel de intreprinderi. Cateva
recomandari pentru politici publice sunt prezentate la sfarsitul lucrarii.
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1. Introducere

Antreprenoriatul este un termen care nu are o definitie general acceptata, conceptul evoluat de-a lungul timpului
de la Cantillon (1775), caruia i se atribuie prima mentiune academica, la Schumpeter si teoria distrugerii sale creatoare
pana la teoriile recente si mai moderne. Peter Drucker a sustinut ca ,antreprenorii inoveaza si inovatia este
instrumentul specific al antreprenoriatului. El a definit antreprenoriatul ca ,un act de inovare care implica dotarea
resurselor existente cu o noud capacitate de producere a bogatiei” (Drucker, 1985).

Inovatia este de obicei asociata cu a face ceva nou sau diferit (Garcia si Calantone, 2002). Conceptul de inovare
este definit ca fiind ,,implementarea unui produs sau proces nou sau imbunatatit semnificativ, a unei noi metode de
marketing sau a unei noi metode organizationale in practicile de afaceri, organizarea la locul de munca sau relatiile
externe” (OECD, 2005). Inovatia este considerata un element cheie pentru adoptarea si crearea tehnologiei si
contribuie la explicarea diferentelor de productivitate la nivel individual, national si regional. (de Mel, McKenzie &
Woodruff, 2009).
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Punctul de plecare pentru majoritatea teoriilor de inovare este firma (Audretsch & Thurik, 2001). Studiile timpurii de inovare si-au
concentrat atentia de obicei asupra companiilor mari, iar IMM-urile au fost trecute cu vederea, in ciuda faptului ca aceste firme mici si
mijlocii reprezinta marea majoritate a intreprinderilor din majoritatea economiilor tarilor dezvoltate si in curs de dezvoltare.

Atat antreprenoriatul, cat si inovatia sunt doud concepte largi fara o definitie unanim acceptata si sunt considerate concepte care se
suprapun (Stam, 2008). Legaturile dintre aceste doud concepte dateaza din prima teorie schumpeteriana despre antreprenoriat in care
antreprenorul era vazut ca personificarea inovatiei (Hagedoorn, 1996), iar prin inovare si distrugere creativd economia a evoluat.
Legaturile dintre antreprenoriat, inovare si firmele mici au fost studiate de-a lungul timpului de diversi savanti si unii chiar au definit
antreprenoriatul dupd cum urmeaza ,inovarea prin firme independente nou formate (Kirchhoff, 1994)

Recenta recesiune economicd este considerata una dintre cele mai grave de la criza din anii 1930, iar efectele ei sunt inca
evident pe tot globul si parti ale lumii Tnca se lupta sa-si revina.

Dupa o perioadd de cativa ani marcata de incertitudinea economica la nivelul UE, indicatorii economici arata o usoara crestere, iar
anul trecut (2013) ar putea reprezenta un punct de cotitura pentru economiile UE, daca tendintele pozitive crescatoare vor reusi sa
continue.

Comisia UE si Guvernul Romaniei au adoptat si implementat masuri pentru a evita o situatie economica

Potrivit Comisiei UE, IMM-urile pot juca un rol important in redresarea (redresarea) economicd, contributia IMM-urilor la crearea de
locuri de munca si valoarea adaugata constituie o pondere mare atat a economiei UE, cat si a Romaniei.

Dupd cum se precizeaza in raportul anual al Comisiei Europene privind IMM-urile 2012-2013 la nivel european, peste 99% din totalul
intreprinderilor sunt IMM-uri, aproximativ 20 de milioane de IMM-uri, cele mai multe dintre ele sunt microintreprinderi, iar in 2012 au
angajat peste 86 de milioane de persoane care asigurau 66 de persoane, 5% din locurile de munca din totalul locurilor de munca si
contribuie cu mai mult de jumatate din valoarea addugata totala creata de intreprinderi. (Gagliardi si colab., 2013). in Romania, dou&

treimi din locurile de munca sunt asigurate de IMM-uri (31.11.2011) si contribuie cu 58% din valoarea addugata totald, conform raportului
FPP (Fundatia Post Privatizare - Fundatia Post-Privatizare) (FPP, 2013). Numarul si importanta IMM-urilor a inceput sa se extinda dupa

anii '80 Tn multe tipuri de industrii, aceasta crestere a numadrului si a importantei combinate cu problemele legate de ocuparea fortei de
munca si crearea de locuri de munca de catre IMM-uri au generat un interes pentru studiul antreprenoriatului (Wennekers & Thurik, 1999) .

De obicei, atentia si actiunile factorilor de decizie si ale mediului de afaceri s-au concentrat asupra companiilor mari si trec cu vederea
importanta IMM-urilor in special in legatura cu inovarea. (asa cum sa mentionat mai sus). Observatia facuta de Koellinger si Thurik
sugereaza ca o crestere a activitatii antreprenoriale este Tn general urmata de o redresare a economiei si o scadere a somajului (Koellinger
& Thurik 2012), deci este necesara o abordare mai analitica a rolului IMM-urilor.

Majoritatea initiativelor antreprenoriale incep ca IMM-uri mai degraba decat companii mari, iar firmele antreprenoriale mici sunt
considerate a fi coloana vertebrala a sistemului economic, asigurand o parte importanta a angajarii si inovatiei (Acs si Audretsch, 1990).

Teoriile timpurii considerau intreprinderile mici ca fiind ,in afara domeniului activitatii inovatoare si schimbarii tehnologice” (Acs &
Audretsch, 2010), dar studii mai recente au aratat ca intreprinderile antreprenoriale mici erau la fel de importante ca si companiile mari
pentru inovare si pentru schimbarea tehnologica.

n mediul economic actual, din cauza globalizérii si a evolutiei TIC, produsele sunt mai repede depasite in zilele noastre in comparatie
cu acum cativa ani, deoarece ,intram in era tinerei firme". (Jovanovic, 2001) si firmele mici sunt considerate a fi motoare ale activitatii
inovatoare (Acs & Audretsch, 2010).

2. Date utilizate

Datele utilizate pentru acest articol au fost culese si intocmite de CNIPMMR (Consiliul Na ional al Intreprinderilor Private Mici i
Mijlocii din Romania - Consiliul Na ional al Intreprinderilor Private Mici i Mijlocii), informa i publicate in Carta Alba a IMM-urilor din
Romania 2013.

Metodologia utilizata a fost o investigatie bazatd pe chestionare, iar dimensiunea esantionului a constat din 1858 de IMM-uri din
toate sectoarele economice, toate tipurile de entitati de afaceri, toate grupele de varsta si toate cele 8 regiuni de dezvoltare din Romania.
Pentru sondaj a fost utilizatd o metoda de esantionare stratificata cu alocare optima.



Machine Translated by Google

514 Nelu Eugen Popescu / Procedia Economics and Finance 16 (2014 ) 512 - 520

3.Inovarea si utilizarea TIC in IMM-urile romanesti (cateva fapte si cifre)

3.1 Activitdti de inovare

Potrivit CNIPMMR, datele privind natura activitatilor de inovare in IMM-uri arata cd majoritatea eforturilor de inovare sunt

Tndreptate (concentrate) catre crearea de noi produse (37,21%) in 2012; urmate de noi abordari de management si marketing cu

19,51%. Eforturile IMM-urilor din Romania in dezvoltarea de noi tehnologii au ajuns la 16,45%, iar modernizarea sistemelor

informationale la 7,60% (figura 1).

Training HR

modernizarea sistemului informatic

Tehnologii noi

Marketing si management nou

abordari
Produse noi
37.21
Mox s 35,53
Fara activitati de inovare 35,72
37,65
0 10 20 30 40

Figura 1: Natura inovatiei in IMM-urile romanesti
Sursa: Adaptare proprie pe baza datelor CNIPMMR (2011-2013)

3.2 Investitii in inovare

in ceea ce priveste ponderea investitiilor alocate inovatiei din totalul investitiilor intreprinderilor, aproape jumétate din

IMM-urile (44,93%) nu au directionat fonduri catre inovare (vezi tabelul 1).

Lipsa fondurilor alocate investitiilor in inovare combinata cu faptul ca o parte considerabild a IMM-urilor nu sunt implicate in

activitati de inovare poate reprezenta o problema serioasa pentru o evolutie sdnatoasa a acestor intreprinderi.

Tabelul 1: IMM-uri dupa ponderea investitiilor alocate inovatiei

IMM-urile 44,93 % 25,84 % 16,77 % 6,85 % 4,21 % 1,19 %

Ponderea investitiilor
Alocate inovatiei

0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-50% 51-75%

0,22 %

>75%

Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Romania - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013

Putin mai mult de un sfert dintre intreprinderi (25,84%) au alocat 1 pana la 5% inovatiei si doar 16,77% din
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intreprinderile au alocat intre 6 si 10% inovatiei. Foarte putine companii au alocat peste 51% (1,19%) si sub 0,5 procente dintre companii
au alocat peste 75% inovatiei.

Aceste cifre indica faptul ca IMM-urile din Romania nu aloca fonduri suficiente activitatilor de inovare si acestea pot duce la o
competitivitate scdzutd pe piata regionala si globalizata. Investitiile in inovare pot conduce la un avantaj competitiv, astfel incat lipsa
fondurilor sau fondurile insuficiente alocate inovatiei reprezinta o problema reala.

Tabel 2: IMM-uri dupd pondere din cifra de afaceri generatd de noi produse/servicii
IMM-urile 46,39 21.47 16.83 9.33 4,37 1,46 0,16

Cota din cifra de afaceri generata 0% 1-5% 6-10% 11-20% 21-50% 51-75% > 75%
prin produse/servicii noi

Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Roménia - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013

Luand n considerare ponderea din cifra de afaceri a companiei generata de produse/servicii noi sau produse/servicii reinnoite
introduse pe piata in ultimul an, aproape jumatate dintre IMM-urile romanesti (46,39%) nu au generat niciun venit din produse/servicii
noi. (vezi tabelul 2).

21,47% dintre intreprinderi au generat 1-5% din cifra de afaceri prin noi produse si servicii, 16,83% din IMM-uri au generat 6 pana la
10%, dar o cantitate foarte mica de companii (1,47%) au generat din noi produse/servicii intre 51 si 75% din cifra lor de vanzari si sub 1%
au realizat mai mult de 75% din vanzari prin produse/servicii noi.

Cifrele mai arata ca peste 54% dintre IMM-urile din Romania au Intreprins un fel de activitati pentru a aduce noi produse si servicii pe
piatd sau pentru a-si reinnoi produsele si serviciile, ceea ce este un fapt incurajator cd mai mult de jumatate dintre IMM-urile romanesti
lucreaza pentru sa-si imbunatateasca produsele si serviciile.

3.3 Principalele abordadri ale inovatiei pentru IMM-urile romanesti

40,52% din toate activitdtile de inovare din IMM-urile romanesti sunt realizate prin procese interne (individuale) de cercetare si dezvoltare.
A doua optiune cu (30,05%) este reprezentatd de adaptarea inovatiei si noutatii dezvoltate de alte organizatii si intreprinderi, urmata de
absorbtia integrala (,braconajul”) a inovatiei dezvoltate de altii (21,95%). Doar putine intreprinderi (7,48%) considera ca cooperarea cu altii
este o abordare viabild pentru a intreprinde activitati de cercetare si dezvoltare. (vezi figura 2).

Cooperare cu alte organizatii pentru cercetare si dezvoltare

7.48
Activitati

Folosind noutatea (inovatia) dezvoltata de altii
organizatii

21.95

Adaptare si inoculare de noutate (inovatie) 30.05

dezvoltat de alte organizatii

40,52

Activitati interne (individuale) de cercetare si dezvoltare

Figura 2: Abordarile IMM-urilor in ceea ce priveste inovarea
Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Romania - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013

Potrivit raportului FPP, existd o corelatie directd intre inovarea in intreprinderi si economicul acestora
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performante, in special in ultimii ani de recesiune economica. Germania si Austria sunt tarile cu cea mai mare rata de IMM-uri inovatoare
(aproximativ 80%), iar la coada acestor clasificdri se afla tari din Europa de Est precum: Letonia, Polonia, Ungaria, Lituania, Bulgaria si
Romania.

in aceste conditii, analiza reflectd unele minusuri pentru activitatile inovatoare ale IMM-urilor din tara noastra si
spectacole. (FPP, 2013).

3.4 Principalele bariere pentru activitatile de cercetare si dezvoltare in IMM-uri

O serie de obstacole pot limita antreprenoriatul, crearea si dezvoltarea de start-up-uri inovatoare si IMM-uri si, prin aceasta, interfereaza
cu cresterea economicd. Cunoasterea si subestimarea obstacolelor din calea inovatiei pentru IMM-uri este importanta atat pentru
antreprenori/proprietari/administratori, dar si pentru guvern. Recunoasterea rolului si importantei acestor bariere interne si externe poate
contribui la dezvoltarea unor strategii mai bune la nivel de firma si a unor politici mai adecvate la nivel national, pentru a contribui la

cresterea economica.

Lipsa resurselor umane adecvate

Acces dificil la informatii despre noi
tehnologii
Dificultdti in gasirea de parteneriate pentru cercetare si dezvoltare
activitati
Lipsa finantarii publice pentru activitatile de cercetare si dezvoltare
si/sau criterii dificile de acces la astfel de fonduri
Lipsa economiei pe termen mediu si lung
prognoza

Acces dificil la informatiile relevante de piata

Incertitudinea legata de cererea de
39.16

produse inovatoare

Fonduri interne insuficiente

Cost et pentry acile de cercetare s denvolare _6-32

Figura 3: Bariere pentru activitatile de cercetare si dezvoltare in IMM-urile romanesti

Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Romania - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013

40,77

in ceea ce priveste barierele in calea inovatiei, antreprenorii din IMM-uri au mentionat costul ridicat pe care 1l implica activitatile de
cercetare si dezvoltare (56,32%), insuficienta fondurilor companiei pentru cercetare (40,77%), incertitudinea asociata cu cererea pietei pentru
produse noi si inovatoare. Cel mai putin mentionata a fost lipsa resurselor umane adecvate (8,49%) (vezi figura 3).

3.5 Utilizarea IT in IMM-uri.

In ultimele decenii, Jrevolutia” IT a schimbat modul in care a evoluat afacerile si o tendintd care poate fi observata este
reprezentate de IMM-uri care au devenit ,agenti vibranti ai inovatiei” in multe tari. (Leceta, 2011)
Potrivit Internet World Stats (o initiativa Miniwatts Marketing Group) in 2012 (iunie) in Romania erau peste 9,6 milioane de utilizatori de
Internet, ceea ce inseamna o ratd de penetrare a Internetului de 44%, peste rata mondiala (34,3%) dar sub rata europeand de 63,2%. in
continuare se vor prezenta informatii despre daca si cum utilizeaza IT-urile din Romania.



Machine Translated by Google

Nelu Eugen Popescu / Procedia Economics and Finance 16 (2014 ) 512 - 520 517

Calculatoare [ 104
internet I -
Site propriu _ 27.5
wici una dintre cele de maisus [ NI 1556

Vanzare/cumpdraturi online - 4.33

Intranet I 0,5

Altii | 0,39

Figura 4: Utilizarea IT in IMM-urile din Romania
Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Romania - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013

Peste 80% dintre IMM-uri detin (au) si utilizeaza computere (81,94%) si acceseaza si utilizeaza Internetul (80,83%) in activitatile lor. Trei
sferturi dintre IMM-uri folosesc posta electronica si putin peste un sfert au propriul site web, dar doar 4,33% sunt implicate Tn tranzactii de
vanzare si cumpdrare online, iar sub 1% dintre IMM-uri au intranet. in 15,56% dintre IMM-uri nu au facilitati IT.

3.6 Utilizarea Internetului si a Intranetului in IMM-uri

Analiza scopului pentru care IMM-urile folosesc Internet & Intranet evidentiaza ca in mai mult de 75% din companiile tehnologia
informatiei este utilizata pentru o mai buna comunicare cu clientii si furnizorii (vezi figura 5).
Un procent semnificativ de IMM-uri utilizeaza internetul pentru a culege informatii despre mediul de afaceri in care Tsi desfasoara activitatea
(67,17%). Peste 50% dintre IMM-uri folosesc Internetul pentru tranzactii online, 45,71% il folosesc pentru promovarea produselor si serviciilor
si 39,50% pentru o mai buna comunicare in interiorul intreprinderilor.
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Alte

39,5

Pentru a facilita comunicarea in intreprindere

Pentru a promova produse/servicii 45,71

Pentru tranzactii/plati on-line 50,59

67.17

Pentru a obtine informatii despre mediul de afaceri

Pentru a comunica cu clientii si furnizorii 5,89

|

Figura 5: Utilizarea Internetului si a Intranetului in IMM-urile din Romania

Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Romaénia - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013

3.7 Beneficiile percepute ale aplicatiilor IT in afaceri

Cele mai importante beneficii ale aplicatiei IT pentru procesele lor de afaceri in viziunea IMM-urilor din Romania sunt securitatea
datelor (48,44%), accesul rapid la formularul de date al companiei oriunde si oricand (38,21%) si conformitatea cu reglementarile (35,84%). Cele
mai putin importante beneficii sunt considerate: performanta mai buna prin procesele interne optimizate de afaceri (4,2%) si obtinerea de
rapoarte detaliate ale activitdtilor departamentelor. (vezi figura 6).

Rapoarte detaliate ale activitatilor departamentelor W 23
Performanta mai buna prin afaceri interne... b
Taxd lunaré de abonament pentru utilizare [l 4,74
Actualizare gratuita si rapida a solutiei . .42
Usurinta in utilizare datorita interfetei n limba romana I oss
Eliminarea inserarii redundante de date in mai multe... [ N 1534
Control intern mai bun . 2546
Usurinta de lucru in echipa R, 29.49
Respectarea reglementarilor [, 35,84
Acces la datele companiei oricand si oriunde — 38.21
Securitatea datelor IR 48,44

Figura 6: Beneficiile percepute ale aplicatiei IT in afaceri
Sursa: CNIPMMR, Carta Alba a IMM-urilor din Romania - Editia a XI-a, Editura Sigma, 2013
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IMM-urile au recunoscut treptat avantajele pe care le poate avea utilizarea IT asupra activitatilor lor. Adoptarea TIC in IMM-uri
ofera beneficii pentru o gama larga de procese de afaceri; la nivel de firma, IT-ul poate oferi o comunicare mai rapida, un
management mai eficient al resurselor si al clientilor. La nivel inter-firma, internetul poate contribui la reducerea costurilor de
tranzactie si la cresterea vitezei si a fiabilitatii tranzactiilor (OECD, 2004).

4. Concluzii

Criza economica a afectat IMM-urile din intreaga lume si prin globalizare efectele negative au ajuns n tari din toate colturile
globului si implicit economia roméaneasca a fost marcata de criza.
in ultima perioada incep s& apara semne de redresare economica la nivel european si unii contribuitori la aceste tendinte
sunt IMM-urile. In ultimele decenii, atentia savantilor s-a mutat de la companiile mari la firmele antreprenoriale mici, care sunt
considerate a juca un rol important in activitatea de inovare si schimbarea tehnologica.

Majoritatea eforturilor IMM-urilor catre inovare s-au indreptat cdtre dezvoltarea de noi produse, noi abordari de marketing si
management si dezvoltarea de noi tehnologii. Dar un numar mare de IMM-uri din Romania au mentionat ca nu este implicat in
activitati de inovare (37,55%).

Alti doi indicatori care subliniaza faptul ca IMM-urile romanesti nu profita de procesul de inovare sunt ponderea investitiilor
alocate inovatiei si ponderea cifrei de afaceri generate de noile produse si servicii. Un numar mare de intreprinderi nu au alocat
fonduri pentru investitii in inovare (44,93%). Luand Tn considerare ponderea din cifra de afaceri a companiei generata de noile
produse/servicii introduse pe piata in ultimul an, aproape jumadtate dintre IMM-urile romanesti (46,39%) nu au generat niciun venit
din aceste produse/servicii.

Principalele obstacole in calea inovarii la nivelul IMM-urilor au fost: costul activitatilor de cercetare si dezvoltare, lipsa fondurilor (sau
fonduri insuficiente) si incertitudinea cu privire la evolutia cererii de bunuri noi si inovatoare.

Majoritatea IMM-urilor folosesc computerele, internetul si e-mailul In activitatile lor de afaceri si unele dintre ele chiar si-au
dezvoltat propriile site-uri web (27,50%). Doar in 15,50% dintre IMM-uri nu exista structuri IT. De obicei, intreprinderile folosesc
aplicatia IT pentru a comunica cu clientii si furnizorii, pentru a obtine informatii si pentru tranzactii si plati on-line. IMM-urile folosesc
aplicatii IT si le gasesc utile, beneficiile cele mai mentionate unde: securitatea datelor, accesul la date de oriunde si oricand,
conformitatea cu reglementarile, posibilitdtile de lucru in echipa si un control intern mai bun.

in aceste circumstante n care sectorul IMM-urilor este un potential factor cheie pentru cresterea economica viitoare si noile
start-up-uri fiind mai adaptabile la mediul de afaceriin schimbare, eforturile guvernului ar trebui sa sustind crearea si dezvoltarea
de noi intreprinderi inovatoare. Sprijinul ar trebui sd se concentreze pe cercetarea si dezvoltarea colaborativa si accesul facil pentru
toate intreprinderile la rezultatele cercetarii si crearea de noi IMM-uri bazate pe tehnologie.

Politica nationala a Romaniei ar trebui sa ia Tn considerare si sa implementeze masurile sugerate de strategia de crestere Europa
2020. Eforturile ar trebui sa se concentreze pe antreprenoriat si intreprinderile mici si mijlocii, pe inovare si pe cresterea
competitivitatii pentru a obtine o redresare economica durabila si séndtoasa pe termen lung.

Antreprenorii imbratiseaza de obicei inovatia, care poate avea un impact pozitiv asupra economiei unei tari prin generarea de
noi locuri de munca, crearea de bogatie si imbunatatirea calitatii vietii. Dupa cum au afirmat Wennekers si Thurik, posibilitatile de
crestere economicd, crearea de locuri de munca si inovarea pot veni de la IMM-uri (Wennekers & Thurik, 1999), astfel incat asigurarea
unui mediu economic adecvat in care IMM-urile sa se poatd dezvolta si initiativele antreprenoriale sa prospere este o conditie pentru
o redresare economicd nationala.
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