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Cuvinte cheie:
Bariere la export
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Internationalizarea

Desi cercetarea privind barierele la export se T ntinde pe cinci decenii, niciun studiu anterior nu a fost revizuit sistematic
constatd ri7 nacest domeniu. Acest studiu mboga teste discursul despre internationalizare printr-o revizuire sistematica a
factorii asociati cu barierele la export, teoriile care stau la baza acestui lucru si natura exacta a relatiilor.

Constata rile indicad faptul cd cea mai mare parte a studiilor empirice se concentreaza pe factorii care determinad barierele la export. Studiul identifica treizeci si sase

astfel de variabile, care seT ncadreaza T n categoriile demografice a firmelor, caracteristicile T ntreprinderii de export, factori manageriali,

revizuire sistematica a literaturii

factorii de mediu si operationali si mediul comercial international. Subfluxuri mai mici de cercetare investigheaza barierele de export ca

predictori, mediatori si moderatori. O abordare de numa rare a voturilor diseca asociatiile (adica pozitive, negative si slabe) dintre diversii

factori si bariere la export. Mai mult, cel

Studiul identificd patru explicite (de exemplu, viziune bazata pe resurse, internationalizare incrementala , retea si institutional).

teorii) si doud teorii implicite (adica atribuirea si rationalizarea) care stau la baza asociatiilor. Cu privire la

designul si metodologia cerceta rii, studiul evidentiaza subreprezentarea pietelor emergente, studii longitudinale, comparatii transnationale

si instrumente analitice multivariate avansate. in cele din urma , studiul retrage

implicatii cheie pentru manageri, factori de decizie politica si educatori, T nainte de a stabili o agenda pentru cerceta rile viitoare.

1. Introducere

Cele peste 800 concentrate pe export (de exemplu, performanta la export, determinantii
organizationali ai exportului, atitudinea/comportamentul la export si exportul)
bariere) studii publicate T n ultimele sase decenii, subliniaza importanta dezvolta rii
exporturilor (vezi Chabowski et al., 2018; Leonidou
& Katsikeas, 2010). Peste 500 dintre acestea se concentreaza pef ntreprinderile mici si
mijlocii (IMM-uri) Ribau, Moreira si Raposo, 2016 .
volumul cerceta rilor sugereaza ca evaluarea cunostintelor acumulate ,merita o prioritate
mai mare acum decat add ugarea unui nou experiment sau sondaj la
gra mada " (Glass, 1976, p.4). Cu toate acestea, numa rul evalua rilor anterioare este
denaturat ca tre factorii si ma surile performantei la export (de exemplu, Aaby & Slater,
1989; Chen, Sousa, & He, 2016; Katsikeas, Leonidou si Morgan, 2000;
Sousa, Marti nez-L6 pez si Coelho, 2008; Zou & Stan, 1998) si determinantii organizationali ai
exportului (de ex. Leonidou 1995a; Leonidou,
1998; Leonidou, Katsikeas si Piercy, 1998). Doua dintre principalele sub-fluxuri - atitudini/
comportament la export si bariere la export, au primit
putina atentie. Aceasta lucrare se concentreaza pe barierele la export.

Studiul lui Leonidou (1995b) , care analizeaza constrangerile frecventi ntalnite, este
cea mai veche revizuire a barierelor la export. Mai departe, Leonidou
(2004) au construit taxonomie pe impact si categorii de bariere la export.
Tesfom si Lutz (2006) au adunat barierele relevante pentru aparitia
firmele de piata , 7 n timp ce Arteaga-Ortiz si Fernandez-Ortiz (2010) s-au concentrat pe
dezvoltarea la scara . Kahiya (2017) si Morgan (1997) au elaborat limitele conceptuale si

categoriile de bariere la export.
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Doua dintre recenziile mai recente (adica Doern, 2009; Paul, Parthasarathy,

& Gupta, 2017) examineaza barierele generice cu care se confruntd IMM-urile. Cu toate acestea, trecut
evalua rile au trecut cu vederea factorii asociati cu barierele la export. La

pentru a aborda acest decalaj, se adoptd o abordare sistematicd bazata pe dovezi(a se vedea
Greenhalgh i colab. (2005); Jones si Gatrell (2014); Pawson,

Greenhalgh, Harvey si Walshe, 2005; Tranfield si colab. (2003)). The

perioada de ca utare nu este legatd de timp, ceea ce permite aceasta revizuire

identificarea unui esantion mult mai mare (n = 100) de cercetare privind barierele la export,
decat utilizatT n oricare dintre studiile anterioare. De exemplu, a lui Leonidou

(1995b, 2004) recenzii foarte citate utilizeaza dimensiuni ale esantionului de 35 si 32,
respectiv. Prin includerea cerceta rilor publicate dupa 2000 si care nu au fost surprinset n

recenziile anterioare, acest studiu prezintd o imagine cuprinza toare si actualizata .

Revizuirea ra spunde la urma toarele i ntreba ri; (1) care sunt factorii
asociate cu barierele la export, (2) ce teorii explicd acest lucru si(3) ce
este natura asociatiei? Savantii studiaza barierele de export ca rezultate, predictori si
mediatori/moderatori. Cea mai mare parte a acestei literaturi (adica 91 de studii)
investigheaza barierele la export ca rezultate. Sunt
36 de variabile asociate cu barierele la export. Patru teorii explicite (de ex
internationalizare incrementald , teoria institutionala , teoria retelelor,
siviziunea bazata pe resurse) omniprezentd T n IB, explicati asociatia(ele).
Revizuirea deschide ca i pentru cerceta ri suplimentare, sugerand doua
teorii implicite - atribuire si rationalizare. Numa rarea voturilor agrega natura relatiilor
dintre aceste variabile si

bariere la export. Mai mult, proprieta ti bibliometrice si metodologice


https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2018.04.008
https://www.elsevier.com/locate/ibusrev
http://www.sciencedirect.com/science/journal/09695931
mailto:eldrede.kahiya@vuw.ac.nz
https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2018.04.008
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.ibusrev.2018.04.008&domain=pdf

Machine Translated by Google

ET Kahiya

All relevant peer-
reviewed articles

published in English
(n=132)

International Business Review 27 (2018) 1172-1188

Non-empirical
articles (n=8)

Empirical articles
(n=124)

2 - )

Reviews Conceptual articles Case studies
(n=3) (n=5) (n=5)

Antecedent-

outcome Antecedent-
relationship not outcome
t relationship tested
ested (=100}
(n=19)
I
i T 1
B D

Export barriers as Export barriers as Export barriers as
outcomes predictors mediators/moderators
(n=91) (n=7) (n=2)

Fig. 1. Prezentare generala a listei initiale de studii luate T n considerare.

aspectele cerceta rii barierelor la export sunt analizate folosind istoricitatea si
multitudine. Astfel, prin asamblarea acestei literaturi fragmentate T ntr-un mod coerent
de cunostinte, aceasta recenzie ajuta la eliminarea ,utilizarii gresite a existentei
cercetare, suprautilizarea unor constata ri limitate si neconcludente si subutilizarea
de dovezi de cercetare cu implicatii de fond” (Rousseau, Manning si
Denyer, 2008, p.477).

Revizuirea contribuie la educatie, cercetare, practica manageriala ,
si elaborarea politicilor privind dezvoltarea exporturilor. Oferd educatorilor a
rezumat al subiectelor tematice pentru includereai nresursele de predaresii nva tare.
Pentru cerceta torii de export, ofera nomenclatura si o referinta
punct pentru studii viitoare. Managerii de export obtin informatii despre ,mecanismele de
adaptare” pentru depa sirea barierelor la export. Factorii politici se bazeaza pe acest lucru
cunostinte pentru a dezvolta stimulente eficiente la export bazate pe nevoi. Urmatorul
sectiunea ofera contexti nainte de a detalia cd utarea, codificarea si
proceduri de extragere a datelor. Rezultatele descriptive se adreseaza profilurilor
bibliografice si metodologice. De la a
sinteza constata rilor. in cele din urma , concluziile si implicatiile prega tesc scena

pentru trasarea directiilor pentru cerceta rile viitoare.

2. Context

Studiul barierelor la export aT nceput la sfarsitul anilor 1960/i nceputul anilor 1970.
(vezi Groke & Kreidle, 1967; Pinney, 1971; Simpson & Kujawa, 1974),
influentata partial de corpurile de cunostinte 7 n curs de dezvoltare pe plan international
comer ul iinvesti iilestra ine directe. in timp ce a lui Groke si Kreidle (1967)
cercetarea este articolul fundamental pentru acest flux de cercetare, Simpson si
Lucrarea lui Kujawa (1974) este primul studiu empiric revizuit de colegi. Cercetarea a
crescut substantial de atunci, crednd nevoia de integrare
recenzii. Recenzii anterioare (de exemplu, Leonidou, 1995b, 2004; Tesfom & Lutz,
2006) a contribuit laT ntelegerea lega turii dintre
barierele si internationalizarea, totusi, au abordat? n mod fundamental
aceeasiT ntrebare de cercetare - care sunt barierele comune T ntélnite si
cum influenteaza acestea activita tile internationale. Astfel, barierele la export afecteaza
interna ionalizarea firmelor 7 n patru moduri; (1) descurajeaza neexportatorii
de la internationalizare, (2) inhibd expansiunea internationala 7 n curs
a exportatorilor actuali, (3) induce dezinternationalizarea si (4) descurajeaza ex-exportatorii
de la reangajarea pietelor internationale.

Niciuna dintre recenziile anterioare nu examineaza factorii care explica
impacturile diferentiate ale barierelor la export si mecanismele prin care aceasta
apare. In abordarea acestei lacune, aceastd revizuire empiricd ajutd la,sca derea ratei
de productie a cunostintelor izolate si (ar putea) promova armonizarea
elemente de cunoastere partial fragmentate (Oesterle si Wolf 2011, p.742).
Restul analizei detaliaza abordarea sistematica bazata pe dovezi

adoptatd ,T ncepand cu o descriere a ca uta rii literaturii.

2.1. Ca utare de literatura

Definitia lui Leonidou, Katsikeas si Coudounari (2010, p.79) a studiilor axate pe export,
care acopera cumpa rarea si/sau vanzarea transfrontaliera de
bunuri/servicii folosind un canal de export direct sau indirect, este adoptat. The
revizuirea exclude literatura economica si comerciala (de exemplu, Porto, 2005),
modelarea barierelor comerciale ca costuri sau denatura ri ale eficientei pietei).1
Din aceasta revizuire sunt omise studiile care examineaza provoca rile unice pentru a

mod specific de intrare (de exemplu, joint venture international).

2.1.1. Termeni de ca utare si baze de date accesate

Faza initiala sa concentrat pe identificarea de T nlocuitori pentru ,barierele la export”.
Termenii de cd utare au cuprins ,bariere i n calea exportului”, ,bariere n calea
internationaliza rii”, ,bariere la export”, ,provoca rila export”, ,export”.
constrangeri”, ,obstacole la export”, ,obstacole la export”, ,obstacole la export” si
.probleme de export”. Trei baze de date academice; ABI Inform,

JSTOR si Science Direct au fost ca utate pentru literatura relevanta . La

completati cd utarea, bazele de date specifice editorilor (de exemplu, Blackwell-Wiley,
Elsevier, Emerald, Palgrave, Sage, Springer si Taylor si Francis)

au fost incluse. Ca utarea a cuprins cuvinte cheie, abstract; si plina

text. A fost add ugatd o metoda manuala pentru a ga siliteraturd maiveche; unele
carenuafosti ncd complet digitalizat.2 In cele din urma , printr-o solicitare prin e-mail,
6733 de savanti afiliati la Academia de Afaceri Internationale (AIB),

au avut ocazia sa ofere studii suplimentare celor deja

identificate.3 Aceste proceduri de ca utare au dat 177 de reviste revizuite de colegi
articole. Nesocotite din motive de pertinentd , sunt patruzeci si cinci de articole, care
mentioneaza barierele la export ca o constructie marginala . Fig. 1 ofera a

rezumat al cercetd rii privind barierele la export; T ntrucat ulterioare

discutia subliniaza criteriile adoptate pentru a califica fiecare studiu pentru includerea
T naceastd revizuire.

2.1.2. Criterii de includere pentru analize ulterioare

Valabilitatea esantionului rezultat depinde de criteriile pentru
studii de calificare (Glass, 1976; Krippendorff, 1989). Pentru a fi eligibil pentru
codificare si analiza , au fost stabilite patru criterii:

(1) Barierele la export sunt un construct focal si factori asociati cu
acestea sunt identificate.

(2) Se emite o legd turd T ntre factorii specifici si barierele la export
si testat.

" Vezi Leonidou et al. (2010) pentru o abordare similara .

% Acesta a fost1 n special cazul literaturii diseminate i n reviste Emerald anterior
1990.

3 Pe baza confirma rii din partea AlB-listserve (10 noiembrie 2015).



Machine Translated by Google

ET Kahiya

(3) Studiul este de natura empirica siraporteaza pe criterii metodologice
parametrii.

(4) Sunt furnizate informatii adecvate fata de (1), (2) si (3) pentru a permite comparatii
valide.

Acest lucru a redus esantionul cu treizeci si doua de studii (vezi Fig. 1). Esantionul
final cuprinde 100 de articole de reviste empirice revizuite de colegi, publicate 7 n
limba engleza sise compara cu mai multe studii recente [vezi Canabal si White (2008)
-n=126; Leonidou si colab. (2014) -n=76; Li icolab. (2016) - n = 47; Martineau si
Pastoriza (2016) - n = 121; Sousa si colab. (2008) - n = 52].

2.2. Extragerea si codificarea datelor

Extragerea, codificarea si organizarea datelor din cele 100 de articole empirice,
derivd din analiza continutului. In 3 utarea obiectivita tii si sistematiza rii (vezi
Kassarjian, 1997), o schita de protocol de codificare care se concentreaza pe (1)
aspecte bibliometrice - autor, cita ri si publicatie, (2) proiectarea cerceta rii - cadru si
metoda , (3) metodologie - colectarea datelor , dimensiunea esantionului, ratele de
ra spuns, analiza statistica si (4) variabile - factori, mediatori/moderatori si rezultate,
au fost stabilite. Protocolul este T n conformitate cu studiile din acest domeniu (vezi
Canabal & White, 2008; Chen et al., 2016; Li, He, & Sousa, 2016; Leonidou & Katsikeas,
2010; Leonidou et al., 2010; Leonidou, Samiee; , Aykol si Talias, 2014; Sousa si colab.,
2008). Un manual de codare asistat codificatori cu un cadru comun de referinta .
Acesta a specificat definitii operationale pentru a ghida codificatorii sa interpreteze
informatiile din studii. Proiectul de manual a fost pretestat folosind cincisprezece studii
selectate aleatoriu, cu scopul de a-l rafina pentru a facilita codificarea coerenta . Aceste

T mbuna ta tiri suplimentare au fost esentiale pentru asigurarea functionalita tii,

consistentei si fluxului T n codificare.

Doi codificatori umani, care au publicat T n export/internationalizare, au fost
preferati datorita capacita tii lor superioare de a procesa ,texte complexe din punct
de vedere semantic” (Krippendorff 1989, p. 407). Lucrand independent, codificatorii au
transcris datele din articole pe foile de codare. Acordul T ntre codificatori pentru
dimensiunile din manual, a variatT ntre 0,85 si 0,91, ceea ce este adecvat.4 Discutia si
rezolutia comund au rezolvat dezacordurile care decurg din codificare. Transcrierea
datelor din foile de codificare axatd pe acuratete si completitudine. Un fisier de date
suplimentar (adicd portofoliul de dovezi) prezinta setul de date pentru aceasta
revizuire.

Este vital sa se elucideze protocolul urmat pentru codificarea variabilelor
independente si dependente, deoarece acesta a servit drept preludiu pentru sinteza.
Procedura a implicat (a) identificarea factorilor asociati cu barierele la export, (b)
documentarea naturii asocierii, (c) stabilirea unei metode de cuantificare a asocierii.
Barierele la export sunt studiate ca rezultate (n = 91), antecedente (n = 7) si mediatori/
moderatori (n = 2). Din cele 91 de articole care conceptualizeaza barierele la export ca
rezultate, exista 42 de factori. Acestea au fost rafinate 7 n raport cu definitiile
operationale si verificate pentru a eradica suprapunerea. Sase variabile au fost
eliminate T nurma rafina rii suplimentare si a valida rii7 ncrucisate fata de mai
multe recenzii anterioare (de exemplu, Aaby si Slater, 1989; Chen si colab., 2016;
Leonidou si colab., 2010; Li si colab., 2016; Sousa si colab., 2008; ; Tan si Sousa, 2011;
Wheeler, Ibeh si Dimitratos, 2008; Zou si Stan, 1998). Variabilele seT ncadreaza T n
patru categorii si anume; demografia firmei, caracteristicile 7 ntreprinderii de export,
factori manageriali, factori de mediu si operationali si mediul comercial international.
Ulterior, revizuirea a stabilit natura asocierii dintre acesti factori si barierele la export.
Initial, aceasta a fost surprinsa ca o naratiune-sinteza , dar imperativul de a aduna si
cuantifica directia asociatiilor (Kassarjian, 1997), a dictat adoptarea unei metode,

pentru a agrega rezultatele.

Dupa cum va fi discutat mai tarziu, sinteza constata rilor pentru ,barierele la export
ca rezultate” a folosit numa rarea voturilor. Din cauza restrictiilor privind dimensiunea
esantionului, o metoda narativa a fost consideratd adecvata pentru a condensa
constata rile referitoare la barierele la export ca ,predictori” si ,mediatori/moderatori”.

4 Pe baza coeficientului Kappa al lui Cohen (k), asa cum este recomandat de Tinsley si Weiss (1975).
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3. Rezultate

Rezultatele abordeaza maii ntai profilul bibliometric al studiilor (adicad autor,
cita ri, publicatii), T nainte de a trece la o privire de ansamblu asupra teoriilor relevante.
O descriere a cadrului si metodelor de cercetare (adica ta rile acoperite, colectarea
datelor si analiza statistica ) urmeaza dupd aceea.

3.1. Profilul studiilor

3.1.1. Posturi de publicatii

Tabelul T aratd ca 12 magazine - European Journal of Marketing (EJM),
International Business Review (IBR), International Marketing Review (IMR), International
Small Business Journal (ISBJ), Journal of Business Research (JBR), Journal of Global
Marketing (JGM), Journal of International Business Studies (JIBS), Journal of
International Entrepreneurship (JIEnt), Journal of Marketing Management JMM),
Journal of Small Business Management (JSBM) si Management International Review
(MIR) au difuzat cele mai multe a acestei cercetd ri. IMR (noua ), EJM (opt) si MIR (sapte)
sunt primele trei.

Desi aceasta lista esteT nconcordanta cu recenziile recente (de exemplu, Chen
si colab., 2016; Leonidou si colab., 2010; Li si colab., 2016; Paul si colab., 2017; Sousa si
colab., 2008; Tan & Sousa, 2011 ), cercetarea migreaza de la reviste generale de
marketing si de afaceri (de exemplu, EJM, JBR, JIBS, JMM, MIR), ca tre publicatii
specializate T n antreprenoriat si managementul T ntreprinderilor mici (de exemplu,
ISBJ, JIEnt si JSBM).5 Gandirea savantd poate evolua de la a vedea barierele la export
ca factori largi care modeleaza expansiunea internationala , pand laof nclinatie
nuantata , concepandu-le ca constrangerii n calea internationaliza rii IMM-urilor.

3.1.2. Tabelul 2 de

autor enumera cele mai influente zece articole, pe baza cita rilor.
Bilkey si Tesar (1977) si Cavusgil (1984) sunt cele mai influente atat din punct de vedere
al numa rului total, cat si al numa rului mediu de cita ri. Opt dintre studii suntT ntop
zece pentru ambele ma suri. Pinho si Martins (2010) si Uner, Kocak, Cavusgil si Cavusgil
(2013) sunt exceptii, deoarece figureaza 1 n primele zece referinte anuale. Acest lucru,
probabil, indicd ca unele studii recente au la fel de impact ca si cercetarea
fundamentald .

3.1.3. Tendintele de publicare de-a lungul timpului

Fig. 2 aratd ca primele studii empirice dateaza din anii 1970, dar abia n anii
1980 a apa rut un corp de cercetare. Desi anii 1990 au fost perioada de varf pentru
acest flux de cercetare (adica 32 de studii publicate T n 1989-1997), interesul pentru
subiect nu a scd zut. De exemplu, mai mult de juma tate din studiile din aceasta
revizuire sunt din 19981 ncolo.

3.2. Teorii privind barierele la export

Analiza identifica teorii explicite siimplicite ale barierelor la export. Teoriile
explicite sunt evidente de la sine n studiile relevante, T n timp ce teoriile implicite
exista prininferenta . Teoriile explicite includ viziunea bazata pe resurse,
internationalizarea incrementala , retelele si teoriile institutionale. Teoriile implicite
(adica atribuirea si rationalizarea) emana din ipotezele ,largT mpa rta site, luate de

lasine® nteles sirar pusela® ndoiald " pe care le fac actorii sociali, pentru a explica
sau justifica rezultatele (Johnson, 2008 p.4). Urma toarea discutie ofera un rezumat al

teoriilor 7 nainte de a trece la profilul metodologic.6

° Acest lucru este n concordantd cu Cavusgil, Deligonul si Yaprak (2005) care sugereazd ca
»Marketingul international” migreaza de la reviste de masa la publicatii specializate.

% sunt excluse din aceasta discutie teoriile care se concentreazd preponderent pe expansiunea
internationala afi ntreprinderilor multinationale (adica internalizarea, costul tranzactiei, paradigma
eclectica , ciclul de viata international al produsului si avantajul monopolist).
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tabelul 1

Reviste care difuzeaza cercetarea barierelor la export.
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Jurnal # Articole

Revista de marketing international (IMR) 9 Albaum (1983), Czinkota si Ursic (1983), Yaprak (1985), Karafakioglu (1986), Keng si Jiuan (1989), Eshghi
(1992), Leonidou (1995c), Bennett (1997), Da Silva si da Rocha (2001)

Jurnalul European de Marketing (EJM) 8 Barrett si Wilkinson (1985), Schlegelmilch (1986), Tseng si Yu (1991), Barker si Kaynak (1992), Katsikeas si
Morgan (1994), Katsikeas i colab. (1996), Ibeh si Young (2001), Fillis (2002)

Management International Review (MIR) Rabino (1980), Kaynak si Kothari (1984), Kedia si Chhokar (1986), Sharkey si colab. (1989), Sullivan si
Bauerschmidt (1989), Sullivan si Bauerschmidt (1990), Kwon si Hu (1996)

Jurnalul de Studii de Afaceri Internationale (JIBS) 5 Simpson i Kujawa (1974), Bilkey i Tesar (1977), Christensen i colab. (1987), Dichtl i colab. (1990), Gripsrud (1990)

International Business Review (IBR) 4 Ramaseshan si Soutar (1996), Bell (1997), Tesar si Moini (1998), Uner si colab. (2013)

Jurnalul de Management al Afacerilor Mici (JSBM) 4 Holden (1986), Campbell (1996), Karagozoglu si Lindell (1998), Crick (2002)

Jurnalul de antreprenoriat international (JIEnt) 4 Shaw si Darroch (2004), Pinho si Martins (2010), Kahiya (2013), Kahiya si colab. (2014)

Inteligenta si planificare de marketing (MIPa ) 4 Crick si Chaudhry (1997), Crick si colab. (1998), Crick si Chaudhry (2000), Al-Hyari si colab. (2012)

Jurnalul international pentru afaceri mici (ISBJ) 4 Cheong si Chong (1988), Suarez-Ortega (2003), Arranz si de Arroyabe (2009), Baum si colab. (2013)

Jurnalul de Marketing Global (JGM) 4 Katsikeas (1994), Moini (1997), Korneliussen si Blasius (2008), Julian si Ahmed (2005)

Jurnalul de cercetare i n afaceri (BR) 3 Cavusgil (1984), Czinkota si Ursic (1991), Naidu si Rao (1993),

Jurnalul de Management de Marketing (JMM) 3 Diamantopoulos, Schlegelmilch si Allpress, 1990, Kaleka si Katsikeas (1995), Katsikeas si Leonidou (1996)

Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics 2 Ko ksal si Kettaneh (2011), Kahiya si Dean (2014)

(APJML)

Managementul marketingului industrial (IMM) 2 Morgan si Katsikeas (1998), Dean si colab. (2000)

Jurnalul de Management Transnational (JTM) 2 Smith i colab. (2006), Saeed si Vincent (2011)

Jurnalul International al Pietelor Emergente (IJEM) 2 Adu-Gyamfi si Korneliussen (2013), Tesfom si colab. (2006)

Alte ° 10 Vezi, de exemplu, Jones (1980), Shoham si Albaum (1995), Leonidou (2000), Crick (2004)

Alte 23 Vezi de exemplu Al-Aali (1995), Crick (2007), Hornby et al. (2002)

Total 100

A

Studiile au fost publicate i n Journal of Marketing Practice, care a fuzionat cu Marketing Intelligence and Planning T n 1999.

Categoria include alte reviste principale care au publicat un articol despre barierele la export. Acestea includ Asia Pacific Journal of Management, Australian

Jurnal de marketing, British Food Journal, Business Horizons, Journal of Business Venturing, Journal of International Management, Journal of International Marketing, Journal

de Marketing, Omega si Thunderbird International Business Review.
c

in aceasta categorie suntincluse reviste de nisa care se concentreazd pe comertul electronic (de exemplu, Journal of Electronic Commerce Research; Journal of Internet Commerce), produse alimentare

marketing (de exemplu, Journal of International Food and Agribusiness Marketing), silvicultura (de exemplu, Journal of Forestry Products), consumabile medicale (de exemplu, Journal of Medical Marketing)

si antreprenoriat de nisa (de exemplu, Jurnalul Comunita tilor intreprinza toare; Journal of Small Business and Entrepreneurship), printre altele.

masa 2

Cele mai citate zece studii.a

Autor(i) Total citate Autor(i) Citate pe anb
1 Bilkey si Tesar (1977) 2203 1 Bilkey si Tesar (1977) 56,49
2 Cavusgil (1984) 877 2 Cavusgil (1984) 27.4
3 Dichtl i colab. (1990) 524 3 Karagozoglu si Lindell (1998) 2417
4 Christensen i colab. (1987) 490 4 Katsikeas si colab. (1996) 20.35
5 Sullivan si Bauerschmidt (1990) 441 5 Dichtl i colab. (1990) 20.15
6 Karagozoglu si Lindell (1998) 435 6 Pinho si Martins 2010 Sullivan 19.00
7 Katsikeas si colab. (1996) 407 7 si Bauerschmidt (1990) 16.96
8 Simpson si Kujawa (1974) 325 8 Christensen i colab. (1987) 16.90
9 Katsikeas si Morgan (1994) 300 9 Uner icolab. (2013) 16.67
10 Leonidou (1995¢) 291 10 Leonidou (1995¢) 13.86
Bazat pe Google Academic (09/01/2017).
Anul curent (2016) minus anul publica rii.
Publications Patterns Over Time firmele devin mai sigure cu implicarea internationala
35 . P s . -
(MacGarvie, 2006). Inva tarea experientiald creste nivelul tacitei
30 . . . I < . . .
cunostinte si reduce incertitudinea perceputd pe pietele internationale

B B . . Lo . . .

g (Forsgren 2002). In cadrul discursului barierei la export, internationalizarea

= 20 - . R PR . .

2 progresiva este sinonima cu modelele de scena si cele mai vechi.

a 15 . . . . .

2 mentionati urme la Bilkey si Tesar (1977), care au studiat exportul

g 10 activita tile firmelor din Wisconsin. Toate studiile cu exceptia unui singur (adica Sullivan si

< 3 — Bauerschmidt, 1990) testeaza modelele etapelor de inovare-adoptie.

0 Leonidou si Katsikeas (1996) condenseaza bariera model-export de scena
1971-1979 1980-1988 1989-1997 1998-2006 2007-2016 . X L. . L
petiod conexiune prin avansarea ca influen a barierelor la export se risipe te
erio

Fig. 2. Tendinte de publicare de-a lungul timpului.

3.2.1. Teoria internationaliza rii incrementale
Modelele Uppsala si de adoptare a inovatiei sunt principalele
variante ale internationaliza rii incrementale (Bilkey, 1978; Czinkota &
Johnston, 1981; Johanson & Vahlne, 1977; Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Ei
postuleaza ca internationalizarea este experientiala si
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cu extinderea interna ionala sporita . Cincisprezece studii (de exemplu, Bilkey si
Tesar, 1977; Cavusgil, 1984; Kahiya & Dean, 2016; Naidu & Rao, 1993;

Sharkey, Lim si Kim, 1989; Suarez-Ortega, 2003; Sullivan si

Bauerschmidt, 1990; Uner et al., 2013) testeaza aceasta ipoteza universala .

Ei propun ca , pe ma sura ce rezervorul de experientd /cunoastere creste,
angajamentul de dezvoltare a exporturilor devine gestionabil. Dupa cumva fi
explicat mai tarziu, variabile precum implicarea exporturilor si strategia de extindere
a pietei se aliniaza , de asemenea, cu aceasta viziune.
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3.2.2. Teoria institutionala

Teoria institutionald presupune ca actorii institutionali ca guvernul
departamentele sau organismele comerciale stabilesc politici economice ,formale”,
reglementa ri bancare si acorduri comerciale (Peng, Wang si Jiang, 2008) care ac
ca ,regulile jocului” (North, 1990). La fel, aspectele ,informale”.
cum ar fi valori, credinte, norme, atitudini si moduri de a face afaceri,
modeleaza mediul institutional. Cerceta ri privind internationalizarea
se concentreaza preponderent pe componenta normativa a institu ionalului
mediu - ,regulile” formale care faciliteaza sau constrang expansiunea internationala
(Welter & Smallbone 2011; Whitelock & Jobber,
2004). Cercetarea avanseaza ca o institutie stabila si de sustinere
mediu, T n care oportunita ti de finantare, asistenta guvernamentala ,
iar reglementa rile comerciale favorabile sunt abundente, este fundamentald pentru
internationalizare (Matanda & Freeman 2009; Morgan 1999). Barrett
iar Wilkinson (1985) a introdus mai T ntai perspectiva institu ionald la
discursul barierei la export, sugerand ca greul barierelor la export
rezultd din calitatea mediului institu ional. In orice caz,
teste empirice (de exemplu, Awan 2011; Da Rocha, Freitas si Da Silva, 2008)
este mai recenta . Putinele studii longitudinale (de exemplu, Bjarnason,
Marshall si Eyjé Ifsson, 2015; Kahiya, Dean si Heyl, 2014) T n aceasta revizuire adopta
teoria institutionala pentru a lumina asupra schimba rii influentei barierelor la export
7 ntimp. In total, saisprezece studii (de exemplu, Awan,
2011; Bjarnason si colab., 2015; Da Rocha et al., 2008; Hornby, Goulding,
& Poon, 2002; Kahiya si colab., 2014; Korneliussen & Blasius, 2008;
Schlegelmilch, 1986; Sullivan & Bauerschmidt, 1989) motiveaza ca , diferentelet n
cadrul institutional sau schimba rile T n calitatea institutionala ,

impact asupra barierelor la export.

3.2.3. Perspectiva retelei

Conform lucrd rii de pionierat a lui Johanson si Mattson (1988), teoria retelelor
atrage atentia i n internationalizare (vezi Coviello
& Munro, 1995, 1997; Sharma & Blomstermo, 2003). Retelele ofera
o piatra de temelie pentru ca o firma sd castige un punct de sprijin pe pieteT ndepa rtate
(Freeman, Edwards si Schroder, 2006; Johanson si VahIne, 2009).
Manolova i colab. (2010) subliniaza importanta atat personalului, cat si
retelele inter-firme la internationalizare. In ceea ce priveste retelele personale, factorii
de decizie au cd 1a torit intens, cu studii stra ine sau
experientd expatriatd , au o capacitate mai mare de a construi retele mari si diverse
(Leonidou et al., 1998). Ghauri et al. (2003) sunt primele
studiu pentru a utiliza teoria retelelor pentru a informa cerceta rile privind barierele la export. ei
ilustreaza faptulcd oanumitda ma sura de ,coeziune, solidaritate si angajament” este
imperativ pentru ca beneficiile sa se acumuleze (Ghauri, Lutz si Tesfom, 2003,

p.739). Astfel, crearea de retele este eficientd 7 n special dacad reteaua este
determinata de cerere (adica are ca scop rezolvarea unor probleme specifice de
export) si relatiile sunt profunde si de durata (Ghauri et al., 2003; Manolova,
Manev, & Gyoshev, 2010; Sharma & Blomstermo, 2003). Cu toate acestea,
aplicarea teoriei retelelor la cercetarea barierelor la export este limitata

la trei studii (vezi Ghauri et al., 2003; Freeman et al., 2006; Milanzi

2012).

Tabelul 3

Cele mai frecvente ta ri chestionate.

ioneaza
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3.2.4.Vizualizare bazata pe resurse

Viziunea bazata pe resurse (RBV) este o teorie bine stabilitd (vezi
Andersen & Kheam, 1998; Barney, 2001; Wernerfelt, 1984). Avantajele bazate pe resurse
sunt puternice acolo unde dota rile sunt valoroase, rare,
inimitabil si nesubstituit (VRIN) (Barney 1991). Ei creeaza
Ltampon de pozitie a resurselor” care izoleaza o firma de fortele pietei,
T ncurajand astfel expansiunea rapida (Andersen & Kheam, 1998;
Wernerfelt, 1984). RBV este relevant pentru cercetarea barierelor la export, daca este cazul
abordeaza interna ionalizarea din perspectiva Interna ionalului
Antreprenoriat (Peng, 2001). Mai exact, aforismul care firma
Datele demografice sunt proxy pentru resurse, explicd aplicarea RBV
ionaliza rii IMM-urilor (Dhanaraj & Beamish, 2003; Mittelstaedt,
Harben, & Ward, 2003; Westhead, Wright si Ucbasaran, 2001). Pentru

de exemplu, firmele mai mari si cu experientd poseda avantajele duble ale

interna

Jlegitimitate” si ,reproductibilitate”, care se manifesta prin stabilit

rutine (Singh, Tucker si House, 1986). Acolo unde astfel de rutine stabilite sunt VRIN,
beneficiile bazate pe resurse sunt amplificate. Treizeci si trei

studii (ex. Albaum, 1983; Crick & Chaudhry, 1997; Da Silva & da

Rocha, 2001; Jones, 1980; Leonidou, 1995¢; Morgan & Katsikeas, 1994;

Tesfom, Lutz si Ghauri, 2006; Kaputa, Palus si Vlosky, 2016) teoretizeaza

ca , cu cat fondul de resurse proxy este mai mare (de exemplu, dimensiunea firmei, varsta si

proprietatea) cu atat impactul barierelor la export este mai putin influent.

3.2.5. Teoria atribuirii
Creditat lui Heider (1958), atribuirea abordeaza modul 7 n care actorii sociali
atribuie cauzelor rezultatelor. Da Silva si da Rocha (2001) au fost primii
pentru a sugera plauzibilitatea teoriei atribuirii T n cercetarea barierelor la export.
Atribuirea se aplica discursului barierei la export la doua niveluri:
La nivel sumativ, rezultate precum performanta internationald slaba
sau chiar e ecul opera iunilorinterna ionale sunt adesea atribuite
bariere la export. Conceptul de loc de control este crucial pentrui ntelegerea aplica rii
teoriei atribuirii la nivel secundar.
in timp ce un loc de control intern atribuie cauze interne ,controlabile”,
un loc de control extern plaseazd atribuirea elementelor externe ,necontrolabile”.
Sustinerea cerceta rii privind barierele la export este un ,luat pentru
ipoteza acceptata “ca firmeleT n curs de internationalizare sunt la cheremul
mediul extern/sarcina . Doua zeci si unu de studii (de exemplu, Barnes,
Chakrabarti, & Palihawadana, 2006; Barker & Kaynak 1992; Barrett &
Wilkinson, 1985; Cavusgil, 1984; Da Silva & da Rocha, 2001; Gripsrud,
1990; Karagozoglu & Lindell, 1998; Tesfom et al., 2006), evidentiind
barierele externe sunt mai confuze decéat cele din cadrul firmei
controlul se bazeaza pe acest model de atribuire. Ca atributii cauzale, barierele externe
la export joacd unrol deinteres? n explicarea de ce

angajamentul de dezvoltare a exporturilor este ,extern” si dincolo de a
controlul firmei.

3.2.6. Teoria rationaliza rii

Esential pentru teoria rationaliza rii este predispozitia umana ca tre
ga sirea de justifica ri, scuze sau explicatii pentru comportament
(Cherepanov, Feddersen si Sandroni, 2013; Jones 1908). A desena pe

Tara 1971-1979 1980-1988 1989-1997 1998-2006 2007-2016 Total

3 9 1 2 25
1 4 6 1 12

Noua Zeelanda 358

Canada 12126

Australia 5 1 1 3

Grecia 415

Curcan 1 1 3 5

Germania 1 2 1 4

Brazilia 1 1 1 3

Cipru 213

Finlanda 3 3

Norvegia 213
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Tabelul 4

Schimbarea Profilului Metodologici n timp.

International Business Review 27 (2018) 1172-1188

Element 1971-1979 1980-1988 1989-1997 1998-2006 2007-2016 Total
n 3 14 32 23 28 100
Metoda de ancheta
Postd /Posta 2(66,7%) 10 (71,4%) 2 28 (87,5%) 1 22(95,7%) 20 (71,4%) 82
Telefon (14,3%) 4 (31%) 4 3
Personal 1(33,3%) (28,6%) (12,5%) 1(4,3%) 1(3,6%) 7 "
Online/Electronic (25,0%) 7
Analiza Statistica
Descriptiv/univariat 1(33,3%) 2 11(78,6%) 3 11 (34,4%) 23 9(39,1%) 4(14,3%) 36
Inferen ial/multivariat (66,7%) (21,4%) (71,9%) 17 (73,9%) 19 (67,8%) 5 64
Multivariat avansat (17,9%) 5
Dimensiunea medie a esantionului 21 5'7 1 70'9 2541 1 69’3 235’6

42,0% 36,1% 42,2% 34,4% 45,7%

Rate medii de ra spuns

A Totalurile depa sesc n deoarece unele studii folosesc mai multe metode/instrumente.

Jones (1908), Shorr (1954) sustin ca rationalizarea esteT n esenta un mecanism defensiv al
ego-ului si, folosind o serie de experimente, el subliniazd zece moduri comune? n care
indivizii rationalizeaza ,neimplicarea”. Motivele includ motivatia slaba , perceptia dificulta tilor,

si frica de disconfort. Teoria rationaliza rii este relevanta T n explicatie

de ce unele firme se internationalizeaza ,T n timp ce altele nu. Iata , 'luat

ipoteza normala " este cd a merge la international este i ntotdeauna mai dificil decat a
deservi piata interna . Acest lucru se aliniazd cu comunul

cauzele neimplicarii conform experimentelor [ui Shorr (1954) . Christensen

et al. (1987) si Eshghi (1992) au fost printre primii savanti care au

sugereaza aplicabilitatea acestei teorii la cercetarea barierelor la export. Rationalizarea este
implicitd T n 25 de studii (de exemplu, Bianchi si Wickramasekera,

2013; Eshghi 1992; Kaynak & Kothari, 1984; Ramaseshan & Soutar

1996; Shih si Wickramasekera 2011; Simpson & Kujawa 1974; Tseng

&Yu, 199; Yaprak 1985), care indicd neexportatorii evalueaza exportul

barierele fiind mai problematice decat exportatorii. Pentru non-exportatori, barierele ofera
un mecanism de rationalizare pentru a justifica status quo-ul (de ex

neimplicarea n operatiuni internationale).

3.3. Profil metodologic

3.3.1. Setarea de cercetare

Cercetarea acopera 32 deta ri, iar Tabelul 3 arata cel mai frecvent
chestionat. Doua zeci si cinci la sutd din cercetare chestioneaza exportatorii din SUA.
Toate, cu exceptia unuia (adica Barrett & Wilkinson, 1985) dintre primele 10 studii din acest
revizuirea a folosit un esantion din SUA. Regiunea Midwest (de exemplu, Bilkey si Tesar,
1977; Cavusgil, 1984; Yaprak, 1985) este reprezentat? n mod disproportionat,
care vorbeste despre influenta timpurie a institutiilor academice si a savantilor T n acest
domeniu. in general, sapte ta ri(adicd Australia, Canada,
Grecia, Noua Zeelanda , Turcia, Marea Britanie si SUA) reprezinta 61% (adica 66 din

108) din probele utilizate T n aceasta cercetare.

3.3.2. Proiectarea cerceta rii si colectarea datelor
Toate studiile, cu exceptia celor sase, utilizeaza o singura abordare transversala .7 The
studiile longitudinale identificate sunt relativ recente, cu patru dintre ele
fiind publicate T ncepand cu 2008 - un semnal ca cerceta torii7 ncep
pentru ara spunde acestui vid stra lucitor. Comparatii transnationale (de exemplu , Bell,
1997; Schlegelmilch, 1986) sunt limitate la cinci studii. Tabelul 4 arata
sondajele prin e-mail sunt abordarea cea mai frecvent utilizata , care apari n 82
studii. in timp ce utilizarea lor a rd mas stabild , 7 n ultimii ani s-aui nregistrat a
sca derea adopta rii metodelor personale si telefonice. Poate ca
Metodele online/electronice, a ca ror utilizare a crescut dupa 2007, T nlocuiesc aceste

aborda ri traditionale.

7. - - - . o N
Lipsa studiilor longitudinale este o tema recurenta , nunumaii n ceea ce priveste exportul
bariere (Cahen, Lahiri si Borini, 2016), dar si n ceea ce priveste exportul si internationalizareai n
general (Chen et al., 2016; Paul et al., 2017).
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3.3.3. Dimensiunile esantioanelor si ratele de ra spuns

Tabelul 4 aratd , de asemenea, cea mai mare dimensiune medie a esantionului (n = 254,1).
s-aul nregistrat? n perioada 1989-1997,1 n timp ce cele mai mari rate de ra spuns (de ex
45,7%) au fost atinse T n cea mai recenta perioada . Exista ogama larga
T ndimensiunile esantionului (adica cel mai mic - n = 33, si cel mai mare - n =2159) si
rate de rd spuns, care sei ncadreazd T ntre sapte si 100%. Discrepantele provin
din diversele aborda ri ale designului cerceta rii. Dimensiuni mai mari ale esantionului (de ex
n >400) se limiteaza la studii care includ mai multe industrii si
atat exportatorii, cat si neexportatorii ca unitate (unité ti) de analiza . De asemenea,
rate de ra spuns mai mari sunt realizabile T n studiile care utilizeaza esantionarea non-

probabilistica .

3.3.4. Ma surare si analiza

Doua zeci si sase de studii elucideazd prejudeca tile de non-ra spuns.8 Informatori cheie
suntoaltd sursa potentiald de pa rtinire. Juma tate dintre studii identificd informatorii
cheie, iar 22 testeaza T n mod expres pa rtinirea. Testarea metodei comune
pa rtinirea este limitata la noua studii. Testul cu un singur factor este cel mai frecvent
folosit. In cele din urmé , Tabelul 4 prezintd evolutia rigoarei analitice. In timp ce
primele 20 de lucra ri au folosit statistici descriptive, 21 din cele 25 cele mai recente folosesc
analize statistice inferen iale sau multivariate avansate.
Anii 1990 sunt punctul de inflexiune pentru rigoarea statistica si perioada
1989-1997, ava zut adoptarea pe scard larga a instrumentelor inferentiale/multivariate.
Cu toate acestea, metode analitice multivariate avansate [(de exemplu, analiza factorilor de
confirmare (CFA) si modelarea ecuatiilor structurale
(SEM)] sunt limitate la cinci studii.

3.4. Numa rul si tipurile de bariere la export

3.4.1. Bariere de export

Gradul de dificultate/severitate si nivelul de importanta /influenta sunt
cele mai utilizate ancore pentru barierele de export, care apari n
mai mult de trei sferturi din studii. Numa rul total de exporturi
elementele de barierd utilizate T n aceste scale, depa sesc 80. Tabelul 5 prezinta
cel mai frecvent (adica de 10 ori sau mai mult) barierele la export cercetate.9
Concurenta puternicad pe pietele de peste ma ri este cea mai des cercetata
barierd , care apare n aproape doud treimi din studii, urmatd de chestii neadecvate/
neinstruite, localizarea unui agent/distribuitor adecvat, colectarea
date/informatii despre pietele externe si prega tirea/prelucrarea exportului
documentatie. Majoritatea barierelor din primele 25 fac parte din a
grup de bazd de 18 constrangeri, comune T n 52 de studii. Totusi, acolo

ra mane nicio barierd la export validata la nivel transnational, cu atat mai putin a
unul universal.

3.4.2. Grupuri de bariere la export
Domenii functionale (adica distributie, finante, resurse umane,

8 Aceasta abordare deriva din Armstrong si Overton (1977).

9 R . . . P .
Cu toate acestea, aceasta revizuireiai n considerare toate barierele examinate i n fiecare studiu.
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Tabelul 5

Cele mai frecvent cercetate bariere la export.

Obiecte de bariera Perioada de timp Totala
'71-'79 '80-'88 '89-'97 '98-'06 '07-'16 '71-16
1 Concurentd puternicd pe pietele de peste ma ri 12 17 18 19 66
2 Personal inadecvat/neinstruit pentru export 8 14 15 14 51
3 Localizarea unui agent/distribuitor adecvat 1 10 " 16 12 50
4 Colectarea de date/informatii despre pietele externe 10 15 8 13 46
5 Pregatirea/prelucrarea documentatiei de export 10 15 8 10 43
6 Riscul/fluctuatiile cursului de schimb 1 3 10 13 16 43
7 intarzieri/dificulta tit n1 ncasarea pla tilor externe 1 4 10 12 16 43
8 Bariere tarifare ridicate 4 12 " 16 43
9 Costuri excesive de transport/asigurare 1 5 " 9 15 4
10 Lipsa stimulentelor/sprijinului guvernamental 9 " 9 12 41
" Bariere lingvistice 6 10 " 13 40
12 Reguli si reglementa ri stra ine stricte 9 12 10 9 40
13 Oferind preturi competitive 7 13 8 (A 39
14 Capital de lucru limitat pentru a sprijini exporturile 8 9 8 12 37
15 Lipsa accesului la canalele de distributie 7 9 10 7 37
16 Riscurimari1 nvanzarea nstra ina tate 4 10 12 1" 37
17 indeplinirea cerintelor de calitate a produselor de export 3 8 10 14 35
18 Diferente culturale 6 7 10 12 35
19 Lipsa capacitd tii de productieT n exces/dedicate pentru export 6 6 9 " 32
20 Proiectarea/adaptarea produselor pentru pietele externe 1 6 " 5 9 32
21 Bariere netarifare ridicate 4 4 9 15 32
22 Ofera servicii tehnice/post-vanzare 1 6 7 6 10 30
23 Dificultd ti de transport/transport 2 9 9 10 30
24 Lipsa de experientd /cunostinte pe pietele de peste ma ri 4 6 " 8 29
25 Lipsa ajutorului financiar 4 5 7 11 27
26 Instabilitatea politicd /economica pe pietele de peste ma ri 3 5 7 12 27
27 Proceduri si reglementa ri complexe de export 1 6 2 6 1 26
28 Valoarea mare a/aprecierea monedei interne 5 10 4 7 26
29 Incapacitatea de a identifica oportunita tile stra ine 1 5 6 6 7 25
30 Adaptarea publicitate/promovare pentru pietele de peste ma ri 4 El 6 6 25
31 Obiceiuri diferite ale clientilor/comportament de utilizare a produsului 4 3 7 10 24
32 Comunicarea cu clientii din strd in& tate 3 12 3 5 23
33 Concentrati-véd pe piata interna 6 6 4 6 22
34 Practici de afaceri diferite pe pietele externe 1 1 3 6 " 22
35 Lipsa timpului managerial pentru a face fatd exporturilor 1 1 3 8 8 21
36 Costul dezvolta rii pietei 1 3 1 7 8 20
37 Reglementa ri/politici nefavorabile pentru locuinte 2 3 3 (A 19
38 Lipsa concentra rii si angajamentului managementului 1 4 3 9 17
39 Furnizarea de stocurii nstrd ind tatei nmod continuu 1 7 4 4 16
40 indeplinirea cerintelor de ambalare 1 2 8 2 2 15
41 Costul ridicat al capitalului pentru finantarea exporturilor 8 3 4 15
42 Lipsa expertizei manageriale 54413
43 Lipsa cerceta rii de marketing la export 8 4 12
44 Inflatia si ratele dobanzilor 23510
Deoarece numa rul de studii este egal cu 100, totalurile sunt egale cu procente.

logistica, marketingul si productia) ofera cea mai comuna abordare pentru clasificarea 3.5.1. Date demografice ale firmelor

barierelor la export (vezi Arranz & de Arroyabe, 2009; Aceasta analiza identificd opt factori demografici. Starea exportului (de ex

Christensen, Da Rocha si Gertner, 1987; Crick, 2002; Katsikeas si exportator vs. neexportator), dimensiunea firmei si sectorul industrial sunt cele mai multe

Morgan, 1994; Ramaseshan & Soutar, 1996; Uner et al., 2013).10 Unii cercetat? n mod curent. Starea exportului apare T n mai mult de un sfert din

studii (vezi Kahiya et al., 2014; Kaleka & Katsikeas, 1995; Shoham & studii. Factorii demografici se aliniazd T n general cu RBV. Cercetare

Albaum, 1995) adoptd dihotomii (adicd intern-extern, acasa - gazda ). ipotezeaza cu cat baza de resurse este mai mare, cu atat influenta este mai mica

piatd , oameni-produs, controlabil-necontrolabil si static-dinamic), T n timp ce altele (ex. bariere la export.

Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010;

Suarez-Ortega, 2003) combind barierele n patru grupe; cuno tin e 3.5.2. Caracteristicile T ntreprinderii de export

si experienta , proceduri, resurse si exogene. Pana 1 n prezent, exista Paisprezece caracteristici ale 7 ntreprinderii de export influenteaza barierele la export. Export

nicio tipologie universald unicad pentruf ncapsularea barierelor la export. stadiul este cel mai frecvent studiat si apare T n aproximativ de doud ori mai multi

studiile ca urma torii factori - intensitatea exporturilor si nivelul de implicare. Aceste

. Caracteristicile T ntreprinderii de exportT ntruchipeaza gradul de internationalizare (DOI)
3.5. Barierele la export ca rezultate
al unei firme si se aliniaza cu perspectiva incrementald sau bazatd pe proces.

Tabelul 6 evidentiazd fiecare dintre predictori si frecventa de utilizare.
. . - - . . . L . N L. 3.5.3. Factori de management
Optzeci sinoud lasuta (adica 32 din 36) dintre predictorii din aceasta revizuire sistematica
N " . . " Sapte caracteristici de management influenteaza barierele la export.
sunt coroborati de recenziile anterioare ale literaturii.
Examinarea caracteristicilor managementului este rara si cea mai mare

factor utilizat? n mod regulat, linkul de proprietate, apare? ndoud lucra ri. De multe ori,

0 - ) ) .
Consultati Leonidou (2004) pentru o descriere detaliatd a clasifica rii barierelor la export. caracteristicile manageriale vorbesc despre networking sau antreprenorial
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Tabelul 6

Clasificarea si Frecventa Adoptiei soferilor.a

Lista de variabile Procentaj de frecventd a

Intern Demografia firmei
Factori

Starea exportului 25 27,17%
Dimensiunea ferma 22 2391%
Sectorul industrial n 11,96%
Varsta ferma 3 3,26%
Structura proprieta tii 2 2,17%
Organizare de fundal 1 1,09%
Cota de piata interna 1 1,09%
Rentabilitatea firmei 1 1,09%
Caracteristicile T ntreprinderii de export
Etapa de export 15 16,30%
Intensitatea exportului 7 7,61%
Nivelul de implicare 7 7,61%
Orientare spre export 6 6,52%
Experienta internationala 5 543%
Modul de intrare (EM) 4 4,35%
Strategia de extindere a pietei 4 4.35%
Tipul de risc 3 3,26%
Utilizarea tehnologiei informatiei 3 3,26%
Cresterea intensita tii exporturilor 1 1,09%
Intentia de export 1 1,09%
Contributia la profitul exportului 1 1.09%
Valoarea exportului 1 1,09%
Utilizarea cerceta rii de piata 1 1,09%
Caracteristici manageriale
Link de proprietate 2 217%
Stilul de luare a deciziilor 1 1,09%
Experientd de management 1 1,09%
Compozitia retelei 1 1,09%
Dimensiunea retelei 1 1,09%
Angajamentul de resurse 1 1,09%
Forta legata 1 1,09%

Extern De mediu si operational

Factori Factori

Diferentele institutionale 5 5,43%
Distanta culturala /psihica 4 4,35%
Schimbarea institutionala 3 3,26%
Incredereai n afaceri 1 1,09%
Mediul de comert international
Asistentd pentru export 1 1,09%
Liberalizarea comertului 1 1,09%
Protectionismul comercial 1 1,09%

Calculata cafrecventd de utilizare? mpa rtitd la numa rul total de studiiT n
revizuire.

capacita ti.11 Literatura presupune cu cat managerul (retea/
aptitudine antreprenoriala ), cu atat influenta barierelor la export este mai mica .

3.5.4. Factori de mediu si operationali
Diferentele institutionale si distanta culturald sunt cei doi factori de mediu si
operationali cel mai frecvent cercetati, urmati de

schimbarea institutionald sit ncredereat n afaceri. In ceea ce priveste acesti factori,
studiile sugereaza ca , cu cat diferenta/distanta este mai mare, cu atat este mai mare

influenta barierelor la export.

3.5.5. Mediul comercial international

Trei variabile - asistenta la export, liberalizarea comertului si comertul
protectionism, T ncapsuleaza legd tura dintre comertul international
bariere de mediu si export. Cerceta rile arata ca , cu cat mediul de tranzactionare
este mai sustina tor/cooperant, cu atat influenta este mai mica
a barierelor la export.

3.5.6. Rezumatul variabilelor independente
in general, fiecare studiu examineazd o medie a doi predictori.

Consultati Leonidou si colab. (1998) pentru un tratament cuprinza tor al determinantilor manageriali ai

exportului.
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Lucrarea lui Leonidou (2000), care punei nfatd opt factori demografici

un numa r egal de caracteristici de risc de export, este de departe cea mai mare
cuprinzd tor1 n acoperirea sa de predictori. Indiferent de specific

categorie, cei cinci predictori cel mai des cercetati sunt statutul de export,

dimensiunea firmei, sectorul industrial, stadiul de export si intensitatea exportului/nivelul
de implicare.

3.6. Barierele de export ca predictori

apte studii (vezi Altinta et al., 2007; Dean, Mengl ¢, & Myers,
2000; Julian & Ahmed, 2005; Kahiya & Dean, 2014; Katsikeas, Piercy si
Ioannidis, 1996; K6 ksal & Kettaneh, 2011; Mavrogiannis, Bourlakis,
Dawson, & Ness, 2008), se concentreazd exclusiv pe barierele la export ca un
antecedente performantei la export.12 Patru (de ex. Altintas si colab., 2007;
i colab., 2000; Katsikeas i colab., 1996; Ko ksal & Kettaneh, 2011)
ipoteza ca barierele la export7 mpiedica performanta la export. In orice caz,

Dean

existd unele exceptii (vezi Julian & Ahmed, 2005; Kahiya & Dean,
2014). Aceste studii teoretizeaza atat o relatie negativa , cat si una pozitivd T ntre
barierele la export si performanta la export.
Exista dovezi, pentru postularea generica cd barierele la export
i colab. (2007) si

Mavrogiannis si colab. (2008) ofera cel mai puternic sprijin. Aceastd dovada

au un efect negativ asupra performantei la export. Altinta

se referd la barierele procedurale, de concurenta silegate de comert. Mai departe,
aspiratii si predispozitii de management (vezi Dean si colab., 2000; Julian
& Ahmed 2005) si barierele de cunoastere si experienta (vezi Kahiya &
Decan 2014; Katsikeas et al., 1996) au o relatie inversd cu
performanta la export. Ko ksal si Kettaneh (2011) transnational
comparatia dintre exportatorii libanezi si turci descopera un analog
modele. De exemplu, rezultatele lor arata ca barierele legate de comert au o
influentd negativd asupra performantei atat a libanezilor, cat si a turcilor
exportatori - constata riT n concordantd cu Kahiya si Dean (2014) si
Mavrogiannis si colab. (2008). In timp ce barierele resurselor au un aspect negativ
influenta’ n ambele esantioane, diferite subgrupuri de bariere de resurse cap-cap
relatia. Costurile de dezvoltare a pietei afecteazd exportatorii libanezi, T ntimp ce
constrangerile operationale si de capacitate T i afecteaza turci
omologii.

Patru (adicd Dean si colab., 2000; Julian & Ahmed, 2005; Kahiya & Dean,
2014; Ko ksal & Kettaneh, 2011) dintre aceste sapte studii dezva luie unele
barierele au o asociere pozitivd cu performanta la export. ei
cuprind adaptarea la pietele externe (Julian & Ahmed, 2005; Kahiya &
Dean, 2014), care se ocupa de riscul valutar (Dean et al., 2000) si
competitie internationala (Ko ksal & Kettaneh, 2011). Sunt doua
explicatii plauzibile: din perspectivd metodologica , diferentele lexicale n
dezvoltarea sca rii pot explica acest lucru. Cantare 7 n toate patru
studiile cer respondentilor s& evalueze importanta barierelor, a
notiune diferitd de abordarea mai frecvent adoptata de a le evalua dupa gradul
T ncareacesteal mpiedica /gradul de dificultate. 13
Alternativ, barierele pot fi declansatoare pentru mecanisme specifice de ra spuns,

al ca rui efect este aceladeal mbund ta iperforman a la export.

3.7. Barierele de export ca mediatori si moderatori

Karakaya si Yannopoulos (2012) sunt singurul studiu care 7 ncorporeaza
mediere 1 n analiza . Ei investigheaza relatia dintre
sprijin la export si performantd la export si propune bariere la export
mediati acest link. Moderarea este limitata la Baum, Schwens si Kabst.
(2013) studiu. Ei propun si testeaza trei ipoteze bazate pe a
relatie moderata 7 ntre competente/demografice si statutul de export. Obstacolele
financiare si barierele pietei sunt moderatorii.

2 o . 5
In timp ce studiul lor se concentreaza pe obstacolele la export ca rezultate, Adu-Gyamfi si
Korneliussen (2013) testeaza , de asemenea, barierele de export ca predictori.
"3 Atat Moini (1997), cat si Da Silva si da Rocha (2001) aui ncercat sa orienteze cercetareai n aceasta

directie, T n trecut.
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Tabelul 7

Influenta factorilor determinanti asupra barierelor la export.

International Business Review 27 (2018) 1172-1188

Antecedente Bariere ale cunoasterii Bariere legate de resurse Bariere procedurale Bariere exogene in general, pentru toate barierele la export

+ 0 + 0 - + 0 + 0 Totala + 0
Date demografice ale firmelor (FD)
Starea exportului (ES) 18 2 1 (A 8 2 12 2 4 9 6 7 82 50 18 14
Dimensiunea firmei (FZ) 3 1 1" 2 5 12 3 7 5 5 8 62 10 14 38
Sectorul industrial (IS) 6 2 7 1 3 3 1 7 2 36 23 1 2
Varsta ferma (FA) 2 2 1 2 1 8 2 6
Structura proprieta tii (OS) 1 2 1 1 5 5
Organizatie de fundal (BO) 1 1 1 1 4 2 2
Cota de piatd interna (DMS) 1 1 1 1 4 1 3
Rentabilitatea firmei (FP) 1 1 1 4 1 3
Caracteristicile T ntreprinderii de export (EVC)
Etapa de export (EST) 2 2 8 6 2 7 3 5 8 7 6 3 59 18 15 26
Intensitatea exporturilor (EIT) 4 2 2 5 2 3 2 1 7 1 29 6 18 5
Nivel de implicare (LI) 1 2 1 1 1 1 1 1 3 12 3 7 2
Orientare la export (EO) 1 1 4 2 1 5 2 1 5 1 1 4 28 6 4 18
Experienta internationald (IE) 1 2 1 1 2 1 2 1 3 14 2 3 9
Modul de intrare (EM) 1 1 2 2 1 1 2 1 1 7 3 1
Strategia de extindere a pietei (MES) 1 3 2 1 3 1 1 1 13 6 2 5
Tipul de risc (VT) 1 2 1 1 2 8 1 2 5
Utilizarea tehnologiei informatiei (IT) 1 1 1 2 3 1 2 " 3 8
Cresterea intensita tii exporturilor (EIG) 1 1 1 3 3
Intentia de export (EIN) 1 1 1 1 4 3 1
Contributia la profitul exportului (EPC) 1 1 1 1 4 4
Valoarea exportului (EV)
Utilizarea cerceta rii de piatd (UMR) 1 1 2 2
Caracteristici manageriale (MC)
Link de proprietate (OL) 2 1 2 1 1 1 8 5 3
Stilul decizional (DM) 1 1 1 1 4 4
Experientd T n management (ME) 1 1 1
Angajamentul de resurse (RC) 1 1 1
Dimensiunea retelei (NS) 1 1 1 1 4 4
Compozitia retelei (NC) 1 1 1 1 4 1 3
Rezistenta legaturilor (TS) 1 1 1 1 4 1 3
Factori de mediu si operationali (EOF)
Diferentele institutionale (ID) 2 1 2 1 3 1 5 1 2 18 12 4 2
Schimbarea institutionald (IC) 1 2 3 2 1 1 1 2 2 1 16 6 6 4
Distanta culturala /psihica (CPD) 3 2 1 6 1 5
incredereat n afaceri (BC) 1 1 1 1 4 1 3
Mediul de comert international (ITE)
Asistenta pentru export (EA) 1 1 1 3 3
Liberalizarea comertului (TL) 11
Protectionismul comercial (TP) T

(+) denota o relatie pozitiva , ( ) denota o relatie negativa , (0) denotd o relatie ,slaba ” sau ,nu”.

" Total se referd la frecventa cu care a avut loc asocierea dintre variabile, spre deosebire de numa rul de studii.

Karakaya si Yannopoulos (2012) ilustreazd calea directd dintre sprijinul la export
si performanta la export nu este semnificativa din punct de vedere statistic. Cu toate
acestea, sprijinul la export are un impact indirect ma surabil prin
reducerea constrangerilor de plata sia problemelor legate de resurse. Astfel, suport pentru export
are un impact asupra performantei,7 nma surai ncareizoleaza firmele? mpotriva
greutatea barierelor la export. Baum i colab. (2013) constatd ca barierele financiare
moderati relatiile dintre fiecare dintre cei trei predictori (de ex
orientare spre crestere, contacte internationale T n retea si intensitate a cunostintelor)
si internationalizare. Cu toate acestea, barierele bazate pe piatd o fac
nu moderati aceasta relatie.

4., Sinteza

Din perspectiva ,ierarhiilor dovezilor”, o statisticd a ma rimii efectului
meta-analiza este cea mai robustd metodd de punerei ncomun a rezultatelor din
diferite studii (Glass, 1976; Rousseau et al., 2008; Tranfield, Denyer, &

Smart, 2003). Desi aceasta metoda castiga tereni nInternational
Afaceri (vezi Leonidou, Katsikeas si Samiee, 2002; Leonidou si colab.,
2014), Tranfield si colab. (2003, p.213) contureaza diferentele dintre
medicind si management si folositi-le pentru a sublinia cazurile
unde aceasta abordare poate fi problematica . Mai exact, cere a
grad® nalt de corespondentd privind populatia muncitoare

din care se preleveaza mostre, definirea si operationalizarea
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constructe si utilizarea metodelor statistice (Hedges & Olkin 1980;
Tranfield si colab., 2003 p.217). Dupd cum a subliniat discutia anterioara , exista
diversitatea metodologica 7 n acest flux de cercetare. Desi lipsit de
precizia unei meta-analize statistice (Rousseau et al., 2008; Tranfield
etal., 2003), numa rarea voturilor ,poate avea un loc importantT n cutia de instrumente
a meta-analistului” (Bushman si Wang, 2009 p. 208).

in numa rarea conventionala a voturilor, un studiu este unitatea de analiza sia
Sistemul ,un studiu un vot” numa ra voturile. Cu toate acestea, T ncazul 7 n care un studiu
cuprinde mai multe experimente, este instructiv modificarea votului
sistem astfel T ncat fiecare experiment sd dea un vot (Dochy, Segers, Van den
Bossche si Gijbels, 2003). Aceastd abordare modificatd se concentreaza pe
numa rul de asocieriT ntre variabile independente si dependente
observate T n toate experimentele din toate studiile. Leonidou si colab. (1998)
a folosit aceasta abordare pentru a numa ra voturile privind asocierea dintre manageri
factori si patru dimensiuni de export, T n timp ce Zou si Stan (1998) au utilizat
pentru a detalia asocierea dintre mai multi soferi si sapte
indicatori ai performantei la export. Logica este evidenta sif n Lietal lui.
(2016) recenzie recentd privind selectia canalului de export.

Evaluarea foloseste numa ra toarea modificatd a voturilor pentru a agrega
asociatiile dintre 36 de predictori si patru grupuri principale de bariere la export.

Lcunostinte si experienta ”, ,procedurale”, ,resurse” si ,exogene”. Barierele legate
de cunoastere sunt comunicarea, informationala

si bazate pe experienta ; barierele procedurale tin de logistica si
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documentatie; barierele legate de resurse se refera la constrangerile capacita tii umane,
financiare si fizice, iar barierele exogene sunt institutionale si
bazate pe industrie. Aceste patru clase constituie modalitatea cea mai robustd si mai
parsimonioasa din punct de vedere empiric de a amalgama articolele cu bariera la exportsi
factoriT n literatura existentd (per Arteaga-Ortiz & Fernandez-Ortiz, 2010,
p. 404-406).
Sinteza prezentata 1 n Tabelul 7 adopta conventia standard
a directiei relatiilor semnificative statistic la (p <.05)
(Light & Smith, 1971). Un vot surprinde frecventa cu care a
apare o asociere semnificativa statistic. Numa rul de voturi a
modelele de studiu este o functie a factorilor de conducere si a barierelor examinate, I n sensul ca
studiu. De exemplu, un studiu care investigheaza lega tura dintre dimensiunea firmei
iar cele patru grupuri de bariere, exprima patru voturi, fiecare reprezentand
modul i n care dimensiunea firmei influenteaza un anumit grup de bariera . La fel, totalul
numa rul de voturi asociat fieca rui conduca tor auto este un multiplu al
numa rul de studii care examineaza acel sofer si barierele acoperite. Pentru
De exemplu, douad zeci si cinci de studii (a se vedea tabelul 6) investigheaza relatia dintre
statutul de export si barierele la export. Aceste studii pot
exprimati panad la 100 de voturi (adica 25 de factoriT n patru grupuri de bariere). The
Numé rul de 82 de voturi prezentati n Tabelul 7 rezultd din faptul cd nu toate
studiile abordeaza toate grupurile de bariere. De exemplu, 18 studii
(12 + 2 + 4 voturi) examineazad asocierea dintre statutul de export si
bariere procedurale. Sectiunea ulterioara subliniaza tiparele de
asocieri (de exemplu, ,pozitiv”, ,negativ” si ,slab"/,nu” - relatie)
oferi

T ntre i barierele la export.14

4.1. Factori care exacerbeaza barierele la export

Exista o asociere pozitiva T ntre sapte factori (adica exportul
statutul, sectorul industrial, modul de intrare, intentia de export, lega tura de proprietate,
diferentele institutionale si protectionismul comercial) si barierele la export.

Nenuma rate studii (de exemplu, Al-Hyari, Al-Weshah, & Alnsour, 2012; Barker &

Kaynak, 1992; Eshghi, 1992; Pinho & Martins, 2010; Rabino, 1980;

Ramaseshan & Soutar, 1996; Yaprak, 1985) care investigheaza statutul de export,

testati afirmatia conform ca reia barierele la export sunt mai problematice pentru
neexportatori decat pentru exportatori. Rezultate (adica 50 din 82 de voturi)T n general
sustin aceasta ipoteza . Cu toate acestea, nu exista o justificare universal acceptata
pentru aceasta. Korth (1991) a respins acest lucru drept miopie manageriala ,7 ntimp ce
Knight si Cavusgil (2004) l-au va zut ca pe o mostenire a pietei interne

iner ie. Mai mult, Bilkey (1978) afirmase ca neexportatorii au fa cut-o

nici o baza de a sti ce presupune exportul. Acesta este un domeniu n care teoria
rationaliza rii ar trebui sa genereze noi perspective.

Doua zeci si trei din 36 de voturi sustin ipoteza ca ,cu atat mai mult
competitiv sau reglementat sectorul industrial, cu atat este mai mare influenta
bariere la export” (vezi Al-Aali, 1995; Da Silva & da Rocha, 2001; Kedia &

Chhokar, 1986; Leonidou, 2000; Silva, Franco si Magrinho, 2016;

Tesfom icolab., 2006). Sectoare industriale care se confruntd cu o concurenta substantiald sau
blocati de cadrele de reglementare, considerati barierele mai influente decét celeT n care
aceste dinamice nu sunt predominante. Link-ul

explica diferitele niveluri de participare si succesT n dezvoltarea exporturilor observate

1 ndiferite sectoare industriale. Este compatibil

cu Fernhaber, McDougall si Oviatt (2007), care elucideaza cum

caracteristicile sectoarelor industriale influen eaza interna ionalizarea.

Referitor la modul de intrare (ex. Crick, 2007; Kwon & Hu, 1996; Mahone
& Choudhury, 1995), exista sprijin (adica sapte din 11 voturi) pentru
ipoteza ca , cu cat modul de intrare este mai avansat, cu atat influenta barierelor la export
este mai mare. Un mod de intrare mai mare impune suplimentar
solicita ri ale firmei cu privire la resurse si angajament. Intentia de export, lega tura de
proprietate, diferentele institutionale si protectionismul comercial
arata , de asemenea, o asociere pozitiva cu barierele la export. O intentie de a
exportul (trei din patru voturi) genereaza un sentiment sporit de

14 (vezi Chen si colab. (2016); Katsikeas si colab. (2000); Leonidou (1998); Leonidou si colab.
(1998); Li i colab. (2016); Sousa si colab. (2008); Wheeler si colab. (2008); si Zou si Stan
(1998)).
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constientizare, conditionarea unei firme de observare, bariere la export. Barierele la export
sunt mai influente (adicd cinci din opt voturi) pentru proprietarii-manageri decat pentru
managerii fa ra lega turi de proprietate (vezi Kaputa et al., 2016;

Shaw & Darroch, 2004). ,Implicarea personald " poate fi motivul

pentru lega tura, T nspecial T nacele IMM-uriT n care sunt proprietarisii ntreprinderi
‘de nedespartit'. Acest lucru coroboreazd notiunea de efecte inseparabile (vezi
Ramaswamy, 2001). Doua sprezece din 18 voturi sustin o relatie pozitiva T ntre diferentele
institutionale si barierele la export (vezi

Schlegelmilch 1986; Smith, Gregoire si Lu, 2006; Sullivan si

Bauerschmidt, 1989). De asemenea, protectionismul comercial (de exemplu, Korneliussen si
Blasius, 2008) are o relatie pozitiva cu barierele la export. Prin urmare,

T ntelegerea efectului mediului de afaceri global este esentiala , mai ales7 nvremuri de
turbulente de mediu (Matanda si

Freeman, 2009).

4.2. Factori care atenueaza barierele la export

Cinci factori demografici (adica varsta firmei, ma rimea firmei, structura proprieta tii,
cota de piata interna si profitabilitatea firmei) au o influenta negativa
privind barierele la export. Studii (vezi Awan 2011; Leonidou 1995b, 2000)
arata orelatie inversa (sase din optvoturi)i ntre cele ale firmei
varsta si barierele la export. Firmele mai vechi si cu experienta acceseaza rutinele stabilite,
carejoaca unrolvitalT nreducerea influentei
bariere la export. In ceea ce priveste dimensiunea firmei, 38 din 62 de voturi sustin
ipoteza cd ,cu cat firma este mai mare, cu atat influenta exportului este mai mica
bariere” (vezi Adu-Gyamfi & Korneliussen, 2013; Crick, Al Obaidi, &
Chaudhry, 1998; Da Silva & da Rocha, 2001; Jones, 1980; Karafakioglu,
1986; Katsikeas & Morgan, 1994).15 Firmele mai mari sunt probabil sa aiba
capacitate de productie dedicata exportului, capital de lucru amplu pentru
finanteaza exporturile si un departament dedicat de export/vanza ri internationale
cu personal calificat.
in ceeace priveste structura proprieta tii (vezi Crick si Chaudhry, 1997; Saeed
& Vincent, 2011), toate cele cinci voturi sustin ipoteza ca barierele la export
sca dereal ncazulf ncareofirma poseda avantaje legate de proprietate. Pentru
de exemplu, absenta stigmatului ,extraterestru”, care umbreste unele etnice
sau afaceri detinute de imigranti, T nseamna ca 1 ntreprinderile de export detinute de
indigeni percep bariere mai mici. Acest lucru confirma portretul lui Bates (1997).
de ,mobilitate blocatd " la care se adreseaza T ntreprinderile etnice si detinute de imigranti
sunt susceptibile. Cota de piata interna si profiturile firmei (trei din patru

voturi pentru fiecare dintre variabile) au o influen @ negativa asupra exportului
bariere. Aceste valori ajuta la crearea fluxului de numerar sau a capitalului de lucru necesar
pentru finantarea expansiunii internationale.

Patru caracteristici ale T ntreprinderii de export - orientare spre export, international
experienta, tipul de risc si utilizarea tehnologiei informatiei au o influenta negativa asupra
barierelor la export. Cercetare (de exemplu, Arranz & de Arroyabe,

2009; Campbell, 1996; Ibeh & Young, 2001) sprijina (adica 18 din 28

voturi) perspectiva cd adoptarea unei decizii proactive sau agresive (cum

opus unei orienta ri reactive sau pasive) reduce influen a

bariere la export. Aceasta constatare este ngeneral? nconcordantd cu avantajele
legate de performanta ale orienta rii antreprenoriale si de piata 7 n

literatura existenta (de exemplu, Cadogan, Diamantopoulos si De Mortanges,

1999). Numeroase studii (vezi Albaum, 1983; Da Silva & da Rocha,
2001; Jones, 1980; Leonidou, 2000) sustin inversul ipotezat

legd tura (adicd noua din 14 voturi)T ntre experien ainterna ionala i
bariere la export. Experienta® nexporti ncurajeaza T nva tarea sicreeaza a
rezervor de cunostinte la care firma poate accesa. Acest lucru este compatibil cu asa-numita
ipotezd i nva tare din export” (vezi MacGarvie, 2006). in ceea ce priveste tipul de risc,

cinci din opt voturi sugereaza existenta

cunostinte anterioare relevante pentru extinderea internationald (de exemplu, reexportarea
firme inoif ntreprinderiinterna ionale) reduce influen a exportului
bariere (vezi Crick, 2002; Kahiya, 2013). Rezultatele sunti n concordantad cu
Zheng, Khavul si Crockett, 2012, care explicad legd tura dintre experienta pre-

internationalizare si experienta internationala ulterioara .

5 Aceasta include »activele companiei” si ,numa rul de angajati”.
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expansiune. Studii (de exemplu, Awan, 2011; Bennett, 1997; Hornby et al.,

2002) examinand lega tura dintre tehnologia informatiei si export

barierele arata o relatie inversa (adica optdin 11 voturi). Aceasta este

compatibil cu cercetarea (de exemplu, Hamill, 1997; Petersen, Welch, & Liesch,

2002) care detaliaza rolul facilitator pe care |joacd IT-ulT nexpansiunea internationala .
Compozitia retelei si rezistenta lega turilor au o influentd negativa (de ex

trei din patru voturi pentru fiecare dintre variabile) privind barierele la export.

Retelele care cuprind actori eterogene prosperd din diversitate

de sprijin, care ajutd la dezactivarea barierelor la export. in mod corespunza tor, puternic

lega turile sporesc beneficiile. Aceasta perspectivd este sustinutad pe larg de

studii (de ex. Coviello & Munro, 1997; Freeman et al., 2006; Ghauri

et al., 2003) privind internationalizarea bazata pe retea. Rezultatele sugereaza ca

influenta barierelor la export creste odata cusca dereat ncrederiiT n afaceri

(vezi Kahiya & Dean, 2015). Astfel, o crestere ai ncrederiii n afaceri

ar trebui s atenueze barierele la export. In timp ce literatura emite T n general ipoteze

ca influen a barierelor la export cre te cu mai mare culturala sau

distanta psihica , rezultatele acestei recenzii (ex. Leonidou 2000) descriu un

relatie inversd nepreva zutd . Cu toate acestea, legd tura inversa este

T nconcordanta cu portretizarea psihicului fa cuta de O'Grady si Lane (1996).

paradoxul distantei.16

4.3. Factori care genereaza rezultate contradictorii

Patru factori (adica organizarea de baza , etapa de export, strategia de extindere a
pietei si schimbarea institutionalad ) au o influenta ,conflictuala ”
i de fond
este conceptualizat ca avand o relatie inversa cu barierele la export,

privind barierele la export. De iexisten a uneiorganiza
dovezile sustin atat o relatie inversa , cat si una directda (adica doua voturi

o bucaté ). In timp ce o organizatie de fundal ofera structura , aceasta poatei mpiedica
flexibilitate si receptivitate. Rezultatele rezultate din etapa de export (ex

Bilkey & Tesar, 1977; Cavusgil, 1984; Kahiya & Dean, 2016; Naidu &

Rao, 1993; Sharkey i colab., 1989; Suarez-Ortega, 2003; Uner si colab., 2013)

arata oinfluentd conflictualad , cu un sprijin larg (adica 15 voturi sau

mai mult, din 59) pentru cele trei categorii ,pozitiv’, ,negativ” si ,nu"-

influenta . In general, literatura sugereaza o relatie inversa 7 ntre etapele de export si
barierele la export [vezi Leonidou si Katsikeas'
(1996) recenzie asupra modelelor de scena ]. Sca derea influentei a

barierele de cunoastere 1 n etapele de export confirma , 7 n timp ce cresterea influentei
barierelor procedurale contrazice ipoteza.
Mai mult, resursele si barierele exogene suntT n cea mai mare parte impermeabile
fazele de export. Aceste rezultate contradictorii resping ipoteza generala
sugerdnd o sca dere uniformd a barierelor la exportT n diferite etape si sustinand implicit
perspectiva evolutiva a fazei de export/export
relatie de bariera . Barierele nu se risipesc neapa rat la export
etape; influenta lor evolueaza pentru a oglindi o schimbare? n adaptarea firmei
alegeri pe ma surd cef siextinde amprenta internationald .

Relatia dintre strategia de expansiune a pietei si barierele la export (de exemplu, Kaleka
si Katsikeas 1995; Leonidou, 2000) a produs
rezultate (adicad sase voturi pentru o lega turd pozitiva si cinci pentru o lega turd negativa ). In timp ce
diversificarea genereaza economii de domeniui n ceea ce priveste transportul/logistica
si dependenta redusa de cateva piete, culminand cu
costurile legate de complexitate si nevoile de resurse suplimentare. Institu ional
schimbare (vezi Bjarnason et al., 2015; Da Rocha et al., 2008) generata
rezultate contradictorii (adicd patru sau mai multe voturi, din 16, pentru fiecare dintre
categoriile ,pozitiv’, ,negativ” si ,nu"). Poate ca ipoteza de baza ar trebuisa fie
nedirectionala , cu influenta lui
barierele la export se schimba (pozitiv sau negativ) ca ra spuns la

17

natura specificd a schimba rilor institu ionale.

"6 M surarea culturii r4 méne suficient de actuald pentru a justifica o editie speciala JIBS,

46(9), 2015. ,Ce este cultura si cum o ma surd m?”

17 P " . N . . SRR
Doud dintre studii nu elucideaza daca o astfel de schimbare institutionala a fost

beneficd sau da una toare.
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4.4. Factori care genereaza relatia ,Slab” sau ,Nu”.

Doisprezece factori nu au ,nicio” influentd asupra barierelor la export. Acestea cuprind
sase caracteristici ale 7 ntreprinderii de export (adica intensitatea exportului, valoarea exportului,
nivelul de implicare, cresterea intensita tii exporturilor, contributia la profitul exporturilor si
utilizarea cercetd rii de piatd ), patru caracteristici manageriale (adica stilul de luare a
deciziilor, experienta de management, angajamentul de resurse si reteaua
dimensiunea) si doud elemente ale mediului comercial international (export
asistenta si liberalizare a comertului). Este izbitor ca intensitatea exporturilor, una
dintre cei mai des cercetati indicatori de DOI/performanta ,
a generat o relatie ,slaba " sau ,nu". in ceea ce priveste caracteristicile manageriale si
elementele mediului de comert international,
lipsa unor rela ii clare emand eventual dintr-un e antion limitat de

studii empirice care cerceteaza astfel de conduca tori.

5. Concluzii si implicatii

Aceasta revizuire sistematica aca utatsa investigheze; (1) factorii asociati cu
barierele la export, (2) teoriile care stau la baza acestora si (3)
natura specificad a relatiei (relatiilor). Analiza aratd ca barierele la export sunti n primul
rand un rezultat. Factorii de bariere la export cuprind
demografia firmei, factorii manageriali, caracteristicile T ntreprinderii de export,
elementele de mediu si operationale si comertul international
mediu inconjurator. Tabelul 8 rezuma asociatiile discutate. In mod specific, (a) existd o
asociere pozitiva 1 ntre sapte factori (adicd exportul
statutul, sectorul industrial, modul de intrare, intentia de export, lega tura de proprietate,
diferentele institutionale si protectionismul comercial) si barierele la export; (b)
cinci factori demografici si patru caracteristici ale T ntreprinderii de export au a
influentda negativa asupra barierelor la export; (c) patru soferi au o influenta ,conflictuala ",
T ntimp ce (d) doisprezece soferi nu au nicio influentd asupra barierelor din export. Nu
numai ca aceste constata ri au implicatii importante
pentru managerii de export, educatori si factorii de decizie politica , acestea ofera un

impuls pentru trasarea directiilor pentru cerceta rile viitoare.

5.1. Cerceta tori de export

Exista un anumit sprijin pentru toate perspectivele teoretice explicite relevante pentru
acest discurs. Influenta negativa asupra barierelor la export, de
variabile precum dimensiunea firmei, varsta firmei, structura proprieta tii, piata interna
cota, iar profitabilitatea firmei sprijind RBV.18 Analiza coroboreaza
constata ri din studii (de exemplu, Dhanaraj & Beamish 2003; Mittelstaedt et al.,
2003; Westhead et al., 2001) adoptand o perspectiva RBV asupra internationaliza rii. De
asemenea, variabilele legate de DOI, cum ar fi stadiul de export si
experienta internationald sustine, desiT ntr-o ma sura mai mica , gradul incremental

perspectiva interna ionaliza rii.19 Aceasta este nconcordan & cu cea a lui MacGarvie

(2006) descrierea preceptului i nva tati din export”. Rezultatele

care deriva dindiferen eleinstitu ionale iprotec ionismul comerciali napoi teoriei

institu ionale. ,Regulile jocului” North (1990) la care a fa cut aluzie, au

un efect de constrangere asupra internationaliza rii (vezi Welter & Smallbone,

2011). Variabile precum compozitia retelei si rezistenta lega turilor sustin

perspectiva retelei. Acest lucru coroboreaza fluxul de cercetare (de ex

Coviello & Munro 1995; Coviello & Munro, 1997; Ghauri i colab., 2003;

Sharma & Blomstermo, 2003) despre internationalizarea bazata pe retea.
Reactivitatea barierelor de export la diversi factori, vopsele a

model distinct.20 Nenuma rate factori influenteaza cunostintele si experienta

bariere, fa candu-le cele mai dinamice. Cea mai mare parte a ,pozitivelor” si

relatiile ,negative”, urma resc aceste bariere. Barierele procedurale sunt

T ncea mai mare parte dinamice prin aceea ca , desi ra man insensibile la demografiile

firmelor, ele ra spund la caracteristicile T ntreprinderii de export si

8 . . P &% . : PR <
Suportul este mai puternic pentru indicatorul de vanza ri, spre deosebire de activele companiei si numa rul de
angajati.

19 5 . A N .
In ceea ce priveste etapele de export, sprijinul se limiteaza la barierele de cunoastere si informare.

20 - . A X . .
Ne putem imagina acest lucru ca pe un continuum care merge de la ,dinamic” (caracterizat de cunostinte si
bariere de experienta ) la ,static” (reprezentate prin bariere exogene), cu procedurale si

barierele de resurse care se potrivescT n mijlocul continuumului.
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Rezultate rezumate ale sintezei.
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Asociatia Factori Firme Caracteristicile T ntreprinderii de export Factori manageriali Operational si Interna ional Total
Factori de mediu Comercial
Mediu inconjurator
Pozitiv Starea exportului, Sectorul industrial Mod de intrare, Intentia de export Link de proprietate Diferentele institutionale Protectionismul comercial 7
Negativ Varsta ferma , ma rimea firmei, Orientare spre export, international Dimensiunea retelei, puterea legd turii 7 ncrederel n afaceri, 13
Structura de proprietate, experienta , tehnologia informatiei, Cultural/Psihic
Cota de piata interna, Firma Tipul de risc distan &
rentabilitatea
Organizare de fundal conflictuala Starea exportului, strategia de extindere a pietei Schimbarea institutionala 4
Slab/Nu Intensitatea exportului, nivelul de implicare, Stilul de luare a deciziilor, Asistentd pentru export, 12

Cresterea intensita tii exporturilor, profitul exportului
contributie, utilizarea cerceta rii de piata ,

Valoarea exportului

experientd de management, Liberalizarea comertului

Angajamentul de resurse,

Dimensiunea retelei

factori manageriali. Barierele legate de resurse sunt oarecum statice, deoarece influenta lor
se modifica cara spuns la anumite demografii ale firmelor. Ca general

observatie, rezultatele ,conflictuale” se refera la ,voturi” asociate cu bariere procedurale si

de resurse. Barierele exogene sunt impermeabile pentru majoritatea

dintre conduca torii auto identificatii n aceastd revizuire. Cea mai mare parte a rezultatelor indica

Relatia ,slaba " sau ,nu” sunt atribuite barierelor exogene.

5.2. Educatori de export
Dezvoltarea curriculara T nfT nva ta mantul secundar si tertiar si
dezvoltare profesionald continua , beneficiati de aceasta revizuire. De exemplu, interesul
pentru IB, T n scolile secundare, provine dinT ncorporare
continut la cursurile de afaceri si,,i ntelegerea elementelor de baza ale exportului” este
pivot (Sanchez & Geisler, 1994, p.77). Tratamentul cuprinza tor
a barierelor la export si a factorilor asociati cu acestea, ofera un important
resursa pe care educatorii ar trebuisa oT mbra tiseze pentru a trezi interesul pentru IB. Evaluarea
contribuie la conceptul de prag al interna ionaliza rii firmei i
ofera un punct de referintd pentru educatori si studenti (Zhao, 2016). Este
natura actualizatd permite educatorilor sa integreze substan af® n
resurse de predare sii nva tare, iar studentii IB sa le utilizeze ca
impuls pentru noi linii de ancheta cu privire larolul T n care barierele joaca
interna ionalizare.
RevizuireaT mputerniceste educatorii implicati 7 n profesionistii n curs de desfa surare
dezvoltare. Prin elaborarea asocierii dintre soferi si
barierele la export, recenzia sugereaza subiecte si concepte potrivite pentru
seminarii si ateliere de lucru. De exemplu, seminarii specializate axate pe
Cerintele vamale, documentatia si pla tile externe sunt fundamentale pentru depa sirea
barierelor procedurale. Astfel de seminarii ar trebui sa atinga
T nexpertiza departamentelor vamale, a furnizorilor terti de logistica si a industriei bancare
- pa rti interesate indispensabile T n

ecosistem care sustine exporturile.
5.3. Managerii de export

Pentru manageri, ,proxy-urile de resurse” sunt esentiale pentru depa sirea barierelor
cuprind dimensiunea firmei, varsta firmei, structura proprieta tii, cota de piatd interna ,
si profitabilitatea firmei. In plus, managerii ar trebui s dezvolte capacitatea
pentru a distinge caracteristicile T ntreprinderii de export care se umfla (de exemplu, intrarea
modul si intentia de export), dintre cele care atenueaza (de exemplu, orientarea la export,
experienta internationald si utilizarea tehnologiei informatiei)
influenta barierelor la export. Poate ca existd un,mix optim” de
caracteristicile T ntreprinderii de export, T n jurul ca rora managerii pot dezvolta o
profil ideal pentrui ntreprinderile lor, asigurandu-se ca dezvoltarea exportului
i ntreprinderea ra mane gestionabild .21 Aceasta notiune de a se descurca cu
ceea ce aveti coincide cu efectuarea descrisa de Sarasvathy
(2001).

Aptitudinea unui manager pentru crearea de retele le creste capacitatea de a

21 . . s . - N .
Analiza grupurilor este o abordare potrivita pentru a construi profiluri ale firmelor exportatoare (vezi

Barrett & Wilkinson 1985).

depa sirea barierelor la export. Nu este atat de mult dimensiunea retelei, cat ea
este componenta sa si puterea lega turilor dintre membri. Managerii care

apartin unor retele cu membri diversi, fiecare7 mpa rta sind puternic

lega turi, au un avantaji ndepa sirea barierelor la export. Retelele au

capacitatea de a reduce distantele comerciale, institutionale si culturale, T n timp ce

crearea de ,pozitii din interior”, chiar si pe piete T ndepa rtate.

5.4. Factorii de decizie politica

Barierele |la export reflectd nevoile exportatorilor si ofera o platforma pentru
segmentarea bazata pe nevoi, o componenta vitald a unui export national
strategie (NES). Analiza exhaustiva a factorilor care determinad barierele la export
genereaza perspective asupra eficacita tii stimulilor vizati. De exemplu,
directionarea bazata pe nevoi poate deriva din ,starea exportului” (adica diferenta
7 ntre exportatori i neexportatori). Sprijin concentrarea programelor
privind furnizarea de cunostinte si resurse informationale, despre pietele internationale, ar
putea contribui ntr-un fel la eliminarea stigmatiza rii pe care exportul.
dezvoltarea este excesivdei mpova ra toare. in mod similar, vizarea la nivel de industrie s-
ar putea concentra asupra sectoarelor cu rate de participare mai sca zutei n
piete internationale, performantd sca zuta la export sau export intermitent
modele (intrare, iesire, reintrare) cu scopul de a ajuta firmele sa depa seasca
bariere legate de industrie.22

Desi relevanta aborda rilor cu granulatie find este evidenta , revizuirea sustine
adoptarea tehnicilor de directionare T n masa . Aceste aborda ri beneficiaza toate firmele
care se internationalizeaza , indiferent de industrie,
starea exportului sau alte atribute. O astfel de abordare ar trebui sd abordeze
abilitarea si perfec ionarea factorilor de decizie. Sinteza a ara tat
aptitudinile de retea si orientarea antreprenoriald proactivd diminueaza
bariere legate de exterior. Factorii politici ar trebui s& ofere formare pentru
T mpa rta sescsisubliniaza importanta acestor atribute pentru internationalizare.
Promovarea unui mediu de sprijin si cooperare este
o alta abordare de directionare? nmasa pentru stimularea exporturilor. Sinteza
a subliniat existenta unuigrup T ncad pa tanat de bariere exogene de export al ca ror impact
este static sau universal. Evident, cele mai multe dintre aceste bariere provin din mediul
institutional, iar politica macroeconomica si comerciald inteligentd este fundamentala

pentru abordarea lor.

6. Directii pentru cerceta rile viitoare

Existd un volum considerabil de lucra ri, publicate pe o perioada de 50 de ani,

cuprinzand 100 de studii empirice evaluate de colegi care examineaza factorii asociati cu
barierele la export. Studiul a motivat cd existenta acestui

corpul lucra rii justificd o revizuire sistematica . Cu toate acestea, dupa cum rezultatele si
discutie ilustratd , volumul mare al cerceta rilorT ndepa rteaza lacune manifeste si
contradictii T n cadrul acestui corp de cunostinte. Este pe acest fundal

ca lucrarea contureaza o agendd pentru cercetd ri viitoare.

2 VeziVissak si Masso (2015) pentru o expunere a modelelor de export intermitente.

1183



Machine Translated by Google

ET Kahiya

6.1. Cadrul cerceta rii si profilul metodologic

Pietele emergente sii n tranzitie, T n special cele subsahariane
Africa, Europa Centrald si de Est si Asia de Sud-Est rda man subreprezentate. Acest lucru
1 mpiedica eforturile de dezvoltare a unei teorii generalizabile.
Revista salutd interesul ref nnoit al mai multor reviste de a se angaja
probleme speciale pentru activita tile de internationalizare pe pietele T n curs de dezvoltare si
1 ntranzitie.23 Totusi, ceea ce se cere nu este simbolismul, ci un
angajamentul continuu, din partea editorilor si editorilor, de a atrage
sisd promoveze cercetarea din aceste regiuni.

Comparatiile transnationale suplimentare vor contribui, nu numai la
cunostinte existente, dar si metodologie, mai ales7 n domeniul
.Mma surare” si ,echivalenta ". in timp ce numa rul de longitudinale
studiile au crescut T n ultimul deceniu, majoritatea acestor cerceta ri nu este
prin excelentd longitudinald , deoarece esantioanele includ ,originale” ,supravietuitoare” si
sarticole noi”. Studiile viitoare ar trebui sa utilizeze o abordare pur longitudinala pentru a
depéa si complicatiile de nedeterminare care
confunda cerceta ri multiple transversale si cvasi-longitudinale.
Cercetarea longitudinald este esentiala pentru testarea stabilita tii scalelor/
instrumentele si puterea explicativa a teoriei ntimp.

Desi literatura recentd oferd o privire de ansamblu asupra procedurilor utilizate
pentru a determina distorsiunile informatorilor cheie si ale non-ra spunsurilor, cercetarea trece
cu vederea prejudeca tile/varianta metodei comune.24 Cerceta rile viitoare ar trebui sa testeze,
sisa determine potentialul s u de a pa ra si un studiu. Studiile ulterioare ar trebui
adopta, de asemenea, tehnici analitice avansate pentruai mbuna ta ti metodologia
rigoare si pune cercetarea asupra constructului barierei la export, la egalitate cu altele
subiecte axate pe export (de exemplu, performanta la export).25 Tabelul 9 listeaza subiectele
propuse pentru cerceta ri viitoare, urmate de o schitd a fieca ruia dintre
domenii tematice.

Subiectele propuse T n Tabelul 9 reflectd lacunele si inconsecventele majore observate
T n ceea ce priveste metodologia (a se vedea tabelele 3 si 4),
barierele si grupa rile de bariere la export (a se vedea sectiunile 3.4.1 si 3.4.2),
factorii determinanti ai barierelor la export (a se vedea tabelul 6) si sinteza constata rilor
derivarea acestora (a se vedea tabelele 7 si 8). Aceste domenii de cercetare viitoare
luatiT n considerare si conceptele emergente si influente T n 1B si IE

care sunt pertinente pentru internationalizare (vezi Chabowski et al., 2018).26

6.2. Factori ai barierelor la export

Variabilele demografice insuficient cercetate includ proprietatea
structura, organizarea de fundal si cota de piata interna . Evaluarea
sustine mai multe studii replicative asupra acestor factori pentru a oferi o mai mare
bazin de constata ri. Factori demografici de luatT n considerarei n cerceta rile viitoare
includeti aspectele structurale ale firmei (de exemplu, agil, ambidextru si slab)
sau locul sa ut n ecosistemul mai larg (de exemplu, reputatie/statut sau politic
lega turi). De exemplu, aspectele structurale permit unei firme sa se adapteze ,din mers” -
un atribut vital pentru gestionarea barierelor. De asemenea, lega turile politice, nu spre
deosebire de retelele, promoveaza o pozitie din interior pe piata .

O parte din literatura empirica despre caracteristicile 7 ntreprinderilor de export
(de exemplu, cresterea intensita tii exporturilor, contributia la profitul exporturilor si utilizarea pietei
cercetare) emana dintr-o mana de studii. Studii suplimentare asupra
aceste variabile sunt imperative. Noile linii de ancheta includ superior
capacita tile tehnologice, efectele imigrantilor si calitatea relatiilor. Pentru
de exemplu, capacitd ti tehnologice superioare (de exemplu, comunicare, generare de

informatii sau logistica internationald ), efecte asupra imigrantilor (de exemplu

3 [de exemplu, Perspective critice asupra afacerilor internationale - Afaceri internationale i n Africa

(apare imediat); European Business Review - Internationalizarea Centrului si a Estului

Firme europene (2017); Journal of East West Business - Internationalizarea firmelor asiatice

(2016); Journal of World Business - Internationalization of Latin American Firms (2017);

Thunderbird International Business Review - Internationalizarea firmelor africane (i n aparitie viitoare)]

24 Vezi, de exemplu, Doty si Glick (1998).
25 VeziChen i colab. (2016) pentru o actualizare recenta .
26

Vezi Covin si Miller (2014), Doh (2017), Oviatt si McDougall (1994), Sarasvathy
(2001), Schweizer (2012), Teece, Pisano si Shuen (1997), Vissak si Masso (2015),
printre altii.
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recrutarea si angajarea de talente din destinatia de export) si relatie
calitate (exportator-importator), ar trebui sa atenueze influenta exportului
bariere.

Aspectele manageriale sunt periferice discursului barierei la export.
Acest lucru este atat neasteptat, cat si nejustificat, avand 1 n vedere relevanta
ace tifactoriT nluminareainterna ionaliza rii. Studiile viitoare ar trebui
examinati efectul (efectele) mentalita tilor globale, orienta rii internationale, locuintelor
controlul si cunoasterea manageriald asupra barierelor la export. Perspective din asta
tipul de cercetare poate avea impact pe fundalul nevoilor
stimularea exportului. Este posibil ca stimulii sa se concentreze pe prega tire
factorii de decizie, spre deosebire, de exemplu, de alocarea de resurse firmelor care se
internationalizeaza . Cu toate acestea, un corp de cunostinte mai extins despre
este necesara relatia dintre factorii manageriali si barierele la export
pentru a sustine sau a respinge aceasta afirmatie.

La fel ca mare parte din literatura axata pe export, cercetarea privind barierele la export este
detasat de mediul global de afaceri. Revizuirea cere
noi cerceta ri care explicd modulT n care golurile institutionale, liberalizarea, protectionismul,
pactele comerciale multilaterale si crizele economice si financiare influenteaza barierele la
export. Cercetd rile viitoare ar trebui sa examineze modul T n care renegocierea Acordului de
Liber Schimb din America de Nord (NAFTA),

Brexitul sau criza Consiliului de Cooperare al Golfului (CCG) au impact asupra exportului
bariere. Cercetarea condusa de fenomene de aceastd natura este? nmod evident

lipsd T n Afacerile Interna ionale.27

6.3. Rezultatele barierelor la export

Performanta la export este singurul rezultat al barierelor la export n acest sens
flux de cercetare. Rezultatele imaginabile ale barierelor la export includ identificarea/
descoperirea oportunitd tilor internationale, selectia ta rii si
strategia de extindere. Pentru intrarea initiala , firmele graviteaza ca tre piete
cu bariere mai mici percepute? in ceea ce priveste intrarea? n curs de desfa surare pe piata , nu
firmele implementeaza strategii specifice (de exemplu mixul de piatd sau pozitionarea) pentru
contrabalanseaza barierele la export? Aceasta linie de anchetd este relevanta avandi n
vedere interesul ref nnoit pentrui ntelegerea importantei strategice a

pietele initiale de intrare.28

6.4. Bariere la export si Mediatori/Moderatori

Mediatorii si moderatorii suntT n mare parte inexistentii n bariera de export
cercetare. Medierea si moderarea sporesc rigoarea metodologica
oferind 7 n acelasi timp perspective noi asupra constata rilor neconcludente sau contradictorii.
De exemplu, avdnd T n vedere relatia pozitivd confuza dintre unele bariere la export si
performanta la export, este cazul unui
relatia mediatd este convinga toare. Mecanisme de ra spuns la bariere
ar trebui sa serveasca drept mediatori. Barierele valutare sunt un exemplu.
Acestea pot declansa o selectie atentd a pietei sau strategii de stabilire a preturilor (mecanisme

de rad spuns) care sporesc performanta la export.

6.5. Bariere de export si operationalizarea variabilelor

Este nevoie de o scara validata la nivel transnational pentru a crea un
o bazd echitabild pentru comparatii si sinteza cunostintelor existente.
in plus, eforturile de dezvoltare la scara ar trebuisa iai n considerare impactul
proprieta tile scalei privind directia si puterea rezultatelor. Dupa cum s-a argumentat
mai devreme, ancorarea unei scale pe importanta (adica poli - ,nu este important” si
.foarte important”) poate sa nu fie echivalent cu ancorareai n dificultate/
obstacol (adicd stélpi-,nui mpiedica "si,i mpiedecd puternic”). Mai departe,
sensul itemilor de scarad este subordonat considerentelor lexicale. Pentru
De exemplu, add ugarea termenului ,lipsa” la o bariera creeazd perceptia
ca este legat de resurse.

in cele din urma , cerceta torii ar trebui s abandoneze litania dihotomice (de ex

orientarea spre export, strategia de extindere a pie ei, nivelul de implicare) i

27 Unii cerceta tori IB (de exemplu, Doh, 2017) sustin cercetarea bazatd pe fenomene.

8 Ase vedea, de exemplu, lucrarea recentd a lui Crick si Crick (2016) privind prima comanda de export.
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Tabelul 9

Subiecte propuse pentru cerceta ri viitoare.

Zona tematica

Subiect propus

Factori ai barierelor la export

Date demografice ale firmelor

Caracteristicile T ntreprinderii de export

Factori de management

Factori de mediu si operationali

Mediul de comert international

Rezultatele barierelor la export
Piete/oportunita ti internationale

Strategia internationald
Performanta internationala

Grupuri si tipuri de bariere
Categorii

Cantare

Teorii/modele/cadre
Aplicarea cunostintelor din cadrul IB

Extinderea cunostintelor dincolo de IB

Lega tura dintre natura firmei (de exemplu, agila , ambidextra , slaba ) si barierele la export

Impactul statutului/reputatiei organizationale asupra barierelor la export

Lega turi politice pe piata de origine sau gazda si bariere la export

Efectul capacita tilor tehnologice superioare (de exempluT n generarea de informatii de comunicare, logistica ) asupra barierelor la export
Cum se aplicad ,efectele imigrantilor” barierelor la export

Lega tura dintre dispersia pietei (adicd concentrare-dispersie) si barierele la export

Lega tura dintre calitatea relatiei (adicd exportator-importator) si barierele la export

Posesia unei mentalita ti globale si influenta barierelor la export

Locul de control managerial (de exemplu, intern sau extern) are un impact asupra barierelor la export

Legd tura dintre orientarea internationald si bariere

Relatia dintre cunoasterea manageriala si barierele la export

Schimba rif n obiceiurile, normele si valorile afacerilor si impactul acestora asupra barierelor la export
Bariere la export si start-up-uri virtuale (bazate pe lanturi de blocuri) si firme fa ra granite

Lega tura dintre ostilitatea/turbulenta mediului si barierele la export

Modul T n care politicile economice (de exemplu, comertul si cursul de schimb) influenteazé barierele la export
Efectul unei recesiuni economice (GFC, recesiune, austeritate) asupra barierelor la export

Cum afecteaza golurile institutionale (i n special pe pietele emergente) barierele la export

Efectul barierelor la export asupra identifica rii/descoperirii oportunita tilor internationale

Rolul pe carei |joaca barierelei n selectia pietei internationale

Modul i n care barierele la export influenteaza produsul, preturile, distributia si strategia de promovare
Revizuirea relatiei dintre barierele la export si performanta la export

Factori care mediazad /modereaza relatia dintre bariere si performanta

Testarea empiric a notiunii de bariere la export ca pasive

Dezvoltarea unei aborda ri bazate pe teorie si parcimonioasa pentru clasificarea barierelor la export
Efectul polilor, ancorelor si limbajului i n dezvoltarea sca rii

Validarea transnationald a barierelor de export

Cum se adaugd orientarea antreprenoriald internationala la discursul barierei la export

incorporarea fenomenului de internationalizare timpurie/rapida (adicd na scuti la nivel global si noiT ntreprinderi internationale) i n bariera de export
cercetare

Bariere la export si conceptul de capabilita ti dinamice

Cum explicd capacitatea de absorbtie influenta barierelor la export

Teoria retelelor ca prisma

Stiinta confuza rii si inconsecventele T n cercetarea barierelor la export

Bariere la export si procesarea informatiilor umane (adicd cunoasterea si afectul)

scale cu un singur articol (ex. experientd internationald , intensitate export), T n favoarea
de ma suri multiple de articole. De exemplu, ,piata de export” validata
scara de orientare ar trebui sa 7 mbuna ta teasca cercetarea privind expansiunea pietei

strategie sau orientare spre export.

nu se preteaza la alegeri rationale (cu privire la selectia pietei, nivelurile de
implicarea si intensitatea exportului printre alte elemente), T n care
cazul descrierea lui Lindbloom (1959) a stiintei confuza rii

devine relevant? Aceasta perspectiva nu este lipsita de merite ludndi n considerare

lega tura dintre internationalizare si confuzie (vezi

. . Schweizer, 2012). Testarea empirica a teoriilor implicite ale barierelor la export (adica
6.6. Teorii ale barierelor la export o o )
atribuirea si rationalizarea) este o prioritate. Acest lucru necesita

profilarea factorilor de decizie si adoptarea de tra sa turi si atribute ca proxy

Desi a existat un anumit sprijin pentru cele patru explicite (adica internationalizarea L . < .
pentru elemente precum locusul controlului si prejudeca tile de atribuire.

incrementala , institutionald , de retea si bazata pe resurse)

teoriile barierelor la export, contributiile la teorie lipsesc. intr-adeva r, R
6.7. Limita ri

este o parodie a corpului de cunostinte despre internationalizare pe care

modelul scenic mult defa imat este paradigma preeminentd pentru explorare
. . ) L Abordarea sistematica folosita pentru a descoperi literatura relevanta ,
influenta barierelor la export. Cercetarea barierelor la export ar trebui sa prospere
. ) ) ) . . nu exclude, existenta unor studii suplimentare relevante pentru aceasta
din adoptarea perspectivelor de interna ionalizare sus inute de
L . ) . § . revizuire. Rezultatele provin din agregarea prin numa rarea voturilor. Vot
Antreprenoriat international (IE). Ele cuprind constructe/para-digme cum ar fi capacitatea
. . e e e . X - numa rarea este rudimentara sifura aceasta revizuire sistematica a capacita tii
de absorbtie, cauzalitatea, capacita tile dinamice, efectul, orientarea antreprenoriala R
. . L . pentru a declara concluziile cu mai multd autoritate. In cel mai bun caz, contureaza directia
internationala (IEO) si crearea de sens.
L . L . si frecventa cu care apar relatii semnificative statistic, a
De exemplu, se poate presupune ca tendinta proactiva , inovatoare si de asumare a N
. . . . N L . departe de dimensiunile reale ale efectului. Impotriva unei aborda ri de numa rare a voturilor
riscurilor asociata cu IEO are o influenta negativa asupra barierelor de export. Fluxul de
R L ) - . . o0 meta-analiza a ma rimii efectului, demonstreaza superioritatea acestuia din urma

cercetarei nplina dezvoltare asupra timpurii, rapide si
. . . L L metoda i nspecial T n capacitatea sa de a diseca rezultate ,neconcludente” sau
interna ionalizare non-secven iald , sinonima cu constructele
: . " " - - ~contradictorii” (vezi Stanley, 2001). Astfel, este de imaginat proportia de constata ri
Jinternational new venture” si ,nascut-global”, ar trebui sa contribuie la
. N neconcludente si contradictorii ar fi fost
discursul barierei la export.29

. ) ) . R . X mai mic, a fost utilizatd o metoda de ma rime a efectului. Deoarece agregarea bazata pe

Dincolo de IE, mai multe lentile teoretice potT mboga ti cercetarea barierelor la

. L . numa rarea voturilor nu depa seste frecventa asocierii,
export. Pluta de constata ri neconcludente, cer alte explicatii decat

ceofera literatura existentd . S-ar putea si ofacd internationalizarea cititorul ar trebui sa recunoascd ca aceasta sinteza ar putea fi nepotrivitd pentru a fi realizata

inferenta cauzala . Astfel, din punctul de vedere al ,ierarhiilor dovezilor”, aceasta
este oarecum sub ,asamblarea® ntregii greuta ti stiintifice a domeniului

29

Vezi Oviatt si McDougall (1994). cunostinte” (Rousseau et al., 2008).
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Cu toate acestea, revizuirea sistematica a adunat si sintetizat literatura fragmentata
despre factorii asociati cu barierele la export. Lacunele conceptuale si metodologice
sugereaza ca academicienii si practicienii pot fi predispusi la utilizarea excesiva a
cerceta rii cu constata ri limitate si neconcludente.30 Revizuirea sustine noi cerceta ri
de stabilire a teoriei si studii replicative pentru a ajuta la crearea unui corp de cunostinte
convinga tor. Ea cere o asimilare, T n cadrul discursului barierei la export, a fenomenului
de internationalizare timpurie, rapida si nesecventiala . De exemplu, care este lega tura
dintre barierele la export si nivelurile de ,globalitate nd scutd "? De asemenea, sunt
necesare noi cerceta ri pentru a explora, T ntr-un context mai profund, efectul asupra
barierelor la export, al factorilor manageriali si al mediului de afaceri global.

Anexa A. Date suplimentare

Date suplimentare asociate cu acest articol pot fi ga site, T n

versiune online, la https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2018.04.008..
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