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Cerceta rile privind coopetit ia au fost efectuate de mai bine de doua decenii. Cu toate acestea, au rd mas cdeva concepte care

necesita elaborare. Un studiu n literatura de specialitate arata cd exista o lipsa de definit ii unificate, deoarece diferite
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definit ii au fost folosite Tn cercet3 rile anterioare realizate. I n acest articol sugerd m ca definit ia timpurie a coopetit iei, ca o
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relat ie duala fntre firme care coopereaza s iconcureaza simultan, trebuie sé fie rafinatad . Noua noastra definit ie sugereaza

ca coopetit ia este orelat ie paradoxala Tntre doi sau mai mult i actori, indiferent daca aces tia se afla n relat ii orizontale sau

Cuvinte cheie:
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Perspectivi pe mai multe niveluri

Modele de afaceri de cooperare

verticale, implicat isimultanin interact iuni de cooperare s i competit ie. Subliniem, de asemenea, contribut ii importante in
domeniu s i unele deficient e care indicd provocé ri viitoare pentru cercetarea in cooperare. I n cele din urma , propunem cinci
direct ii pentru cerceta rile viitoare: (1) Tnt elegerea echilibrului dintre cooperare s i competit ie, (2)Tnt elegerea paradoxului
coopetit ieis ia tensiunii generate, (3) aplicarea unei perspective pe mai multe niveluri asupra coopetit iei (4) int elegerea dinamicii
coopetit iei. interact iunes i(5)sa int eleaga modul in care coopetit ia afecteaza modelele de afaceri s i strategia.

© 2014 Elsevier Inc. Toate drepturile rezervate.

1. Introducere

Interesul de cercetare privind coopetit ia, adica cooperareas i competit ia simultana
intre firme, a crescut rapid pe ma sura ce coopetit ia a devenit parte integrantd a agendei
zilnice a multor companii. Aceasta cres tere este condit ionata de contextele de afaceri
dinamice s i complexe de astd zi care, Tn mare ma sura , au mutat logica industriala
anterioara concentraxdu-se pe resursele interne (vezi, de exemplu, Prahalad s i Hamel, 1990;
Wernerfelt, 1984) ca tre o noua logica bazata pe capacitatea pentru a integra resurse
externe prin intermediul ret elelor (a se vedea, de exemplu, Chesbrough, Vanhaverbeke s i
Wes, 2006; Choi s i Valikangas, 2001; Eisenhardt, Furr s i Bingham, 2010). in plus, tendint a
tradit ionald de a percepe pur s isimplu mediul de afaceri (a se vedea, de exemplu, Harrigan,
1981; Lieberman, 1987; Miller & Friesen, 1984; Porter, 1980) ca unul in care diverse activita t i
sunt an-codate Tn limitele unui o singura firma sa extins enorm pentru a incorpora rolurile
dinamice jucate simultan de diferite firme Tn interact iunile lor contradictorii Tntre ele.
Accentul principal de aproape doua decenii de cercetare in cooperare a investigat in mare
ma sura aceste aspecte ale schimba rii, iar cooperarea intre concurent i a fost studiata n

multe domenii de cercetare, cu sau fa ra etichetarea relat iei drept,coopetit ie”.

Expansiunea dramatica a domeniului coopetit iei este evidentd s i prin cantitatea

considerabila de interes manifestata de diferit i
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cerceta tori care folosesc diverse aborda ri atunci cad studiazd fenomenul. I n acest sens,

un grup de cerceta tori aplica perspectiva teoriei jocurilor, percepad coopetit ia caorelat ie
c& tig-c& tig s idiscutdrd echilibrul dintre crearea de valoare s i aproprierea valorii
(Brandenburger & Nalebuff, 1996; Cairo, 2006; Clarke-Hill, Li, & Davies, 2003; Gnyawali, He s i
Madhavan, 2008). Un al doilea grup de cerceta tori aplicd o viziune bazata pe resurse asupra
coopetit ieis ipledeaza pentru beneficiile dezvolta rii s ivalorifica rii reciproce a tehnologiilor
s iresurselor (Chen, 1996; Emden, Calantone s i Droge, 2006; Lado, Boyd s i Hanlon, 1997;
Quintana-Garci a & Benavides-Velasco, 2004). I n schimb, un alt grup de cerceta tori
favorizeaza abordareainret eas isust inimportant alega turilor de cooperare intre
firmele concurente. De exemplu, ei exploreaza Tnva t areas i partajarea cunos tint elor prin
ret ele (Powell, Koput s i Smith-Doerr, 1996) s iinvestigheaza , de asemenea, important a
caracteristicilor s i a pozit iilor ret elei pentru dezvoltarea comuna a avantajelor competitive
(Gnyawali & Madhavan, 2001).

Avand Tn vedere schimbarea mediului de afaceri s ivarietatea aborda rilor utilizate pentru
studierea coopetit iei, cantitatea de publicat ii a crescut, de asemenea, Tn ultimele doua
decenii. Fig. 1 de mai jos ilustreaza cres terea exponent iala anuma rului de articole despre
coopetit ie, la scurt timp dupa ce Raymond Noorda a folosit conceptul Tn 1992 pentru a
descrie strategia de afaceri a lui Novell, adusa ulterior in afaceri de Brandenburger s i
Nalebuff (1996). I n lumina acestei dezvolta ri, coopetit ia a fost distins& ca o noud paradigma
de cercetare, cu caracteristici complementare, dar conflictuale ale doua logici simultan opuse

ale interact iunii: competit ia's i cooperarea ( Bengtsson, Eriksson s i Wincent, 2010a).
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Fig. 1. Numa rul de articole despre coopetit ie publicate intre 1994 s 2012, pe baza unei
analize sistematice a literaturii care utilizeaza Indexul de citare Tn's tiint e sociale (SSCI)
al ISI Web of Knowledge s i Business Source Premier al site-ului EBSCOhost, utilizand
urma toarele cuvinte cheie: ,coopet *', sau 'co-opet*', 'coopera*' S I'compet*', prezentat
de Bengtsson s i colab. (2013).

Coopetit ia a fost studiata Tn diferite medii organizat ionale. Pe de o parte,
relat iile sunt examinate Tn mare ma sura Tn domeniul aliant elor strategice
(de exemplu, Contractor & Lorange, 1987; Gomes-Casseres, 1994; Kanter, 1994;
Ring & Van de Ven, 1992), Tn care accentul se pune mai ales pe formale.
acordurile ca aliant e se bazeaza de obicei pe un contract scris care stipuleaza ,
de exemplu, amploarea coopera rii, Tmpa rt irea rezultatului s i controlul
proprieta t ii (Yoshino & Rangan, 1995). Pe de alta parte, studiile asupra
coopetit ieiTn cadrul ret elelor de afaceriinclud at& cooperarea formala , c&

s iinformala Tntre concurent i(Bengtsson & Kock, 1999, 2000; Chetty & Wilson,
2003; Cunningham & Culligan, 1988; Easton & Arajou, 1992; Easton, 2003).
Burrell, Rothschild s i Shearman, 1993; Ingram s i Roberts, 2000). Firmele din
diferite industrii sunt implicate intr-o gama larga de activita t i de cooperare,
de la cercetare s i dezvoltare p&d la product ies idistribut ie (Powell et al.,
1996). O ret ea de afaceri este in continua tranzit ie, ceea ce inseamna ca
rolurile s i pozit iile variaza n timp. I n scopuri analitice, in loc sa folosim
concepte mai comune, cum ar fi relat iile s ilega turile orizontale sau verticale,
recomandd m, prin urmare, analiza activita t ilor efectuate, precums ia
diferitelor roluri jucate de actori.

Un nivel considerabil de atent ie este acordat s i conceptelor conexe precum
avantajul coopetitiv s i strategia de coopetit ie (de exemplu, Dagnino s i Padula,
2002), coopetit ia ca practici (Dahl, Kock s i Lundgren, in presa , 2014),
mentalitd t ile coopetitive (de ex. Gnyawali & Park, 2009) s i modele de afaceri
coopetitive (Ritala, Golnam s i Wegmann, 2014, Tn acest numa r). in ciuda
numa rului crescut de publicat ii, domeniul coopetit iei ra méne in proces de
dezvoltare s iare nevoie de cerceta ri suplimentare pentru a extinde
cunos tint ele noastre actuale (Bengtsson et al., 2010a; Gnyawali & Park, 2009;
Morris, Kocak s i Czer, 2007). I n acest articol, evident iem contribut i
importante Tn domeniu, precum s i unele deficient e care indica provoca ri
viitoare pentru cercetarea in cooperare.

inaceastd lucrare dezvoltd m o schit & pentru provocé rile viitoare in
cercetarea coopetit iei. Prima sect iune discutda conceptul de coopetit ies i
pledeaza pentru o definit ie care sa -l distinga de alte relat ii inter-firme. A
doua sect iune defines te domeniul pya Tn prezents i clasifica diferitele
fluxuri de cercetare s i aborda riTn domeniu. A treia sect iune prezintd cinci
provoca ri care necesita atent ie pentru dezvoltarea in continuare a domeniului,
iar sect iunea finala prezinta lucra rile acceptate Tn acest numa r special care
abordeaza unele dintre provoca rile evident iate. Acest numa r special s i
discut ia noastrd introductivd nu pretind sa abordeze toate Tntreba rile sau
sa ofere toate ra spunsurile. Cu toate acestea, suntem convins ica cercetarea
Tn cooperare are mult de contribuit la domenii de cercetare precum cercetarea
strategicd , cercetarea interorganizat ionald s istudiile de aliant & s icd
acest numa r special poate inspira cerceta torii sa accepte provoca rile din
viitor.

2. Conceptul de coopetit ie necesita clarificare s i consolidare

Dupa mai bine de 20 de ani de cercetare, definit ia coopetit iei ra mae
neclara (Bengtsson, Johansson, N&holm s i Raza-Ullah, 2013; Ketchen, Snow
s i Hoover, 2004; Bengtsson, Ericsson s i wincent 2010b).
Sunt folosite multe definit ii diferite s iTnca exista diferent en ceea ce
prives te domeniul de aplicare al definit iei s i, Tn consecint a , natura
perceputd afenomenului. Coopetit ia este fie definita Tn liniimaricaoret ea
de valoare care cuprinde furnizorii, client ii, concurent iis i complementatorii
unei firme (Afuah, 2004; Brandenburger & Nalebuff, 1996), fie limitatd la
cooperarea intre doud firme concurente direct (cf. Bengtsson & Kock, 1999,
2000; Gnyawali & Madhavan, 2001; Luo, 2005; Padula & Dagnino, 2007). Au fost
folosite s i alte definit ii care sunt modifica ri ale originalelor. De exemplu,
coopetit ia a fost definitd ca o triadd 7n care colaborarea dintre unele firme
are locs iafecteaza concurent a dintre alte firme (cf. Choi, Wu, Ellram s i
Koka, 2002; Dubois s i Fredriksson, 2008; Madhaven, Gnyawali s i El, 2004; Wu,
Choi s i Rungtusanatham, 2010). Mai mult, coopetit ia a fost definitd s icao
aparit ie intre diferite lant uri de aprovizionare (Song & Lee, 2012; Wilhelm,
2011)s iret ele (Peng & Bourne, 2009).

Percepem necesitatea de a clarifica Tn continuare s i de a consolida definit ia
coopetit iei din doud motive majore. I n primul rind, conceptualizarea
ambigua a coopetit iei estompeazd domeniul de cercetare s i limiteaza
utilitatea conceptului. Acelas i concept este folosit pentru fenomene total
diferite (Bengtsson et al., 2013) s i, prin urmare, conduce in direct ii diferite.
Pentru a exemplifica, definit iile actuale sunt folosite pentru a discuta
interact iunea dintre diferit iactori dintr-oret eas i, de asemenea,
interact iunile dintre aceias i actori care coopereazd s iconcureaza .inal
doilea rand, interact iunea Tn multe industrii a devenit mai complexa s i mai
dinamica . Rolurile bine definite pe care le jucau Tn mod tradit ional actorii
pentru a crea valoare nu mai exista . Un client dintr-o activitate poate fi simultan
un concurent, furnizor sau partener intr-o altd activitate. Trebuie dezvoltate
definit ii s i modele de coopetit ie dinamica caresa depa s easca relat ia
diadicd s isd surprindd interact iunea dintre mai mult iactoris i, de
asemenea, sa t ind cont de rolurile Tn continua schimbare jucate de diferit i
actori (Johansson, 2012; Wilkinson & Young, 1995).

Pentru a clarifica definit ia coopetit iei, este importantsa Tncepem prin a
examina caracteristica cheie a fenomenului, adica natura paradoxala a
coopetit iei rezultata din simultaneitatea coopera rii s i competit iei. Pe baza
acestei caracteristici, este posibil sa se distinga coopetit ia de alte interact iuni
interorganizat ionale. Sugerd m cd natura paradoxala a coopetit iei este
caracteristica cheie a relat iei, deoarece fenomenul juxtapune doud elemente
contradictorii, des iinterdependente, care sunt la fel de importante pentru a
obt ine beneficii din relat ie (cf. Chen, 2008; Gnyawali, He, Madhaven s i
Bengtsson)., 2012; Lado et al., 1997; Oliver, 2004; Raza-Ullah & Bengtsson, 2013).
Smith s i Lewis (2011, p. 386) sust inca ,[a]stfel de elemente par logice atunci
cad sunt luate Tn considerare izolat, dar irat ionale, inconsecvente s i chiar
absurde cad sunt juxtapuse”, s i de a combina aceste elemente s i de a aplica
o perspectivd ambele/s i pe coopetit ie este o provocare. Folosirea unei
definit ii a coopetit iei care Tmparte cele doua logici de interact iune intre
actori dintr-o ret ea de valori sau dintr-o ret eaimplica faptul ca firmele fie
coopereaza , fie concureaza Tntre ele, iar aceasta nu este coopetit ie. Daca
cele doua opuse sunt independente unul de cela lalt, doar unul fiind capabil
sa opereze la un moment dat (cf. Chen, 2008), coopetit iaTnceteazd sa mai
existe (Luo, 2007). I n schimb, pentru ca o relat ie de coopetit ie sd se dezvolte,
aceias i actori trebuie sa fie implicat isimultan atd Tn coopetit ie, cas iTn
competit ie.

Sugerd m ca simultaneitatea paradoxala a competit ieis i cooperd rii
implicd faptul c@ coopetit ia trebuie descrisa de-a lungul a doud continue:
una a coopera riis icealaltd a competit iei. Acest lucru contrazice cercetd torii
care definesc coopetit ia pe un continuum care variaza de la competit iela
cooperare sau inverss isust incd unacres teTn detrimentul celeilalte (adica ,
Tjosvold, 1997; Tjosvold & Wong, 1994). Opinia noastra este ca ultima definit ie
neglijeaza Tnsus i miezul coopetit iei - juxtapunerea a doua , des i contradictorii.
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interact iuni interconectate. Prin definirea coopetit iei pe doua continue, este
posibil sa set ina seama ata de simultaneitatea interact iunilor contradictorii,
c& s idegradul de cooperare s i competit ie care poate fi diferit - sca zut,

sca zut - ridicat, echilibrat, ridicat - sca zut sau ridicat - ridicat (Lado et al., 1997,
Luo, 2007). O relat ie care poate fi descrisa Tn principal ca un compromis intre
mai mult sau mai put ind cooperares iconcurent & nu ar trebui definita ca
coopetit ie, deoarece nut ine cont de paradoxul inerent. Definit ia aplicatd n
articolele din ,aceasta”t ine cont de caracteristicile cheie ale coopetit iei, o
relat ie paradoxala Tntre cooperares i competit ie.

in cele din urma , recomanda m ca definit ia timpurie a coopetit iei, ca o
relat ie duald Tntre firme care coopereaza s iconcureaza simultan (Bengtsson
& Kock, 2000), trebuie sa fie rafinata . Mediul de afaceri a devenit mai dinamic,
convergent s i mai schimba tor.

Firmele sunt implicate Tn aliant e cu mai multe firme (Lavie, Lechner s i Sing,
2007) s idezvolta portofolii de relat ii (Bengtsson & Johansson, 2012; Hoffmann,
2007). Prin urmare, este important sa nu se restrict ioneze coopetit ialao
relat ieintre doua firme, dars isa serecunoasca faptulca multe firme pot
fi implicate simultan Tn cooperare s i competit ie intre ele. I n articolul lor din
acest numa r special, Yami s i Nemeh (2014-in acest numa r) ofera perspective
importante asupra consecint elor coopetit iei multiple s i diadice asupra
inovat iei.

Mai mult, s-a demonstrat in studii recente ca coopetit ia se dezvolta at&in
relat ii orizontale, c& s i pe cele verticale (cf. Bengtsson & Kock, 2003; Elg &
Johansson, 1996; Ross & Robertson, 2007; Zerbini & Castaldo, 2007), precum s i
rolurile care firmele care joaca Tntre ele au devenit multifat ete. Prin urmare,
concluziona mcd coopetit ia este orelat ie paradoxald Tntre doi sau mai
mult i actoriimplicat isimultanninteract iuni cooperative s i competitive,
indiferent daca relat ia lor este orizontald sau verticala .

3. Diferitele fluxuri de cercetare s i aborda riTn cercetarea coopetit iei2

Cerceta rile privind coopetit ia s-au concentrat pe motivele, probabilitatea,
interact iunea, procesul s irezultatul coopetit iei. Motivele s irezultatele se
suprapun adesea; chiar daca concurent a prevaleaza , motivul pentru a
coopera poate fi schimbul de cunos tint e, iar rezultatul este inva t area (Dahl
& Kock, 2013). Mai mult, cerceta rile au fost efectuate la diferite niveluri, de la
nivel individual la nivelul ret elei (Bengtsson et al., 2013). Exemple de factori
despre care se considerd cd suntimportant ipentruinteract iune sau procesul
de coopetit ies i motivele s irezultatele discutate la diferite niveluri de
agregare sunt rezumate in Tabelul 1.

Cerceta rile la nivel individual discuta despre modul Tn care init iativele de
carierd s i motivat iile individuale stimuleaza actoriisd concureze, chiar daca
au Tncredere unul Tn cela lalt (Poulsen, 2001). Factorii care se sust in ca permit
indivizilor sa se angajeze Tn procese coopetitive sunt IT-ul care creeazd un
sentiment de comunitate (Hutter, Hautz, Fuller, Mueller s i Matzler, 2011),
activita t idelimita care fac posibila integrarea activita t ilor contradictorii
(Burstrom;, 2012). ), s i standarde morale care ofera reguli pentru modul de a
interact iona (Poulsen, 2001). Rezultatele cel mai frecvent discutate Tn acest flux
de cercetare sunt schimbul de cunos tint es iperformant afin echipa sau
grup (Baruch & Lin, 2012; Enberg, 2012). Cu toate acestea, studiile asupra
coopetit ieila nivel individual rd mé limitate s i sunt necesare cerceta ri
suplimentare. Va fi, de asemenea, interesant de explorat Tn continuare, la nivel
individual, rezultatul coopetit iei pentru organizat ies irelat ia dintre firme,
deoarece experient a indivizilor cu privire la paradoxul coopetit iei este cea
care genereaza tensiunea coopetit iei Tninteriorul s ifntre firme ( Raza- Ullah,
Bengtsson s i Kock, 2014-Tn acest numa r).

Studiile la nivel organizat ional elaboreaza procese de cooperare intre
unita t isaun cadrul echipelor s isubliniaza Tn primul rénd modul Tn care
acestea afecteaza schimbul de cunos tint e Tn cadrul unei organizat ii. De
exemplu, Tsai (2002) aratd ca structurile ierarhice formale afecteaza negativ

efecte pozitive. T n plus, Luo (2005) studiazd coopetit iaTntre unitd t i7n firmele
multinat ionale s isust ineca diferitele sisteme de infrastructura permit
unitd t ilor sa colaboreze, in timp ce concureaza simultan intre ele. El sust ine
ca coopetit ia permite unita t ilorsa dobadeasca noicunos tint es isa
exploateze economii de Tntindere. in plus, Luo (2007) testeaza modul in care
coopetit iainterfunct ionala Tmbund ta t es te performant afinanciarda s i

a client ilor unei firme. Mai mult, Ghobadi s i D'Ambra (2012a, 2012b) studiaza
echipele de proiecte interfunct ionales isust incd organizarea proiectelor
(adica , orientarea ca tre sarcini cooperative, comunicarea prin cooperare s i
relat iile interpersonale de cooperare) este criticda pentru rezultate pozitive Tn
ceea ce prives te schimbul de cunos tint es ica rezultatul este, de asemenea,
afectat de competit ia pentru resursele tangibile s iintangibile. O revizuire a
cerceta rii aratd ca structurile sau procesele organizat ionale sau de grup sunt
de oimportant & cheie pentru relat iile de cooperare Tn cadrul organizat iilor.

Motivele sau rezultatele coopetit iei, precum s i diferitele dimensiuni ale
procesului de coopetit ie, sunt mai multifat etate la nivel inter-organizat ional.
Potrivit Bengtsson et al. (2013), patru rezultate diferite pot fi identificate Tn acest
flux de cercetare: (1) competitivitate crescuta s iavantaje competitive, (2)
dezvoltarea inovat iilor tehnologice, (3) explorarea oportunita t ilor
internat ionale s i(4) accesul la resursele necesare . Competitivitatea s i
avantajele competitive au fost explicate de caracteristicile ret elelor s ide
pozit ia unei firme Tn aceste ret ele (Gnyawali & Madhavan, 2001). Avantajul
competitiv se obt ine prin pozit iiTnret eacare ofera resurse, informat iis i
statut; se obt ine s i prin flexibilitate strategica care permite firmelor sa
echilibreze cooperarea s i concurent a(Bengtsson s icolab., 2010a; Dahl's i
colab., in presd ; Lado s i colab., 1997). I n timp ce firmele pot obt ine avantaje
de colaborare prin crearea de valori comune, ele pot obt ine s iavantaje
competitive prin valorificarea resurselor private unice. Luat impreuna , un
echilibru stimuleaza ca utarea de cunos tint e, expansiunea piet eis i
progresul tehnologic.

Coopetit ia este adesea legata direct de inovare, des i majoritatea acestor
studii nu analizeaza modul Tn care poate fi gestionat procesul de coopetit ie, ci
testeaza lega tura dintre coopetit ie s iinovare. Au fost efectuate studii care
exploreaza modul Tn care coopetit ia afecteaza activita t ile interne de
cercetare s i dezvoltare ale firmelor (Huang s iYu, 2011), crearea de cunos tint e
(Zhang, Shu, Jiang s i Malter, 2010), achizit ia de cunos tint e (Li, Lius i Liu,
2011) s itransferul de cunos tint e (Solitander, 2011) s i, la randul sa u, cres te
capacitatea de inovat ie a firmelor. Aceste studii sust inca cooperarea intre
firme este importantd pentru procesele de inovare din cadrul companiei.
Studiile care leaga coopetit ia de expansiunea internat ionala a firmelor
sugereaza ambidexteritatea s i capacitatea firmelor de a gestiona cooperarea
s iconcurent asimultana (Luo & Rui, 2009), precum s i echilibrul sau
dezechilibrul relat iei (Kock, Nisuls s i Séderqvist, 2010) reduc riscul s i costurile
legate de expansiunea piet ei.

Un alt flux de cercetare se concentreaza Tn mod explicit pe procesele de
coopetit ies isugereaza tipologii care disting diferitele forme de proces de
coopetit ie. Cele doua probleme centrale din acest flux se refera la echilibrul
dintre cooperare s i competit ie s i nevoia de a gestiona tensiunea Tn cadrul
relat iei. Mai mult i factori suntimportant i pentru echilibrarea coopera riis i
competit iei: judecata personald a directorilor, percept iile s iidentitatea
(Ingram & Yue, 2008; N&holm & Bengtsson, 2013), echilibrul dinamic al resurselor
s i competitivitatea (Perks, 2000) s i evenimentele critice. (Tidstrom & Hagberg-
Andersson, 2012). Tensiunea inerentd 7n relat ie este considerata un alt
factor important care afecteaza capacitatea de a echilibra relat iile de
coopetit ie (cf. Das & Teng, 2000). Savant ii propun diferite strategii pentru a
gestiona aceasta tensiune.

I n primul rénd, Oliver (2004) sugereaza ca competit ias i cooperarea ar trebui
separate Tntre diferite niveluri ale organizat iei sau separate Tn timp, ceea ce
este Tn concordant @ cu Dowling, Roering, Carlin's i Wisnieski (1996), care

sust incad interact iunile pot fi separate ntre unitd t i.7n cadrul firmei. in al

schimbul de cunos tint e in firmele multinat ionale, iar relat iile laterale informale adoilea rand, factorii organizat ionali s i manageriali sunt, de asemenea,

2 0 revizuire mai extinsa a domeniului prezentat Tn aceasta sect iune poate figa sita in
Bengtsson s i colab. (2013).

important i pentru gestionarea tensiunii in coopetit ie. n acest sens, Chin,
Chans iLam (2008) indica important a managementului, a conduceriis ia
Tncrederii, in timp ce Lacoste (2012) sugereaza mecanisme de
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tabelul 1

Discut iaTn cercetarea coopetitiva asupra proceselor de interact iune coopetitivd s i motivele s i rezultatele relat iei la diferite niveluri de agregare.

Niveluri Proces de interact iune Motive/Rezultate

Nivel individual

Poulsen (2001) Standarde morale, reguli de interact iune Procese de lucru s tiint ifice

Hutter i colab. (2011) Simt ul comunita t ii Impartasire de cunostinte

Burstrém, (2012) Activita t ide limita Succes Tn proiecte interorganizat ionale
Enberg (2012) Planificarea proiectului s i specificarea procesului Partajarea cunos tint elor Tn proiecte

Nivel de organizare

Tsai (2002) Centralizare s i interact iune sociala Partajarea cunos tint elor in MN-urile
Ghobadi & D'Ambra (2012a)
Ghobadi & D'Ambra (2012b) Orientare ca tre sarcini de cooperare, comunicare s irelat ii interpersonale Partajarea cuno tin elor n software-ul interfunc ional
s i competit ia pentru resurse tangibile s iintangibile echipa de dezvoltare
Luo (2005) Sisteme de intranet, de stimulare, de Tncapsulare s i de coordonare Obt ine cunos tint e nois iexploateaza economiile de ntindere
Luo, Slotegraaf s i Pan (2006) Concurent a interfunct ionald s iintensitateas i capacitatea de cooperare Tmbuna ta t irea performant ei financiare s ia client ilor firmelor

Nivel interorganizat ional

Gnyawali & Madhavan (2001) Caracteristicile ret eleis ipozit iaret elei Competitivitate/avantaje competitive
Lado et al. (1997) Flexibilitate strategicad care echilibreaza cooperareas i competit ia Competitivitate/avantaje competitive
Gnyawali & Park (2011) Angajament prin investit ii mariTn cercetare s i dezvoltare, mentalitate de cooperare Dezvoltarea tehnologiei

Huang & Yu (2011) Coopetit iafmbund ta { es te activita t ile interne de cercetare s i dezvoltare Inovat ie ferma

Li icolab.(2011) Coopetif iaimbuna ta t es te dobadirea de cunos tint e Inovat ie ferma

Zhang i colab. (2010) Coopetit iaTmbuna ta t es te dobadirea de cunos tint es icreareainterna acunos tint elor Inovat ia firmei

Luo & Rui (2009) Ambidexteritate care combina cooperarea s i competit ia Expansiunea internat ionala

Kock i colab. (2010) Relat ii de cooperare echilibrate s i dezechilibrate Expansiunea internat ionala

Ingram s i Yue (2008) Rat ionamentul personal, percept iile s iidentitatea executivului Relat ii de cooperare echilibrate

N&holm & Bengtsson (2013) Percept ies iidentitate Relat ii de cooperare echilibrate
Tidstrém s i Hagberg-Andersson (2012) Evenimente critice Schimbarea echilibrului relat iilor de cooperare
Oliver (2004) Separarea intre niveluri sau Tn timp Gestionarea contradict iilor s i a tensiunii
Dowling i colab. (1996) Separarea intre unitati Gestionarea contradict iilor s ia tensiunii
Chin, Chan & Lam (2008) Management, conducere s iincredere Gestionarea contradict iilor s i a tensiunii
Lacoste (2012) Consolidare, corectare s i naveta Gestionarea contradict iilor s i a tensiunii

Nivel inter-ret ea

Peng & Bourne (2009) Structuri de ret ea compatibile, dar diferite Coopetit ie echilibrata
Song & Lee (2012) Interact iunea dintre cooperare s i competit ie Achizit ia de cunos tint es icrearea de valoare
consolidarea, corectarea s i naveta pentru a gestiona tensiunea. Tn unele situat ii s i contexte este pozitiv daca fie cooperarea, fie concurent a este
Savant iisust incad structuriles iprocesele organizat ionale servesc ca put in mai puternica , f4 rd a pune n pericol un echilibru suficient intre cele doua .1n
coloana vertebrala a echilibra rii coopetit iei, atd la nivel organizat ional, c&s iinter- al doilea rand, necesitatea unui echilibru s i echilibrul corect,
organizat ional; cu toate acestea, cel din urma nivel solicita s i poate diferi Tn funct ie de rezultatele dorite ale relat iei;
luarea Tn considerare a factorilor specifici relat iei s i contextuali ca fiind critici. adica , daca rezultatul dorit, de exemplu, este extinderea piet ei, dezvoltarea tehnologiei
n concluzie, doar c&eva studii au fost efectuate pe ret ea sau reducerea costurilor. Astfel, gradul de echilibru are nevoie
nivel. Peng s i Bourne (2009) au studiat coopetit ia dintre asistent a medicala sa fie studiate Tn raport cu diverse rezultate. I n al treilea rind, ma sura tori
ret eles iaconcluzionatca coopetit iafintreret ele cu structuri compatibile dar sunt necesare pentru a studia empiric echilibrul in coopetit ie (Chen,
diferite este mai us or de echilibrat. Song and Lee (2012) 2008). Concurent as i cooperarea sunt cel mai adesea ma surate separat; cu toate
a studiat modul Tn care at& cooperarea, c& s i competit ia dintre lant urile valorice acestea, pentru a facilita studiile privind echilibrul, este important sa se elaboreze
faciliteaza dobadirea de cunos tint es ivaloarea logisticd creata . Studii ma suri care sa permitd comparat ii ale intensita t ii concurent eiin
la nivel de ret easuntrares i sunt necesare mai multe studii Tn raport cu intensitatea coopera rii. Cdeva articole din acest Special
viitor. Emitet i preluarea apeluluis i oferit iinformat ii importante care potimbuna ta t i

int elegereasimultand a coopera rii s iconcurent ei,

4. Cinci Tntreba ri provocatoare pentru cercetarea coopetit iei s irolul de a echilibra relat ia. Wu (2014-Tn acest numa r) combina cooperareas i
competit iaTn ma surarea sa a coopetit iei,
Recunoas tem cd domeniul coopetit iei se dezvolta rapid. s idiscutda modul Tn care aceasta afecteazd inovat ia. La fel s i Park, Srivastava s i
Cu toate acestea, ca domeniu nou, se confruntd cu mai multe provoca ri care necesita mai departe Gnyawali (2014-Tn acest numa r), care incearca sa ma soare echilibrul dintre cele
cercetare. Aceste provoca ri pot fi derivate din prezentarea generala a canpului de doua interact iunis iarata ca concurent amoderata s i
cercetare furnizata maisus.Va sugera m cel put in urma toarele cooperarea ridicata este pozitiva pentru inovare.

cinci provoca rinecesita o atent ie suplimentara 7n cercetarea coopetit iei.
4.2. Pentru aint elege paradoxul coopetit ieis i coopetit ia generata

4.1. Pentru aint elege echilibrul dintre cooperare s i competit ie tensiune

Cererea de explorare suplimentara a amestecului optim intre cooperare s i Gestionarea tensiunii este strans legatd de echilibrare
competit ie de ca tre Ketchen's i colab. (2004) ra méae neabordata . de cooperare. Tensiunea care se dezvolta ca o consecint a a
In timp ce cercetarea subliniazd necesitatea de a echilibra o relat ie de coopetit ies i paradoxul coopetit iei trebuie gestionat pentru a permite un echilibru intre
sugereaza diferit ifactori pentru a obt ine acest echilibru, as a cum sa discutat logicile contradictorii ale interact iunii (Gnyawali et al., 2012). Are
de mai sus, cerceta rile Tn acest sens sunt sporadice s i necesita o investigat ie mai s-a ajuns la concluzia ca@ coopetit ia este plina de tensiune, des i tensiunea este
sistematica a moduluiTn care poate fi obt inut un echilibru pe baza a trei descrisa Tn mare parte ca contradict ii inerente coopetit iei, cum ar fi
motive. T n primul rind, este important s& analiza m pentru ce echilibru este optim precum crearea de valoare versus aproprierea valorii s i schimbul de cunos tint e
rezultate pozitive. Exista rareori, daca vreodata , un echilibru perfect intre versus controlul cunos tint elor. Nu este recunoscut faptul ca tensiunea este a

cooperarea s i competit iaTn practicd . Se poate presupune ca n fenomen perceput sau resimt its i, prin urmare, sunt necesare cerceta ri suplimentare.
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In primul rind, deoarece tensiunea este un fenomen psihologic s i comportamental, este
importantsa seincluda dimensiunile cognitive s i emotive Tn analizele
coopetit ie pentru a permite Tnt elegerea naturii s i caracteristicilor
de tensiune inerenta rela iei. Articolul lui Raza-Ullah et al.
(2014-Tn acest numa r) in acest numa r special este prima fncercare de angajare
olentilda emot ionala asupra analizelor tensiunii de coopetit ie care contribuie semnificativ
laint elegerea a ceea ce cuprinde tensiunea. Da
perspective utile despre ambivalent a emot ionald (adica , tensiunea in coopetit ie)
care se dezvolta atunci cad indivizii sust in simultan ambele pozitive
s iemot ii negative.

n al doilea rand, este important sa se exploreze Tn continuare lega tura dintre tensiune
s i comportamentul indivizilor care afecteaza performant a firmei. Indivizii ra spund la
tensiunea perceputa n moduri diferite, Tn funct ie de intensitate
detensiune s ic de greu este s3 suporti tensiunea. I n articolul lor din
Tn acest numa r special, Yamis i Nemeh (2014-in acest numa r) exploreaza rolul
a capitalului social Tn reducerea efectului negativ al tensiunii asupra inova rii.
Ra spunsurile comportamentale au consecint e asupra performant ei
firmas irelat ias i, prin urmare, este important sa ne dezvolta m n continuare
cunos tint ele despre dimensiunea comportamentald a tensiunii. In sfarsit este
important sd sugera m strategii de management sau instrumente care pot fi folosite
pentru a gestiona tensiunea. Articolul lui Fernandez, Le Roy s i Gnyawali
(2014-in acest numa r) in acest numa r special contribuie Tn acest sens prin
discutarea factorilor cheie ai tensiunii in coopetit ie s ia aborda rilor cheie ale
gestionarea tensiunii. Tidstrom (2014-in acest numa r) discutd s idespre
gestionarea tensiunii Tn articolul ei din acest numa r special s i argumenteaza
ca diferite stiluri de competit ie s ievitare suntimportante pentru ea
management. Pentru a echilibra coopetit ia, este deci importantsa int elegem

conduca torii s iaborda rile de gestionare a tensiunii.
4.3. Pentru a aplica o perspectivd pe mai multe niveluri asupra coopetit iei

Dupa cum reiese din prezentarea generala a domeniului de cercetare, coopetit ia este
Tn mod inerent un fenomen pe mai multe niveluri; cu toate acestea, put ine cerceta ri au
discutat explicit coopetit ia dintr-o perspectiva pe mai multe niveluri. Are
s-asust inutca concurent as-a mutat de la nivelul firmei la nivelul ret eleis icd acum
ne referim laret ele strategice (Jarillo, 1988)
concurdd unul Tmpotriva celuilalt. O abordare pe mai multe niveluri poate oferi a
in elegere maibogata imaicompleta asupra coopeti ieiprin explicare
modul in care fenomenul la un nivel de analiza Tl afecteaza pe cela lalt(i).
Dejosinsuss idesusinjossuntdoua aborda riale studiilor pe mai multe niveluri
(Kozlowski & Klein, 2000). Conform aborda rii de jos in sus,
indivizii implicat iTn coopetit ie creeaza cognit iis i emot ii
care apar prin interact iuniintre indivizi s i grupuri ca
cooperare la niveluri superioare. Abordarea de sus Tn jos sust ine ca
coopetit ia la toate nivelurile este, de asemenea, Tncorporata Tn contexte la niveluri superioare,
s ica aceste contexte afecteaza coopetit ia la niveluri inferioare. De exemplu,
coopeti iain cadrul echipelor de proiect interorganiza ionale este afectata de
procesele Tn desfa s urare s icondit iile predominante Tn unita t ile funct ionale, in
organizat ies iTnret eaua acesteia. Nivelurile mai Tnalte pot fi percepute ca
influent e contextuale care afecteaza coopetit iala un anumit nivel. Cad
sunt discutate atd lega turile de jos Tn sus, c& s i de sus n jos ale unui fenomen
n cercetarea pe mai multe niveluri, procese emergente de jos in sus s i contextuale
influent ele sunt descrise ca omogene sau congruente. Uzual
normele i culturile sunt dezvoltate la niveluri superioare prin compozi ie
sau compilare, iar aceste culturi, norme s i percept ii, la réndul lor, sust in act iunila
niveluri inferioare (cf. Gupta, Tesluk s i Taylor, 2007). In orice caz,
pentru aint elege procesele s iinfluent ele pe mai multe niveluritn coopetit ie, este
importantsa set ind seama de tensiunea inerentd n coopetit ies i de potent ialele
conflicte s idileme care se pot dezvolta prin lega turi
ntre diferite niveluri.

O perspectivd pe mai multe niveluri asupra coopetit iei necesita at& o mai buna
int elegere a tensiunii care predomina la diferite niveluri, c& s iluarean considerare at&
a proceselor de jos Tn sus, c&'s ide susin jos care contrazics i
conflict s iastfel afecteaza s i modeleaza cooperarea la diferite niveluri. Pentru a dezvolta
teorii s i practici cu privire la modul in care poate fi gestionatd coopetit ia, este nevoie de

ofint elegere a coopetit iei dintr-o perspectiva pe mai multe niveluri.

important. I n articolul lor, Fernandez et al. (2014-in acest numa r) contribuie la aceasta

int elegere prin discutarea surselor de tensiune la diferite niveluri s i sugerad instrumente
cu care sa gestioneze aceste tensiuni prin

combindd separarea s iintegrarea coopera rii s i concurent ei. Articolul lui Raza-Ullah et
al. (2014-in acest numa r) completeaza

aceste constata ri prin discutarea proceselor s iinfluent elor care afecteaza tensiunea la
diferite niveluri s i explica faptul cd tensiunea poate fi mai mult sau mai put in intensa

la diferite niveluri, Tn funct ie de aceste procese. Cu

s tiind ca efortul de gestionare poate fi direct ionat ca tre niveluri la care tensiunea este
ridicata s i poate fi folosit pentru a afecta lega turile dintre diferite niveluri, aceste articole
pot stimula dezvoltarea unui corp de

cerceta riviitoare care arunca lumina asupra beneficiilor aplica rii unui nivel pe mai multe niveluri

perspectiva asupra coopeti iei.
4.4.Pentru aint elege dinamica interact iunii coopetitive

Sunt necesare, de asemenea, studii suplimentare asupra dinamicii coopetit iei.
Exista doua aspecte mai ales care au fost neglijate Tn trecut
cercetare. I n primul rind, sunt necesare cerceta ri suplimentare privind evolut ia
relat ii de cooperare. Este importantsa int eleget i modelele de
evenimente, activita t is ialegeri care schimbd orelat ies i mecanismele care conduc
aceste procese (Van de Ven & Poole, 2005). Procesele
evolueaza la diferite niveluris i au consecint e asupra intret inerii,
echilibrul s irezultatul relat iei. O Tnt elegere asupra acestora
mecanismele potimbuna ta t i managementul strategic al relat iei,
s icapacita t ile analitice s i executive ale firmelor (Gnyawali et al., 2012).
Prinint elegerea mecanismelor care schimba relat ia, firmele
poatesd int eleagd situat ias isa dezvolte act iuni pentru a-i afecta in mod proactiv
dezvoltarea viitoare. Articolul lui Dahl (2014-Tn acest numa r) din acest numa r special
sugereaza ca trei mecanisme, la trei agregare diferite
niveluri, stimuleaza schimbareaintr-orelat ies idiscutda despre diferite aborda ri
pentru a studia schimbarea. Pe baza acestui fapt, pot fi dezvoltate studii suplimentare pentru
sa identifice mai multe mecanisme s isd int eleagd modulin care acestea conduc la schimbare.

n al doilea réind, firmele interact ioneazd cu multe alte firme s i aceste interact iuni
afecteazd relat ia coopetitivd Tn timp. In plus, firmele se mis c&
ins ifn afararelat iilor s i reconfigureaza portofoliul lor de relat ii sau aliant e (Dittrich,
Duysters s i de Man, 2007). Re-configurarea dinamica a partenerilor s ialiant elor poate
fi privita ca un ,dans”
strategie care implica cognit ii, emot ii s i comportament social s i strategii specifice sunt
necesare pentru a gestiona dansul. De exemplu, concurent ain ceea ce prives te
standardele, tehnologia s i dezvoltarea piet eifin interior
o industrie ar putea determina firmele sa faca schimb de parteneri in anumite activita t i
optimizarea beneficiilor la un moment dat; mai tdziu, ar putea dori sa se intoarca laun
partener anterior. Sunt necesare capacita t ispeciale pentru a gestiona
acest schimb dinamic de parteneri, fd ra a pune in pericol increderea necesara pentru a
implica in mod recurent acelas i concurentin

cooperare.
4.5. Pentru ant elege impactul coopetit iei asupra modelelor s i strategiei de afaceri

Crearea de sens a uneij strategii coopetitive este o parte esent iala a
cercetarea coopeti iei. I n acest numa r special, Ritala s i colab. (2014-1n aceasta
problema) sé& elaboreze modul in care poate fi implementat un model de afaceri de cooperare.
Cazul lor de la Amazon arata ca aceeas i companie are trei diferite
domenii de afaceri in care pot fi implementate modele de afaceri de cooperare. Strategia ca
concept in coopetit ie sa concentrat, de exemplu, pe
logica de creare a valorii coopetit iei (Mariani, 2007) s i coopetit iei
mentalitate (Gnyawali & Park, 2011). Coopetit ia intra-organizat ionala
se poate argumenta ca praxis se referd , Tn linii mari, la formularea strategiei individuale a
unei firme s i implementarea activita t ilor, care stau la baza comunita t ii.
s iactivita t iindividuale orientate cd tre obiective. Strategia de cooperare a fost
descris pentru a construi pe ,proiectarea s i managementul mecanismelor de
interdependent a care creeaza valoare intre un set de pa rt i7n care interesele private
converg doar intr-o oarecare ma sura " (Dagnino & Rocco, 2009, p. 294).
Urméad abordarea practicad a lui Jarzabkowski (2005, p. 40)

cercetare, Dahl et al. (2014) definesc strategia de coopetit ie ca strategie
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cont indd simultan activita t i de cooperare s i competit ie orientate spre
obiective, care intr-un mod deliberat s i/sau emergent sunt consecint e pentru
direct iarelat ieiinter-concurent is i,Tnultimd instant a , pentru direct ia
organizat iei. Pentru aint elege strategia in coopetit ie, int elegerea noastra
asupra rolurilor actorilor trebuie sa creasca . Dupa cum am afirmat anterior,
definirea unui concurent, s i chiar a unui partener de cooperare, este dificila Tn
zilele noastre, deoarece rolurile nu sunt at& de clare ca Tnainte; Tn plus, diferitele
forme de cooperare directd s iindirecta la diferite niveluri in organizat ii fac

s i mai dificil de abordat.

5. Articole din acest numa r special despre coopetit ie, cooperares i
concurent a

Apelul pentru lucra ri din acest numa r special a fost lansat Tn prima vara
anului 2011, cu termenul limita de depunere de 1 martie 2012. Lucra rile trimise
au fost apoi revizuite Tn oarba de trei evaluatori, urméad procedura IMM. Apelul
pentru lucrd ri a invitat depuneri pe o gama largd de sub-teme din domeniul
coopetit ieis i am Tncurajat folosirea diferitelor metodologii:

Teoria tradit ionald aret elei, care presupune ca relat iile dintre o firma
s iclient iis ifurnizorii sa i sunt bine definite s i clare, este contestata .
Trebuie dezvoltate modele de ret ele dinamice care sa surprinda

interact iunea dinamica dintre actorii dinret ele s icare ar putea explica
rolurile in continud schimbare pe care le joaca diferit ii actori. Modelele

s i teoriile anterioare privind proiectele temporare trebuie, de asemenea,
dezvoltate Tn continuare. Teoriile tradit ionale presupun adesea ca
proiectele sunt organizate Tn limitele firmei s i, prin urmare, nu au dimensiuni
legate de erodarea continua a granit elor organizat iei. Probleme legate
de contextul de afaceri in schimbare vor fi discutate Tn acest numa r special
s i, Tn cele ce urmeaza , sunt date c&eva exemple de probleme specifice de

interes.
Problemele de tratat sunt:

+ Granit ele s itrecerea granit eifn contur dinamic de ret ea
textele.

» Cum achizit iile, fuziunile s i schimba rile din industrie creeaza
dinamica Tnrelat iile organizat iilor Tntre ele. « Tensiuni

s i conflicte ca o consecint & a coopera rii s i concurent ei simultane.
+ Partajarea cunos tint elor

s iprotect iacunos tint elorin coopetit ie.«invéd t ares ifncredere

Tnrelat iile coopetitive. « Inovare s i cooperare. * Alte

probleme legate Tn principal de

coopetit ie.

Numad rul de trimiteri a depa s it cu mult obiectivul nostrus iaratd ca
cooperarea a devenit un domeniu important de cercetare. Mai incurajator,
trimiterile au venit din multe t & ri diferite, demonstrand cd cercetareain
cooperare s-a ra spadit din Europa Tn restul lumii.

La examinarea depunerilor, pe Ifhga standardele obis nuite IMM, am acordat
prioritate lucra rilor care, Tn opinia noastra , au extins cunos tint ele actuale
despre coopetit ie. I n unele cazuri, am indrumat lucra rile la procesul normal
de revizuire IMM. Lucra rile care nu s-au concentrat pe B2B sau fa ra un cadru
de referint a solid Tn cercetarea coopetit iei au fost respinse. Pentru noi, nu
este suficient sa folosim doar conceptul de coopetit ie; trebuie discutat s i
dezvoltat. Dorim sa ne exprima m sincera mult umire tuturor celor care au
trimis lucrd rila numa rul nostru special; am fost incantat i de rd spunsul la
apelul nostru, care ne-a depa s it sperant ele. De asemenea, dorim sa

exprimd m mult umirile noastre tuturor autorilor pentru cd au avutra bdare
cu noi Tn timpul revizuirii. T n plus, dorim s le mult umim recenzent ilor pentru
timpul s i efortul acordat Tn revizuirea lucra rilor trimise Tn numa rul nostru
special. Toate lucra rile au fost revizuite de trei sau patru ori. Nu Tn ultimul rand,
i suntem recunosca tori redactorului s ef al IMM, Peter J.

LaPlaca, pentru cd ne-a permis sa Tntocmim acest numa r special despre
cooperare, cooperare s i competit ie s i pentru tot sprijinul pe care l-am primit
de la el pe parcursul procesului. Mult umesc mult, Peter!

C&eva runde de revizuire au rezultat in opt lucra ri care vor apa reafin
Numa rul Special. Suntem convins icad fiecare aduce o contribut ie buna la
cercetarea Tn domeniul coopetit iei. Lucra rile abordeaza diverse teme din
zonad . Suntincluse lucrd ri conceptuale, dar s i calitative s i cantitative.
Impreund , ele imbuni ta t esc cunos tint ele noastre actuale despre
coopetit ies iindica calea cercetd rilor viitoare.

Primele trei articole abordeaza probleme de cercetare legate de cooperare
s iinovare. In prima lucrare, Yami's i Nemeh (2014-in acest numa r) discuta
despre modul Tn care cooperarea ca strategie poate forma o baza pentru
inovare Tn industriile de Tnalta tehnologie. Din perspectiva coopetit iei,
Tntrebarea pe care o formuleaza este foarte relevanta : ce forma de coopetit ie
favorizeaza ce tip de inovat ie? Autorii sust incd rezultatele studiului lor de

caz Tncorporat pe cinci proiecte Celtic-Plus (Programul European Eureka) Tn
sectorul telecomunicat iilor fa ra fir arata existent a a doua forme de
coopetit ie: multipla s idiadica . Coopetit ia multipla este urma rita cu
succes pentru inovarea radicala , Tn timp ce coopetit ia diadica este mai
potrivitd pentru inovarea incrementala . Capitalul social va afecta alegerea
partenerilor. Aces tia discuta Tn detaliu rolul capitalului social ca factor
moderator Tntre tensiunile de creare/apropriere a valorii s i tipul inovat iei.
Lucrarea se incheie cu un model conceptual care leaga motivele strategiei de
coopetit ie de diferite tipuri de coopetit ie s irezultatele acestora Tn termeni
deinovat ieradicald sauincrementala .

in al doilea articol despre inovare, Park, Srivastava s i Gnyawali (2014-in
acest numa r) investigheaza Tntrebarea:n ce ma sura are impactul coopetit iei
asupra performant ei de inovare a firmelor? Cu accent pe intensitatea
concurent eis iintensitatea cooperd rii interact iunii unei firme focale cu
partenerii sa i de aliant a , modelul lor propune ca un nivel moderat de
competit ie cu partenerii de aliant & este mai benefic dec& nivelurile foarte
ridicate sau foarte sca zute ale concurent ei. O ipoteza teoretica din lucrare
este cd intensitatea ridicata a coopera rii intre partenerii aliant ei este un
teren mai bun decd intensitatea sca zuta pentru performant ainovat iei.
Autorii dezvoltd 7n continuare conceptul de ,echilibru” Tn coopetit ie, adica
interact iunea dintre competit ie s i coopetit ie. Se presupune ca echilibrul
afecteaza performant ainovat iei. Datele empirice, colectate din industria
semiconductoarelor, examineaza Tn mod sistematic efectele intensita t ii
concurent eij, intensita t ii coopera rii s i echilibrul dintre concurent a s i
cooperare asupra performant eiinovat iei. Autorii concluzioneaza ca
intensita t ile de concurent & s icooperare au o relat ie pozitivda nemonotona
cu performant ainovat iei bazatd pe coopetit ie a unei firme. Coopetit ia
echilibrata (adica atunci cad concurent a este moderat de mare s i cooperarea
este ridicatd ) are un efect pozitiv asupra performant eiinovat iei. O
contribut ie cheie a acestei lucra ri este conceptualizarea s i demonstrarea
empirica a efectelor diferitelor aspecte ale coopetit iei, cum ar fi concurent a
dominanta , cooperarea dominanta s icoopetit ia echilibrata asupra
performant eiinovat iei.

In al treilea articol despre inovare, Wu (2014-Tn acest numa r) analizeaza
relat ia dintre cooperare s i performant ainovat iei de produs. El
investigheaza efectul moderator al capacita t ii tehnologice a firmei inovatoare
s ialiant ele sale cu universita t ile. Aceste Tntreba ri sunt de o important a
vitala , deoarece exista indiciicd coopetit ia este un teren bun pentru
promovarea inovat iilor. Ipoteza conform ca reia cooperarea cu concurent ii
are o relat ieinversata informa de U cu performant ainovat iei de produs a
fost testata utilizdhd date despre introducerea de noi produse de la 1499 de
firme chineze. Rezultatele sust in existent a uneirelat iiTn forma de clopot
Tntre cooperare s i performant ainovat iei de produs. S-a demonstrat ca
capacitatea tehnologica s ialiant ele cu universita t ile sla bescrelat ia.

Primul dintre cele trei articole care elaboreaza probleme legate de tensiunea

care decurg din relat iile care includ at& cooperare, c& s i competit ie este scris
de Fernandez, Le Roy s i Gnyawali (2014-Tn acest numa r). Autorii subliniaza

ca coopetit ia este plina de tensiune din cauza fort elor contradictorii s i
opuse inerente. I n consecint & , ei dezvoltd un cadru conceptual pe mai multe
niveluri care ajuta laint elegerea factorilor cheie ai tensiunii Tn coopetit ies i
a aborda rilor cheie pentru gestionarea tensiunii. Un studiu de caz aprofundat
care analizeaza coopetitivul
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se desfa s oard relat iadintre Astrium (grupul EADS) s i Thales Alenia Space
(grupul Thales) care opereaza Tn product ia de satelit i de telecomunicat iiTn
Europa. Concluzia este cd o organizat ie mixta bazata atd pe separarea, c&s i
pe integrarea concurent eis ia coopera rii este utild pentruint elegereas i
gestionarea eficienta a tensiunii din coopetit ie.

Articolul lui Raza-Ullah, Bengtsson s i Kock (2014-in acest numa r) este al doilea
care abordeazd probleme legate de tensiunea care rezulta din paradoxul
coopetit iei. In lucrare, autorii exploreaza paradoxul inerent in coopetit ie:
urma rirea simultand a coopera rii s i competit ieiTntre firme s i emanarea de
tensiuni care se dezvolta la nivel individual, organizat ional s iinterorganizat ional.
Anatomia paradoxului coopetit iei este analizata pentru a descoperi modul n care
acesta se materializeaza prin crearea unei granit e externe (adica , prin intermediul
fort elor unificatoare) s ia granit elor interne (adica , prin intermediul fort elor
divergente). Mai mult deca at&, tensiunea se distinge de un paradox s i se sust ine
ca tensiuneaTn coopetit ie cuprinde simultan at& emot ii pozitive, c& s i negative,
cunoscute s i sub numele de ambivalent & emot ionald . Ambivalent a
emot ionala Tn coopetit ie se presupune ca predomina la diferite niveluris i
variaza Tn nivelul sa u de intensitate s i persistent & Tn raport cu diferite contexte.
Mai multe cazuri sunt folosite pentru a ilustra ipotezele teoretice s i, de asemenea,
pentru a forma baza pentru generarea propozit iilor.

Accentul este pus pe conflicte Tn al treilea articol care abordeaza tensiuneain
coopetit ie. Tidstrém (2014-in acest numa r) subliniaza faptul ca tensiunile sunt
mai mult sau mai put in parte a tuturor relat iilor de afaceri de cooperare.in
lucrare, Tidstrom discuta cum sunt gestionate tensiunile s i examineaza rezultatele
potent iale ale acestui management. Studiul empiric se bazeaza pe un studiu de
caz comparativ privind ret elele de afaceri de cooperare.

Sunt investigate doua linii de afaceri diferite. I n cercetarea empirica , Tidstrém
identificd c&eva perspective noi asupra tensiunilor. Diferitele niveluri de cooperare
s icompetit ieintr-orelat ie de cooperare, precums i alte probleme de baza , nu
pot determina singure tensiunile, des i aspecte precum gestionarea tensiunilor
sunt cruciale. Cele mai multe tensiuni sunt gestionate prin utilizarea diferitelor
stiluri de competit ie s ievitares iau ca rezultat rezultate mixte, ceea ce implica
at& percept ii pozitive, c& s i negative.

n articolul s& u conceptual despre aborda rile coopetit iei dintr-o perspectiva
afnva t a rii, Dahl (2014-Tn acest numa r) se concentreaza s ielaboreaza pe trei
scenarii diferite in care inva t area poate avea loc in relat iile dintre concurent i.
Scopul este de a dezvolta un cadru care explica schimbarea interact iunilor de
cooperare Tn timp. Dahl distinge trei mecanisme cheie care stau la baza schimba rii:
fnva t areainterorganizat ionald manifestata Tn cooperarea intre concurent i,
Tnva t areaintra-organizat ionald bazata pe confruntd riintre experient e
conflictuale dintre membrii organizat ieis i dezvoltarea mediului extern. Lentilele
folosite sunt derivate din teoriile ciclului de viat a , evolut iei, teleologiei s i
proceselor dialectice (Van de Ven & Poole 1995). i n concluziile ei, Dahl sugereaza
ca regulile pentru interact iune se schimba Tntr-o maniera predefinita sau
discontinud , Tn funct ie de echilibrul s i puterea interact iunilor cooperative s i
competitive. Articolul aduce o contribut ie la cercetarea coopetit iei, deoarece Dahl
foloses te o perspectiva a procesului.

1 n articolul final, Ritala, Golnam s i Wegmann (2014-in acest numa r) se
concentreaza pe modelele de afaceriTn coopetit ie. Prin realizarea unui studiu de
caz longitudinal aprofundat asupra modelelor de afaceri bazate pe coopetit ie ale
Amazon.com, acestea arata existent a a trei modele de afaceri diferite, toate
bazate pe coopetit ie: (1) Amazon Marketplace, (2) Amazon Services s i Servicii web
s i(3) colaborarea dintre Apple s i Amazon pe platforme de text digital. Autorii
Tncheie prin a prezenta c&eva propuneri pentru cerceta ri viitoare asupra modelelor
de afaceri bazate pe coopetit ie.
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