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Abstract

Inovatia este un proces decisiv pentru buna starea unei organizatii. Economia si know-how-ul i n continud schimbare vor influenta societatea,
organizatiile si managerii conform lui Drucker (1992). I n opinia sa, societatea cunoasterii va cere tuturor membrilor s& i sa aiba abilita ti de
bazad de calculator, precum si abilitd ti conventionale de alfabetizare; politice, sociale si

cunostinte istorice, precum si abilita tile de ainva tasa 7nveti. Toate casele corporative gigantice, crede el, vor fi

bazate pe informatii si, T n general, cuprind organizatii mai plate, cuprinzénd specialisti i n cunostinte (Drucker,

1998). Acum putem observa cd majoritatea organizatiilor au T nceput cu Centrul de Formare a Cunoasterii

Tmbuna ta tirea nivelului de performanta al angajatilor. Acest lucru se datoreaza faptuluica cunoasterea este considerata cabaza a
afacere. Angajatii au mintea unor specialisti care fac diferite activita ti si se orienteaza singuri. I ntr-un astfel de

organizatie bazata pe informatii, departamentele traditionale vor T ndeplini mai multe roluri: ca gardieni ai standardelor, ca

centre de formare i de repartizare a speciali tilor. Mai mult, atunci cad o afacere mare se organizeaza 1n jur

informa ii, aceasta duce la un numa r redus de niveluri de management. I n opinia sa, exista trei motive pentru care este mare

organizatiile vor trebui sa se bazeze pe informatii. T n primul rénd datoritd lucra torilor cunostinte, care formeaza o parte din ce i n ce mai mare
forta de munca , nu rd spund la metodele comune de control. I n al doilea rénd, organizatia trebuie s& decidd ce

informatiile de care are nevoie pentru a functiona altfel vor fi scufundate 7 n date. I n al treilea rand este ,sistematizarea inovatiei si

antreprenoriat, care este munca ideala de cunoastere”.
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1. Introducere

Majoritatea companiilor investesc T n inovatie si creativitate T n prezent. Principalele prioritad ti ale majoritd tii companiilor ar fisa aduca idei
noi de a face aceeasi afacere, indiferent de domeniile de specializare (Porter Stern & Council on Competitiveness, 1999). Datorita aparitiei
economiei cunoasterii, concurentei globale si progresului tehnologic, INOVATIA a devenit o prioritate T n randul caselor corporative. Inovatia
are ca rezultat un produs nou

dezvoltare, procese avansate si sistem inovator de a face afaceri. Inovatia aduce solutii la multe lacune

si cererea latenta a consumatorului sau a pietei.

Termenul de creativitate si inovatie este adesea folosit interschimbabil (Man, 2001), dar exista o diferenta clara Tntre
acesti doi termeni. Creativitatea se refera la generarea de ideij, iar inovatia se refera la implementarea acestor idei.
Creativitatea este de trei tipuri, cum ar fi creativitatea individuala , creativitatea de grup si creativitatea organizationald .In aceasta cercetare

hatie accentul ar fi pus pe creativitatea organizationala

Inovatia are, de asemenea, doua categorii, cum ar fi inovatia incrementald si inovatia radicala . 1n aceasta lucrare de cercetare,
Autorii au adunat si au prezentat diverse recenzii de literaturd despre creativitate si inovatie, au studiat diverse modele
pe creativitate si inovatie si apoi cu ajutorul studiului de caz ca metodologie de cercetare au mentionat ca

creativitatea si inovatia joaca 1 ntr-o organizatie.

2. Studiu de literatura

Teoriile normative oferd sugestii cd existd o corelatie fundamentald puternica 7 ntre inovare

si cresterea organizationald , dar nu exista dovezi consistente T n domeniul cercetd rii. I n 1998 Cook are

a mentionat T n cercetarea sa ca creativitatea este un element de avantaj competitiv. Cook a subliniat asupra punctului

companiile care dezvolta cultura creativita tii si inovatiei obtin beneficii dincolo de véanza rile directe si profit T n ceea ce priveste
beneficii sociale T n ceea ce priveste lucrul T n echipa si motivarea angajatilor. El a ajuns la concluzia ca creativitatea poate fiva zuta
ca punct de plecare pentru procesul de inovare si se desfa soara 1n patru etape si anume generarea ideii, screening-ul ideilor,

fezabilitatea si implementarea ideii.

1n 1998, Gurteen a definit creativitatea ca generare de idei si inovatia ca etapd de implementare. Nevoile de creativitate
proces de gadire divergent, T n cazul T n care inovarea are nevoie de proces de gadire convergent. Tidd, Bessant si Pavitt (1997)
sugereaza ca exista o serie de elemente si procese de baza careTncurajeaza rezultate eficiente ale inovatiei. El are

amentionat cd inovatia existd T n fiecare industrie, indiferent de tipul de productie si de alte resurse, se spune doar
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gradul de implementare a acestuia poate varia, dar prezenta sa existd T ntr-o organizatie.

1n 1994, Hamel si Prahalad au exprimat T n lucrarea lor de cercetare bazatd pe viziunea bazatd pe resurse (RBV) cd unul dintre
factorii cheie importanti de diferentd 7 ntre performanta firmelor este inovatia. Ei au mentionat ca inovatia generatd din
creativitate ajutda multe organizatii sa le diferentieze 7 n ceea ce priveste produsul, utilizarea resurselor si procese. Aceste aspecte
unice nu sunt usor imitate sau 7 nlocuite. Cercetd rile lor spun ca firmele nu luptd doar pe produs, ci mai degraba pe un factor

mult mai profund dec& acela care este capacitatea de a face asta.

3. Obiectivul studiului

-Sa cunoasca importanta creativitd tii siinova rii organizationale - Sa identifice
factorii care sporesc si/sau faciliteaza creativitatea organizationala - Sa studieze diverse

modele de inovare.

4. Modele de inovatii

Cerceta torii au studiat doud modele de inovare 7 n aceastd lucrare pentru a explica corelatia dintre inovare si procesele de

afaceri.

4.1. Modelul lui Kanter

Fig. 1 Modelul lui Kanter
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Kanter a prezentat modelul T n 1989 (prezentat T n Fig. 1) si a sustinut cd organizatiile sunt cele mai eficiente atunci cad diferite
resurse sunt integrate si newstreamed. ,Mainstream” si ,newstream” 1 nseamna cd resursele organizationale sunt echilibrate
de management i n asa fel T nc& organizatia sa poata absorbi stabilitatea si schimbarea. Are nevoie
sa aiba resursele identificate T ntr-un mod T n care sd nu se confrunte cu nicio urgentd sau criza Tn acelasi timp
vezi ca nu devine T nvechit oferind acelasi nivel de productie pietei. Kanter (1989) a propus de asemenea
acea organizatie trebuie sa T si finanteze continuu noile fluxuri si sa lase apoi noile procese si produse/sistem
asamblat pe cel existent. Acest lucru va limita o organizatie sa devieze organizatia de la obiectivul sa u principal si riscul
schimbarea brusca poate fi, de asemenea, eliminatd . De asemenea, prin cerceta rile sale observase cd daca existd constanta
comunicarea 7 ntre ambele fluxuri, apoi Mainstream nu va dura mult timp T n adoptarea noului flux, adica

inova ie.

Acest model recomanda insistent ca inovatia sa nu poata fiadusa instantaneu, altfel va esua. Mainstream independent este
putin probabil sa aiba succes pe piata dinamica siTn continua schimbare. Deci trebuie sa fie puternic

fluxul de informatii si dezvoltarea continua T ntre newstream si mainstream al orica rei afaceri.

4.2. Model integrat de inovare

Fig. 2 Model integrat de inovare
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Sursa: emeraldinsight.com
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Graficul de mai sus reprezinta o abordare integratd a inovatiei. Aceastd abordare integrata explica faptul cd dacd an
organizatia doreste sa introduca strategii de inovare, apoi trebuie sa aiba o abordare integrata 7 n acest sens. Acest
modelul este relativ usor de implementat, deoarece inovatia va fi T nteleasa corect si va fi absorbita de sistemul companiei. Se
spune ca activitatea de masa este T nsotita de capacita ti de inovare. Asadar, exista o coordonare perfecta a noului flux de

inovare, a capacita tilor de afaceri si a cresterii puterii pe o perioada de timp paa lalansare

inovare T n afaceri.

Cerceta torii, dupa ce au studiat ambele modele discutate mai sus, ar dori sa sugereze un echilibru T ntre resursele mainstream

si newstream este esential pentru a asigura succesul.

O alta constatare importantd a acestui model este cad inovatia nu poate fi limitata la un anumit departament, proces sau sistem;

trebuie lansat la nivel organizational. Cerceta torii ar dori s8 mentioneze c&eva dintre exemplele de inovatii T n detaliu.

5. Dimensiunile inovatiei

Inaceasta lucrare, cerceta torii ar dorisa discute diferitele dimensiuni ale inovatiei care au fost extrase din revizuirea literaturii
si din diferite studii de caz. Rothwell (1992) sugereaza cinci modele diferite T n care au mentionat ca trebuie sa existe o strategie
de T mpingere si T mpingere, iar organizatia trebuie s& vada ca exista un echilibruT ntre obiectivele mai blande si cele mai dificile

ale organizatiei. Urma toarele dimensiuni au fost derivate din teoriile ,inovatiei”.

a) Instruire: Fiecare organizatie trebuie sa 1si formeze personalul pentru inovatie si creativitate. Organizatia trebuie sa
verificati dacd impactul actualului program de formare asupra creativita tii si inovatiilor angajatilor. Organizatii
care ar dori sa supravietuiasca cu cel mai mare potential pe piatd trebuie sa aiba fiecare programsa se mute
directia schimba rii si inovatiei. Seful de formare / Managerul trebuie sa lucreze la rezultatul programului de formare
siar trebuisa permitd schimbarea constanta a structurii si sistemului. Potrivit lui Nonaka si Tekenchi (1995)
companiile de succes sunt cele care creeaza noi cunostinte sira spandesc pe scara larga 1nTntreagalume
organizare. Potrivit Senge (1994) trebuie sa existe o atmosfera defnva tare de T nva tare pentru cinci tipuri de
disciplina adica. sta paire personala , modele mentale de 7 nva tare si crestere personala , viziune comuna pentru
organizare, angajament fatd de 1 nva tare si gadire de sistem. Multi cerceta tori sustin cd procesul de gadire critica
7 ncepe cu injectarea cunostintelor intelectuale si a gandirii T n T ntreaga organizatie; unde antrenamentul joaca un rol
important.

b) Conditii de munca /cultura inovatiei: Potrivit lui Man (2001), angajatii ar fi prega titi
contribuie daca exista o culturd aimplementa rii ideilor T n practica . Inovatia se va T ntanpla doar atunci cdd oamenii
Ganditi-va la idei noi, implementati acest lucru si acceptati-I. Este foarte important ca o organizatie sa dezvolte cultura

de a accepta ideea, oamenii ar T ncepe cu eficientd . Managerii ar trebui sa Tncerce sa creeze propice
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atmosfera 1n care exista multe de ce, de ce sunt declansate T ntreba rile si mentalitatea angajatilor
T ntreba rile de a ga si noi moduri si mijloace de a face lucrurile.

c) Analiza GAP: Cerceta torii au mentionat® n aceasta lucrare revizuirea literaturii care se T nvate 7 n jurul
procesul de implementare a inova rii cu eforturi mari dar 7 n acelasi timp excelentd a inovatiei nu poate fi neglijatd . Nu
este important doar ca creativitatea si ideea sa aiba ca rezultat ,inovatie”, dar este, de asemenea, important ca inovatia
sa aibd ca rezultat excelentd . Excelenta poate fi adusa prin implementarea inovatiei cu instrumente strategice si lucrul
asupra tuturor factorilor determinanti ai inovatiei.

d) Business Process Reengineering (BPR): Zang (2002) a mentionat cd pentru a obtine competitivitatea
organizatia avantajoasa trebuie sa lucreze atd la inovare continua , c& si la inovare radicala . Procesul de afaceri
Reingineria poate fi adusa ca schimbare radicala 1 ntr-o organizatie. Cdeva exemple de organizare ca BPR
schimbare structurala de laierarhic la plat, schimbarea obiectivului principal de la intern la global si mergad pentru
Alianta strategica. BPR are nevoie de investitii uriase cu eforturi mari din partea managementului de vaf.

e) Excelenta organizationala : Organizatia trebuie sa lucreze pentru o crestere incluziva pentru a atinge obiectivul principal de
excelen & . Potrivit lui Hillman (1994), evaluarea excelentei este procesul de evaluare a organizatiei T n raport cu obiectivele

stabilite. Organizatia trebuie sa 7 ncerce?n mod continuu sa -si atinga excelenta cu idei si procese de gandire inovatoare.

6. Metodologia cerceta rii

inaceastd cercetare afost urmatd metodologia studiului de caz pentru a f ntelege importanta inovatiei pentru orice organizatie.

Cerceta torii au discutat despre un studiu de caz al IMM-urilor care Tsi are povestea de succes bazatd pe inovatie.

Studiu de caz: Popy Umbrella Mart - Kerala

Cerceta torii ar dori sa discute sisa prezinte un studiu de caz care este cel mai unic. Popy umbrella Mart este o 7 ntreprindere mica
si mijlocie. Umbrela Popy are povestea sa unicd de succes. Kerala a fost considerat un centru pentru umbreld din cauza conditiilor
meteorologice. Existd o cerere mare de umbrela Tn aceasta regiune. Umbrela Popy este o firma foarte intensivd 7 n munca , care
depinde T n totalitate de creativitatea angajatilor sd i. Popy are o cerere atd de mare T nc& uneori le este dificil s& satisfaca cererea.
A existat un incident T n care compania a trebuit sa -si elimine site-ul web, deoarece nu a reusit s3 faca fatd amplitudinii cererii. In
anii 1940, regretatul Shri. Thayyil Abraham Varghese, alias ,KudaVavachan” A1 nceput fabricarea umbrelelor. El a fondat St. George
Umbrella Mart T n 1954. Perspicacitatea rasiald si antreprenoriatul dinamic al fondatorului au fost 7 n mare ma surd responsabile
pentru cresterea uluitoare a Umbrella.

Mart i n stadiile initiale. T n anii urma tori, cu administrarea inovatoare a fiului s& u Shri. Iubito, Umbrella Mart a urcat

noi cote de dezvoltare. Mantaua traditionald a cunoscutului sa utatd aca zut asupra lui ca asociere cu a lui

aventura taté lui a fost lunga si consecventd . Oamenii i-au spus copilul Sf. Gheorghe. I n semn de recunoastere pentru marele sa u
contributia la dezvoltarea umbrelelor moderne, Shri Baby a fost recrutat 7 n controlul calita tii

Comitetul ISITnca din anul 1979. El a devenit presedintele acelui comitet T n anul 1986. Pentru
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contributie remarcabild la dezvoltarea industriilor la scara mica Tn India, St George Baby a primit premii IMM consecutiv T n anii 1992 si
1993, 1998. Premiile ,BharathiyaUdyogajyothi“in 1992 au fostincd o altd recunoastere pe care a primit-o i n toata India. Popy a primit
prestigiosul ,, Premiul UdyogRatan' 7 n 1998, prezentat de Institutul de Studii Economice, 'Deepika' Business Man of Kerala 1998, Rajiv
Gandhi Quality Awards, Akshaya Award, AKCC Centenary Award i-au fost de asemenea acordate. Domnul Baby a fost ales i n unanimitate
ca presedinte al T ntregii federatii Umbrella din India T n cadrul Aduna rii Generale Anuale care a avut loc la Rajasthan la 19-12-2005..Popyis

este, de asemenea, madru sa anunte ca este prima companie Umbrella la nivel national si international care atinge ISO- 9001

certificat..*

*Sursa:http://www.indiamart.com/pu-mart/aboutus.html

Popy a identificat multe zone de T mbuna ta tire dupa analiza zonelor de T mbuna ta tire. Compania a fa cut-o T ntotdeauna

s-a angajat sa aducd inovatie prin interactiunea cu clientii sa i, de exemplu, copii, clienti de sex feminin, dealeri si altii.

EiauTncercatsa colecteze cele mai recente informatii despre cele mai recente povesti din desene animate sau despre modalita ti inovatoare de a face un astfel de produs de rutina
unul extraordinar. Compania a T ncercat sa asocieze diferite caracteristici cu produsul sa u care nu numai ca poate oferi

vizibilitate asupra produsului, dar, de asemenea, poate duce la utilitate multipla a produsului. Cdeva exemple inovatoare de Popy
umbrelele sunt acoperite WPWR, umbreld usoara care se aprinde cad este deschisd , umbrela teflon rezistenta la apa,
umbrela de nas care poate fi folosita ca umbrela de bast, umbrela Nokia care arata ca un telefon mobil

cu cinci ori etc. Popy a T ncercat de asemenea sa -si atingd eficienta operationald prin introducerea automatiza rii, darinca a

nu a dus la o atingere personald a moduluii n care ajunge sub cusa tura travaliului. Popy a fost declarat ca produs cel mai probabil

1 n Kerala. Desi se confrunta cu concurenta brandurilor locale si internationale si nationale, dar proprietarul firmei

conduce piata cu inovatie si libertate de gadire si implementare. Popy intentioneazad sa 17sifnceapa operatiunilen alte locuri din sudul

Indiei, ceea ce T si va extinde operatiunile.

7. Discutie

Din analiza si studiul de caz de mai sus, cerceta torii ar dori sa mentioneze ca inovatia nu are limita . Un produs

pe care nimeni nu s-ar fi gddit sd o inoveze poate crea o astfel de poveste de succes uriasa , precum umbrela Popy. Hatia

prezinta dovezi impartial de puternice cd remodelarea organizatiilor pentru imaginatie ata tehnica , c& si non-

tehnic poate oferi un avantaj puternic organizatiilor, indiferent de presiunile de functionare a acestora

medii. Desi nu existd o prescriptie universald pentru a inspira creativitatea organizationald , o serie de factori

pot fi identificate care fac creativitatea mai posibila . I n linii mari, acestea se i mpart i n urma toarele domenii: Stabilirea unei culturi
adecvate, stil de conducere, concentrarea mai mult pe structurile informale si comunicarea continua si bidirectionalad . Uneori, multe
organizatii au capacitatea si fondul de talente care pot aduce inovatie la locul potrivit, dar din cauza integra rii slabe esueaza . Asaca ar

trebuisa 7ncercisa iama surile necesare sisa lasi angajatii sa fie la ei

cel mai creativ!
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