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Summary. Companies that choose sustainable strategies and practices will be more
competitive on the market and will achieve value due to revenues increase by means of new goods
and services, reducing costs by using eco-efficiency, eco-innovation, managing operational risks
and those derived from more effective regulations. Innovation is a key strategic component of the
ongoing process of improving sustainability. Organizations contributing to creating a prosperous
future should be the result of full integration of sustainability into its business model and
development strategies. Choosing and implementing the most appropriate sustainable development
and social responsibility strategies have an important role in providing added value by creating
and strengthening sustainable business on several levels: stakeholders, organization and
environment.
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In contextul unei lumi dominate deschimbari climatice si resurse naturale
epuizabile, dezvoltarea durabilid a devenit o tema esentiala si stringenta la nivel mondial, iar
magnitudinea problemei trebuie sa fie acum egalata prin solutii ample, eficiente si de calitate.

Obiectivele ambitioase stabilite de Consiliul European privind reducerea emisiilor de gaze cu
efect de sera, producerea energiei din surse regenerabile sau cresterea eficientei energetice, conform
Protocolului de la Kyoto, in cadrul implementdrii pachetului Energie-Schimbari Climatice —
necesitd dezvoltarea unui nou model economic care sd integreze preocupdrile pentru mediu in
procesul de productie si in produsele rezultate. In acest sens, procesele inovative avand drept
obiectiv dezvoltarea durabila, sunt cunoscute si sub numele de eco-inovare.

Sustenabilitatea devine model de dezvoltare numai daca tarile, sectoarele economice,
companiile si cetatenii constientizeaza, 1isi insusesc si folosesc principiile ei. Contributia
organizatiilor la crearea unui viitor cu perspective favorabile trebuie sa fie rezultatul integrarii
complete a sustenabilititii In modelul de afaceri si In cadrul strategiilor de dezvoltare a companiilor.

In mod traditional, firmele se concentreazi asupra furnizarii de bunuri si servicii care satisfac
solicitarile si nevoile clientilor la preturi competitive, fiind profitabile in acelasi timp si. Intr-un
context in care existd constrAngeri cu privire la resurse, unde ecosistemele se degradeaza,
modificarile climatice sunt influentate de activitatile omului, rolul traditional al firmei nu mai este
suficient pentru a genera dezvoltare sustenabila.

Fiecare generatie are aceleasi scopuri, care inseamna cresterea si dezvoltarea economica,
sociald si tehnologica, ceea ce inseamna o viata prospera. Perseverenta in vederea atingerii acestor
obiective a permis omenirii sd ajunga la stadiul de dezvoltare din acest moment. Tot mai multe
resurse devin insuficiente, climatul se schimba intr-un sens negativ, deteriorarea mediului este in
crestere. Societatea este tot mai dezechilibrata, multe tari intampina dificultati majore in a-si asigura
resursele necesare dezvoltarii. Sub presiunile in crestere ale constrangerilor mediului, sociale si
economice, omenirea a inceput sa inteleaga faptul ca, dacad ea continud sa consume nejustificat, sa
risipeasca si sa ignore, semnalele acestui stil de viatd, se va autodistruge. Prosperitatea prelungita
din ultimii ani a alimentat aceste obiceiuri ceea ce inseamna ca promisiunile economiei moderne pot
crea conditiile propriului esec56.

In acest context, Von Hauff si Kleine, Pierre Chapuy, Raderbauer considerd ci
sustenabilitatea are trei dimensiuni care interactioneaza in permanentd, si anume sustenabilitatea
mediului, sustenabilitatea sociala si sustenabilitatea economica. De asemenea, Responsabilitatea
sociald a firmei constd in contributia acesteia la eforturile pentru dezvoltare sustenabild. Avand
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acest scop final, firmele trebuie sa ia in considerare efectele celor mai bune practici ale lor asupra
mediului si societétii, pentru a contribui la progresul lor si la protejarea mediului inconjurator.

Toate aceste motive au condus la aparitia unor concepte noi si a unor noi filosofii de
management care sa tind seama de modul in care o organizatie foloseste resursele, dar si sa reduca
costurile si sa aiba o strategie pe termen lung.

Eco-inovarea este o componenta a inovarii care deschide noi cai pentru realizarea de activitati
economice sustenabile. Eco-inovarea se refera la patru aspecte esentiale: economie, mediu, societate
si politica. lar pentru fiecare dintre aceste aspecte, abordarea de catre organizatii a acestui concept
are efecte benefice pe termen lung. Din punct de vedere economic, se reduc costurile cu materialele
si energia, apar noi produse, servicii si noi piete si nu in ultimul rand, vom asista la noi modele de
afaceri. Efectele legate de mediu ale eco-inovarii sunt evidente: un management sustenabil al
resurselor naturale, adresarea schimbarilor climatice si imbunatatirea biodiversitatii i
ecosistemelor. In plus, creste calitatea vietii si apar noi locuri de munci sustenabile.

Conform Observatorului European pentru Eco-Inovare, eco-inovarea reprezintdb7
,»introducerea sau modificarea oricarui produs, serviciu, proces, o schimbare organizationalda sau
solutie de marketing care contribuie la reducerea utilizarii resurselor si la reducerea eliberarii de
substante toxice de-a lungul ciclului de viata”. Astfel, motivatia de afaceri pentru eco-inovare
este de acum larg acceptata:

= Piata verde valoreaza mii de miliarde de euro

= Retailerii cer ca furnizorii sa raspunda consumatorilor “verzi”

= Reputatie “verde” conduce catre valoare financiara

» Mica investitie in “inverzire” poate conduce la mari economii

= Noua generatie de lucratori pretuieste sustenabilitatea si cere locuri de munca “verzi” — 96%

din tineri doresc ca angajatorii sa fie responsabili fatd de mediu

Beneficii cheie pentru companii in vederea dezvoltirii unor afaceri sustenabile prin eco-
inovare se refera 1a58:

» Performanta financiara

o Vinzari sporite — prin anticiparea si satisfacerea asteptarilor de mediu si sociale mai
bine decat competitorii
o Eficiensa si productivitate sporita — prin reducerea utilizarii resurselor, a generarii de
deseuri
o Reducerea dependenzei de materiale scumpe sau periculoase
= Excelenta in afaceri
o Avans fata de cerintele legale — prin atitudine proactivd si dezvoltarea de bune
practici in reactive post schimbare
o Acces imbunatatit la capital — prin reducerea riscurilor operationale, strategice si pe
lantul de aprovizionare, solutii inovatoare pentru piata
o Previzionare strategica — prin anticiparea modului in care afacerea poate inova
pentru a genera valoare suplimentara
* Relatii cu partile interesate
o Imbundtdtirea reputasiei — prin demonstrarea preocupdrilor fati de mediu si oferirea
unui exemplu pozitiv
o Imbundtdtirea moralului si retensia angajayilor — prin facilitarea contributiei lor la un
mediu mai bun si o afacere mai productiva
o Construire de relarii mai bune cu comunitatea — prin demonstrarea unei abordari
responsabile si proactive fata de mediul si comunitatea locala

Masurarea sustenabilitdtii corporatiste constituie unul dintre punctele de mare interes pentru
cercetatori. Un studiu efectuat in 2011 face o incursiune in literatura de specialitate publicatd intre
anii 2000 si 2010, oferind o baza pentru structurarea unui set de 65 de intrebari — cheie pentru

5" http://www.eco-innovation.eu/, vizualizat : 25.09.2015
% Tradus si adaptat dupa OECD Sustainable Manufacturing Toolkit, 2011;
http://www.oecd.org/innovation/green/toolkit/48704993.pdf vizualizat: 12.01.2016
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cercetarile viitoare.59 Analiza efectuatd asupra unui numar de 17 rapoarte de sustenabilitate
corporativa ale unor companii grecesti a urmarit prezentarea performantelor economice, de mediu si
sociale si identificarea celor mai frecventi indicatori de masurare folositi (vanzarile totale, costul
materialelor, materiilor prime si serviciilor, beneficii, donatii si actiuni filantropice, consum de apa,
energie, emisiile de CO2)60. Alte studii evidentiaza modul de aplicare a principiilor GRI (Global
Reporting Initiative) de catre un numar de 19 companii din Spania6l si identifica acei indicatori
utilizati cu precadere de catre acestea. Elaborarea unui referential al indicatorilor extrafinanciari
adaptati unei organizatii reprezintd un proces lung si complex 62. Studiul efectuat de Baret a condus
la crearea unei metodologii in cinci etape: s-a pornit de la analiza indicatorilor GRI si a rapoartelor
de dezvoltare durabild a sectorului bancar din Franta, s-au identificat partile interesate, s-au
ierarhizat indicatorii extrafinanciari si s-a operationalizat referentialul indicatorilor.

O alta incercare de creare a unui set de indicatori de evaluare a practicilor de productie
sustenabild a organizatiilor apartine autorilor Veleva si Ellenbecker63. Autorii au sugerat o noud
metodologie bazatd pe 22 de indicatori de baza (cantitativi si calitativi) de evaluare a productiei
sustenabile si un ghid de implementare a acestora, alaturi de punctele forte si punctele slabe ale
metodologiei create. Indicatorii de productie durabila sunt similare cu indicatori de durabilitate,
deoarece se adreseaza tuturor celor trei dimensiuni ale dezvoltarii sustenabile: de mediu, social si
economic. Acesti indicatori au fost selectati pentru a masura problemele comune pentru toate
etapele de productie, precum: diversiuni chimice, consumul de energie, deseuri periculoase si
nepericuloase, accidente si vatamari legate de munca, contributii caritabile, etc.

O altda componentd importantd si strategicd a procesului neintrerupt al Tmbunatatirii
sustenabilitatii o reprezinta Inovatia. Deloitte64 a efectuat o ancheta aspra unui panel constituit din
directorii executivi ai 48 de companii multinationale de origine nord-americana, in 2009 si 2010.
Rezultatele din sectiunea ,,inovare sustenabila” arata ca inovatiile au fost realizate pentru produse,
procese si modele de afaceri, cu scopul de a mari sustenabilitatea firmelor. Astfel, 25% din
respondenti au mentionat ca ei au redus cantitatea de energie consumata pentru produs, cu scopul de
a obtine produsele mai eficient. Procesele de afaceri au fost modificate de 44% din firme, pentru a
deveni mai sustenabile. Aceste schimbari s-au concentrat mai ales asupra reducerii costurilor
operationale sau a costurilor de productie ale bunurilor lor si a costului capitalului si pentru
educarea fortei de munca cu privire la obiectivele si eforturile destinate sustenabilitatii si pentru
schimbarea comportamentului angajatilor.

Alt studiu asupra situatiei existente a sustenabilitatii s-a bazat pe comparatia intre un esantion
format din 90 de firme originare din SUA care au fost considerate de cdtre autori ca avand o
sustenabilitate ridicata si altul constituit din 90 clasificate ca avand o sustenabilitate scazuta65s .
Principala concluzie a cercetdrii a fost cd sustenabilitatea da roade. Firmele care gestioneaza
performantele lor ambientale si sociale obtin rezultate financiare superioare si creeaza mai multa
valoare pentru actionari. Ele obtin asemenea rezultate ca urmare a atragerii angajatilor mai buni si
mai implicati si au clienti mai fideli.

Capacitatea firmei de a obtine sustenabilitatea reald depinde de sensibilitatea sa ambientala si
sociald. Altfel spus, firma trebuie sda devina ecocentrica mai intai §i apoi sd ajungd una care se
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concentreaza asupra sustenabilitatii, iar toate acestea cer multe eforturi si timp. Sustenabilitatea
strategica reprezintd implicarea managementului superior care trece dincolo de conformare si
eficientd, pentru a evita riscurile si minimiza costurile. In aceastd perspectivd, strategia
sustenabilitdtii trebuie sa devind strategia firmei, iar strategia firmei trebuie sd devind strategia
sustenabilitatii.

In construirea afacerilor sustenabile, organizatiile se afld permanent sub influenta a mai
multor forte, cum ar fi: promotorii afacerilor sustenabile si inhibitorii afacerilor sustenabile. in fapt,
obiectivele credrii si consolidarii afacerilor sustenabile sunt: optimizarea bunastarii oamenilor,
mentinerea capacitatilor de sustinere a vietii i asigurarea echitatii sociale.

Alegerea si implementarea celor mai potrivite strategii de dezvoltare durabila, responsabilitate
sociala detin rol important in obtinerea valorii addugate prin crearea si consolidarea afacerilor
sustenabile, pe mai multe paliere: la nivelul partilor interesate (investitori, consumatori, furnizori,
comunitdti, organizatii nonguvernamentale, parteneri si distribuitori), la nivelul organizatiei (cota de
piata, vanzari, capital intelectual, reputatie, brand), la nivelul mediului Inconjurator.

Problemele pe care le genereaza neintegrarea practicilor de responsabilitate sociald in cadrul
strategiei de afaceri se pot observa in momentul evaluarii costurilor si beneficiilor proiectelor
implementate, in selectia tehnologiei, in relatia cu comunitatea si in structura stimulentelor pentru
performanta.

Inovatia sustenabila. Dezvoltarea sustenabild si crearea valorii obligd firmele sa realizeze nu
numai inovatii tehnice, ci si in domeniul protejarii mediului, cel social si cel organizational66.
Succesul inovatiilor sustenabile depinde puternic de forta de munca bine calificata, rezultatele
sistemelor de management, orientarea catre stakeholders si dialogul intre acestia de-a lungul
lantului valorii, schimbari in dezvoltarea firmei si crearea locurilor de munca.67 Inovarea
sustenabila are trei componente si acestea sunt obiectivele, mecanismele si rezultatele. Obiectivele
vizeaza zonele principale care sunt mediul, produsele, metodele de marketing, organizatiile,
inclusiv firma, si institutiile. Mecanismele inovarii sustenabile se refera la modalitatile in care sunt
operate schimbarile In domeniile cheie. Folosirea acestor mecanisme poate avea drept rezultat
modificarea practicilor existente, reproiectarea acestora, inlocuirea cu altele sau crearea unora noi.
Toate aceste initiative inovationale trebuie sa inceapa cu respectarea cerintelor minime cu privire la
componentele sustenabilitatii.

Inovaytia sustenabild a produsului trebuie sa se bazeze pe strategii care sa vizeze proiectarea si
dezvoltarea produselor cu cantitati mai reduse de resurse neregenerabile si de preferinta cu resurse
regenerabile, costuri reduse, poluare si deseuri reduse sau zero, ambalaje biodegradabile si neutre
pentru mediu care rezistd mai mult, consuma mai putine materii prime si folosesc combustibili
nepoluanti, in acelasi timp. Inovasia organizationala sustenabila poate fi realizata cu ajutorul
sistemului sustenabil al protejarii mediului. Acest obiectv poate fi atins daca managementul
protejarii mediului este inclus 1n sistemul integrat al managementului firmei, care poate cuprinde si
componenta de managementul calitdtii, protectiei muncii, etc.

Sustenabilitatea se obtine greu insa si firma trebuie sa depaseasca diferitele provocari care
apar in fiecare etapa a procesului sustenabilitatii si sa castige noi abilitati pentru a gasi solutii la
aceste provocari. Firma care obtine rezultate in conditiile sustenabilitdtii trebuie sa utilizeze
resursele in mod responsabil, astfel incat ea nu numai sa faca profit, dar nici sa nu strice echilibrul
existent al mediului si al societatii. Componentele sustenabilitatii referitoare la protectia mediului,
echitatea sociala si economisirea resurselor pot fi considerate drept capital al firmei.

Consider ca, in contextul actual, companiile incd nu constientizeaza necesitatea schimbarii
modelului de afacere intr-unul bazat pe amenintari §i oportunitati, care nu sunt incd materializate.
Inovatia, prin urmare, deseori ramane fragmentatd sau incrementald, mai degraba decat

% Infografic ,,Sustainable model behaviour”, http://www.sustainability.com/library/model-behavior#.VrztJU-saSo,
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227



transformationala, fundamentald si la nivel de sistem. Dar, ca si tendinte globale — de mediu,
sociale, politice, tehnologice — continua sa modifice bazele modelelor actuale de afaceri, inovarea
incrementald devenind mai putin eficientd, permitdndu-le companiilor, industriilor si intregii
economii sda se adapteze si sda reuseascd. Aceastd este o nevoie urgentd pentru abordari
fundamentale diferite in vederea credrii plus valorii.68
De asemenea, in urma acestei analize consider ca firmele care aleg strategii si practici
sustenabile vor fi mult mai competitive pe piatd si vor obtine valoarea ca urmare a maririi
veniturilor cu ajutorul noilor bunuri si servicii, reducand costurile cu ajutorul ecoeficientei, eco-
inovarii, gestionand riscurile operationale si cele derivate din reglementari mai eficiente. De
asemenea, ele vor putea sa transforme active intangibile ca marca si reputatia si sa constituie retele
de colaborare cu toti stakeholderii (clienti, angajati, parteneri, concurenti, furnizori, etc.) toate
acestea impulsionand procesul de imbunatatire a sustenabilitatii.
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