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INFORMATII ARTICOL ABSTRACT
Cuvinte cheie: Chatbot-urile bazate pe inteligenta artificiala, cum ar fi ChatGPT, au castigat o atentie semnificativd in domeniul
?ﬁiﬁgﬁ? 4 artificiala educatiei datorita progreselor recente si popularitatii tot mai mari. Acest articol investigheaza potentialele utilizari

ale ChatGPT in fnvatamantul superior, in special in cadrul cursurilor de antreprenoriat, si exploreaza beneficiile
Educatie antreprenoriald X . . X . . N . L . .

si provocarile asociate implementarii acestuia. Pentru a raspunde nevoii de cercetari suplimentare privind

utilizarea Al in educatia in afaceri, a fost realizat un sondaj in randul studentilor de licenta inscrisi la cursuri de

antreprenoriat. Sondajul s-a concentrat pe cunoasterea si utilizarea de catre studenti a ChatGPT, beneficiile si

limitarile percepute si strategiile de integrare a acestui instrument in cursurile de antreprenoriat. Pe masura ce

educatia antreprenoriala evolueaza odata cu progresele Al, tehnologiile Al precum ChatGPT pot juca un rol

transformator in diverse activitati, de la generarea de idei, pana la elaborarea unui model de afaceri,

scrierea unui plan de afaceri sau efectuarea de interviuri cu clientii.

Rezultatele studiului indica faptul cd ChatGPT are potentialul de a eficientiza procesele, de a creste eficienta

studentilor si de a sprijini anumite tipuri de creativitate. Articolul abordeazd, de asemenea, preocuparile cu privire

la acuratetea si fiabilitatea ChatGPT, in principal importanta utilizarii acestuia in mod critic.

Aceasta cercetare contribuie la intelegerea modului in care Al poate permite educatia antreprenoriala si ofera

informatii valoroase pentru educatori, studenti si institutii care doresc sa foloseasca Al in sala de clasa.

1. Introducere

Inteligenta artificiala (AI) schimba peisajul antreprenorial prin transformarea modului in care afacerile sunt create, crescute si operate
(Chalmers si colab., 2021). Al se refera la 0 gama larga de tehnologii digitale care pot procesa eficient cunostintele pentru a ajuta oamenii in indeplinirea
diferitelor sarcini (Haenlein & Kaplan, 2019). in comparatie cu computerele traditionale, sistemele Al pot fnvéta si se pot adapta intr-un mod flexibil. Cu alte cuvinte,

software-ul traditional nu se schimba niciodatd, cu exceptia cazului in care oamenii il actualizeaza, in timp ce Al continua sd invete si sa se imbunatateasca de la sine.

Progresele recente in Al, cum ar fi automatizarea, analiza datelor si procesarea limbajului natural (NLP), au simplificat operatiunile
pentru multe tipuri de companii din industrii. Mai mult, Al nu numai ca contribuie la dezvoltarea companiilor consacrate, ci si faciliteaza si sprijina crearea de noi
intreprinderi, deoarece ar putea influenta intentiile antreprenoriale ale indivizilor, recunoasterea oportunitatilor si modul in care sunt gasite si exploatate noile idei de
afaceri (Chalmers et al. ,2021). In plus, Al poate ajuta antreprenorii s ia decizii strategice

(Colson, 2019), sa sustina functia de vanzari (Gimmon & Levie, 2021) si sa reduca costurile pentru noi
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se aventureaza prin implementarea de roboti bazati pe inteligenta artificiala pentru a gestiona conturile si operatiunile (Esteva et al., 2019).

Odata cu cresterea exponentiala a tehnologiilor digitale in diferite industrii, exista o cerere din ce in ce mai mare pentru fluenta Al in mediul de afaceri.
Scolile de afaceri recunosc aceasta nevoie si depun eforturi pentru a incorpora abilitatile si cunostintele fundamentale ale inteligentei artificiale in programele si
programele lor (Govindarajan & Sikka, 2020). Cu toate acestea, au fost efectuate cercetari limitate privind rolul specific al Al, in special ChatGPT, in predarea
antreprenoriatului (Ratten si Jones, 2020).

Implementarea Al si in special ChatGPT, in invatamantul superior poate oferi numeroase avantaje. Educatorii pot face parghie
ChatGPT pentru a proiecta noi cursuri, a dezvolta materiale didactice, a nota teme, a raspunde la intrebdrile studentilor sau a efectua cercetari, printre alte
aplicatii. Pe de alta parte, studentii pot beneficia de utilizarea ChatGPT pentru a primi feedback cu privire la teme, pentru a crea schite de proiect, pentru a se
pregati pentru examene si pentru a aduna informatii mai rapid (Cribben & Zeinali, 2023).

Avand n vedere relevanta tot mai mare a Al in mediul de afaceri contemporan si cercetarea limitata privind rolul sau Tn invatamantul superior, exista o
nevoie clara de a explora si intelege modul in care tehnologiile AI pot fi utilizate in mod eficient in predarea disciplinelor de afaceri. Acest studiu incearca sa abordeze
acest decalaj prin examinarea potentialelor aplicatii, beneficii si provocari asociate cu integrarea ChatGPT in cursurile de antreprenoriat. Prin acest studiu
exploratoriu, aceasta cercetare isi propune sa ofere perspective valoroase pentru educatori, studenti si institutii care doresc sa imbunatdteasca educatia
antreprenoriala prin abordari bazate pe inteligenta artificiala, contribuind astfel la progresul practicilor de predare in acest domeniu. ChatGPT are potentialul
de a transforma complet modul in care anumite activitati sunt desfasurate in mod traditional in cursurile de antreprenoriat, de la procesul de generare a ideii
pana la elaborarea unui model de afaceri, practicarea interviurilor cu clientii, revizuirea unui plan de afaceri sau perfectionarea unui elevator pitch.

Pe masura ce tehnologia din spatele chatbot-urilor continua sa evolueze, este important sa recunoastem ca perceptiile si asteptarile oamenilor
ar putea fi influentatd de hype-ul actual din jurul AI, mai ales in comparatie cu nivelul real de productivitate pe care aceste noi tehnologii il pot oferi in
prezent. Legea lui Amara se refera la ideea ca oamenii tind sa supraestimeze impactul noilor tehnologii in prezent si sa subestimeze influenta lor pe termen lung
(Amara, 1984). Acest fenomen a fost observat in adoptarea mai multor tehnologii care au schimbat lumea in trecut, cum ar fi computerele personale si
internetul, si este probabil sa fie valabil si in cazul AL In ciuda faptului c& multi anticipeaza o ,larna Al”, in care bula Al va izbucni din cauza asteptarilor crescute
prea mult, este evident ca productivitatea tehnologica a chatbot-urilor va continua sa creascd, desi acest lucru s-ar putea intdmpla intr-un ritm mai lent decat era
anticipat.

Pe baza acestor consideratii si constientizare, prezentul studiu exploreaza implicatiile utilizarii unui chatbot bazat pe inteligenta artificiala, ChatGPT, in educatia
antreprenoriala pentru o activitate de dezvoltare a modelului de afaceri, cu un sondaj exploratoriu a 53 de studenti de la o universitate publica din regiunea de sud-
est a tarii. Statele Unite. Dupa cunostintele autorilor, acesta este primul studiu empiric care analizeaza implicatiile practice ale adoptarii ChatGPT in cursurile de
antreprenoriat si in special pentru activitatile legate de panza modelului de afaceri. Articolul ofera o revizuire cuprinzatoare a literaturii despre ChatGPT,
beneficiile si limitarile sale si continua cu o discutie despre modul in care aceasta tehnologie a fost implementata pana acum in invatamantul superior si in ce
mod ar putea beneficia de educatia antreprenoriala. Ulterior, autorii prezinta metodologia adoptata si rezultatele studiului, facind o comparatie intre raspunsurile
obtinute de studentii participanti si literatura existenta pe aceasta tema. In final, sunt discutate implicatiile teoretice si practice ale acestui studiu, impreuna cu o
reflectie asupra limitarilor studiului si oportunitatilor viitoare de cercetare.

2. Revizuirea literaturii

2.1. Utilizarea ChatGPT in invatamantul superior: beneficii si limitari

Chatbots (roboti de chat) sunt aplicatii software care folosesc Al pentru a vorbi cu oamenii in limbaj natural prin conversatii vocale sau text (Essel et
al., 2022). Odatd cu progresele recente in procesarea limbajului natural, a existat o crestere semnificativa a utilizarii chatbot-urilor in invatamantul superior, care
vizeaza dezvoltarea cunostintelor pentru studenti individuali pe teme specifice (Han & Lee, 2022; P'erez et al., 2020) . Studiile existente privind adoptarea
chatbot-urilor in invatamantul superior au aratat in general rezultate pozitive, studentii utilizdndu-le inh mod activ pentru a accesa informatii, pentru a pune intrebari
si pentru a primi sprijin cu diferite sarcini si sarcini (Hiremath et al., 2018; Mendoza et al. action, in special in universitatile mari sau in cursurile online, oferind
raspunsuri automate si, 2020; Mikic-Fonte et al., 2018). Chatbot-urile pot ajuta la rezolvarea provocarii insuficientei interactiuni elev-instructor.
rapide la intrebarile studentilor, care fi pot ajuta pe educatori cu volumul lor de munca si pot oferi studentilor o experienta de invatare mai captivanta (Essel et al.,
2022).

in prezent, unul dintre cei mai populari chatbot-uri disponibile publicului este ChatGPT, un model de limbaj Al bazat pe tehnologia Generative Pre-trained
Transformer, o tehnica de invatare profunda care creeaza text precum scrisul uman. O previzualizare gratuita a ChatGPT a fost lansata in noiembrie 2022 de OpenAl,
un laborator care efectueaza cercetari asupra diferitelor sisteme Al inclusiv invatarea automata, robotica si procesarea limbajului natural. La momentul scrierii
acestui articol, ChatGPT este unul dintre cele mai mari modele lingvistice disponibile, antrenat pe 175 de miliarde de parametri pentru GPT3 si 100 de trilioane
pentru GPT4 (cea mai recenta si premium versiune lansata in martie 2023), dar acest lucru s-ar putea schimba rapid ( Garcia- Penalvo, 2023).

ChatGPT este instruit pe o cantitate mare de text prin invatare auto-supravegheatd, ceea ce ii permite sa inteleaga limba la un nivel profund si sa efectueze o
gama larga de sarcini de procesare a limbajului natural cu o precizie ridicatd. Cu cuvinte simple, ChatGPT poate interactiona cu oamenii intr-un mod conversational,
generand text pe diverse subiecte. In plus, ChatGPT continua sa se imbunatateasca prin invitarea prin consolidare din feedbackul uman, unde chatbot-ul proceseaza
feedbackul uman cu privire la acuratetea si calitatea raspunsurilor sale (Choi et al., 2023).

ChatGPT se poate angaja intr-o conversatie si poate raspunde la intrebarile persoanelor, dar poate, de asemenea, sa creeze muzicd, poezii, sa explice concepte
complexe sau sa scrie si sa repare codul computerului, pentru a numi cateva. Una dintre limitarile actuale ale ChatGPT este ca nu are acces la informatii in timp
real, iar limita sa actuala este in septembrie 2021 (Qadir, 2022).

Dupa ce a fost lansat, ChatGPT a ajuns la un milion de utilizatori in mai putin de o sdptamana, devenind un subiect fierbinte in retelele sociale si stiri
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piese de desfacere din intreaga lume (Baidoo-Anu & Ansah, 2023) si provocand un amestec de emotii, de la profetii catastrofale la euforie necontrolata (Rudolph et al., 2023).

Dezbaterea a fost deosebit de controversata in mediul academic (Garcia-Penalvo, 2023). Utilizarea ChatGPT Tn educatie si productia stiintifica a ridicat ingrijorari cu privire la acuratetea si implicatiile sale etice (Stokel-
Walker, 2022).

Desi ChatGPT poate fi folosit pentru a scrie o lucrare de cercetare, i lipseste gandirea critica si tinde sa prezinte informatii redundant (Thorp, 2023). O problema majora cu ChatGPT este c&, Tn starea sa actualad de
dezvoltare, tinde sa sufere de ,halucinatii artificiale”, producand ocazional informatii care nu existd, ceea ce este

denumit ,text fals profund” (Else, 2023), impreuna cu carti sau articole academice care nu au fost niciodata scrise sau publicate (Dwivedi si colab., 2023; Rudolph si colab., 2023)

ChatGPT are, de asemenea, o intelegere contextuald limitata, ceea ce poate duce la raspunsuri irelevante atunci cand intrebarea adresata este ambigua sau incompleta. In plus, acesta

lipseste bunul simt, ceea ce duce la o posibila interpretare gresita a anumitor cuvinte in functie de context, precum in studiul lui Choi si colab. (2023), unde autorii

a administrat ChatGPT un examen la Facultatea de Drept si termenul ,plata forfetara afost interpretat de chatbot la propriu, mai degraba decat pentru semnificatia sa tehnica.

O altd preocupare comuna este ca utilizarea ChatGPT in educatie este 0 amenintare la adresa integritatii academice si dezbaterea asupra a ceea ce constituie ,plagiatul AI” este in desfasurare.
(Dwivedi et al., 2023), Tn timp ce unii au observat, de asemenea, cé studentii se bazeaza prea mult pe chatbot pentru a finaliza cursurile ar putea deveni cursanti pasivi (Stokel-Walker, 2022). Cu alte cuvinte, linia
dintre studentii care folosesc ChatGPT ca instrument care faciliteaza, sprijina si imbunatateste experienta lor de invatare si studentii

folosirea acestuia pentru a plagia si a evita finalizarea cursurilor pe cont propriu este permeabila.

Unele universitati si educatori au interzis deja utilizarea ChatGPT, dar aceasta abordare este miop, deoarece studentii vor gasi modalitéti de a-l folosi (Rosenzweig-

Ziff, 2023). ChatGPT poate contribui, de asemenea, la réspandirea dezinformarii si poate genera raspunsuri inexacte sau partinitoare, bazate pe calitatea datelor pe care le acceseaza, motiv pentru care unele tari din

ntreaga lume au interzis recent utilizarea acesteia (Borji, 2023; Dwivedi et al ., 2023)

In ciuda limitarilor actuale, dacd sunt implementate intr-un mediu controlat si sub indrumarea educatorilor, unele dintre aceste provocéri pot fi abordate,
si ChatGPT poate ajuta studentii si instructorii din invatamantul superior din diferite discipline in multe feluri, asa cum este discutat in paragrafele urmatoare. Unii savanti au laudat ChatGPT ca un instrument
care ar putea Tmbunatati invatarea si ar putea schimba rolul traditional al instructorilor, actionand ca un tutore 24/7 ,foarte rabdator, explicand
un concept intr-un numar de moduri diferite” (Dwivedi et al., 2023, p.41). Cand este utilizat in scopul invatarii, ChatGPT poate creste adaptabilitatea studentilor si poate oferi o experienta autodidactica mai buna (Firat,
2023). Desi controversa cu privire la utilizarea ChatGPT in educatie este in curs de desfasurare, este important sa ne uitam la modul in care aceasta

tehnologia ar putea fi utilizatd Tn moduri care ar ajuta studentii sa-si atinga obiectivele de Tnvatare, pastrand Tn acelasi timp integritatea academica.

2.2. Chatbot cu inteligentd artificiala in educatia antreprenoriala

Al este considerata un factor de sprijin pentru antreprenori, deoarece poate sprijini noi procese de risc in moduri diferite (Chalmers et al., 2021), asa ca intrebarea este: cum poate Al
sa permita educatia antreprenoriala? De la inceputurile sale, dezvoltarea educatiei antreprenoriale a fost condusa de evolutia mediului de afaceri si de progresul tehnologic (Vecchiarini et al., 2023). Pe masura ce
antreprenoriatul in sine continua sa se schimbe si sa se dezvolte sub forta Al, ne putem astepta
ca, de asemenea, educatia antreprenoriald va evolua si se va adapta la noile standarde tehnologice, deoarece universitatile se confrunta cu presiunea crescanda de a oferi absolventi cu o minte intreprinzatoare

care pot ajuta societatea moderna cu nevoile si provocarile actuale (Kawamorita si colab., 2020; Ribeiro si colab. , 2020).

Utilizarea chatbot-urilor a fost studiata in mai multe contexte educationale, cum ar fi pregatirea medicala si de asistenta medicald (Chang et al., 2022; Khan et al., 2023), inginerie
(Qadir, 2022), informatica (Okonkwo si Ade-Ibijola, 2020) si drept (Choi et al., 2023), dar exista o lipsa de studii privind utilizarea chatbot-urilor bazate pe inteligenta artificiala in educatia de afaceri, inclusiv
antreprenoriat educa ie. In timp ce utilizarea Al in educatia antreprenoriala este un subiect de interes crescand in comunitatea academica,
sunt necesare mai multe studii pentru a intelege modul in care diferite tehnologii Al pot fi implementate pentru a sprijini educatorii si studentii antreprenorial (Chen et al., 2021; Ratten & Jones, 2021b). Sistemele A
ar putea fi utilizate in educatia antreprenoriala in mai multe moduri. Al ar putea fi implementat pentru a oferi feedback personalizat
studentilor cu privire la planurile lor de afaceri si prezentari de prezentare. Studentii ar putea obtine acces mai rapid la informatii relevante, cum ar fi licente si permise, proprietate intelectuala, finantare antreprenoriala
sau date de piata. Chatbot-urile AI, cum ar fi ChatGPT, ar putea ajuta studentii sa identifice si sa interpreteze modele in seturi mari de date, pentru o mai eficienta

evaluarea sau identificarea oportunitatilor de afaceri (Mavlutova et al., 2020).

Intrucat sistemele Al ofera un acces mai usor la informatii mai structurate si mai concentrate in comparatie cu motoarele de cautare traditionale si pot oferi, de asemenea,
feedback, acestea ar putea fi folosite pentru activitati de brainstorming si generare de idei in cursurile de antreprenoriat (Luan et al., 2023). Elevii ar putea, de asemenea, sa isi testeze cunostintele nainte de
a sustine un test, sa puna intrebari pe subiecte legate de antreprenoriat si sd primeascé ajutor pentru a finaliza diferite tipuri de sarcini (Dwivedi et al., 2023).
Inteligenta artificiald poate fi, de asemenea, utilizata pentru a crea jocuri de simulare care le permit studentilor sa-si testeze ideile de afaceri si sa experimenteze lumea start-up-urilor intr-un mediu virtual inainte de a face.
can lumea reald (Fox et al., 2018). Viitorul educatiei antreprenoriale va implica probabil o sala de clasé bazata pe tehnologie, cu interactiuni imersive prin Al si realitate augmentata (Ratten & Jones, 2021a). Noii
absolventi de afaceri trebuie sa fie familiarizati cu progresele tehnologice care perturba

modul in care afacerile sunt create, operate si scalate si, prin urmare, este crucial sa includem astfel de tehnologii si perspective in sala de clasa (Giuggioli & Pellegrini, 2022).

Prezentul studiu analizeaza punctele forte si punctele slabe ale adoptarii ChatGPT in educatia de afaceri, printr-un sondaj efectuat pe 53 de studenti de licenta.
de la cursuri de antreprenoriat la o universitate de stat din regiunea de sud-est a Statelor Unite, care au folosit ChatGPT pentru a imbunatati un model de business canvas pe care |-au dezvoltat anterior la clasa fara

ajutorul AL Prezenta cercetare Tsi propune sa raspunda la urmatoarele intrebari:
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1. Care este nivelul actual de constientizare in randul studentilor despre ChatGPT si in ce scop il folosesc?
2. Care sunt beneficiile si limitarile percepute ale utilizarii ChatGPT pentru a sprijini educatia antreprenoriala, mai precis afaceri
dezvoltarea modelului?
3. Cum poate fi integrat ChatGPT eficient in cursurile de antreprenoriat si care sunt provocarile si oportunitétile asociate
asociat cu implementarea sa?

3.Metodologie

Studentii implicati in studiu au fost inscrisi la cursuri de antreprenoriat de licentd fata in fata si online la un public
universitate din regiunea de sud-est a Statelor Unite in timpul semestrului de primavara al anului 2023. Inainte de a fi introdusi in ChatGPT de catre instructorul lor,
studentii au creat o panza de model de afaceri, care este un cadru care explicd modul in care o organizatie ,creeaza, ofera si capteaza valoare. " (Osterwalder &
Pigneur, 2010 p. 14). Pentru a construi o panza de model de afaceri, studentii trebuie sa descrie propunerea de valoare a afacerii, segmentele de clienti, relatiile cu
clientii, canalele, fluxurile de venituri, parteneriatele cheie, resursele cheie, activitatile cheie si structura costurilor.

Pentru acest studiu a fost aleasa panza modelului de afaceri deoarece este unul dintre cele mai utilizate cadre in educatia antreprenoriald moderna. Potrivit unui
studiu din aprilie 2023 de la TeachingEntrepreneurship.org, o organizatie lider in domeniul educatiei antreprenoriale, 88% dintre instructori predau folosind o anumita
versiune a unui Canvas si doar 8% utilizeaza formatul traditional de plan de afaceri in cursurile lor.

Prima versiune a modelului de business canvas dezvoltat de studenti fara utilizarea Al a fost prezentata si discutata la clasa in prima jumétate a semestrului. In mod
traditional, studentii procedau apoi la intervievarea potentialilor clienti pentru a-si testa produsul si a-si valida ipotezele de afaceri. Cu toate acestea, studentilor li s-a
oferit optiunea de a-si imbunatati in continuare panza modelului de afaceri folosind ChatGPT nainte de a participa la interviuri cu clientii.

Instructorul le-a prezentat elevilor ChatGPT si a oferit o demonstratie despre cum sa-| foloseasca. Dupd introducere, au fost oferite elevilor
1 ora pentru a folosi ChatGPT cu echipele lor sau pe cont propriu, in functie de cine a fost implicat in proiectul lor de pornire de un semestru.
Studentii au adresat ChatGPT diferite intrebari referitoare la cele noua elemente de baza ale modelului lor de afaceri. Activitatea ChatGPT s-a desfasurat in timpul orei,
astfel incat instructorul sa poata ajuta, daca era necesar, dar elevii au sustinut sondajul in afara orei pentru a asigura anonimatul. Studentilor li s-a oferit libertatea
de a decide daca s& includa feedback-ul ChatGPT in panza modelului lor de afaceri sau s il ignore, pe baza perceptiei lor despre cat de valoros, exact si necesar a fost
pentru a-si imbunatati ideea de afaceri. Activitatea ChatGPT nu era obligatorie, iar studentilor li s-a oferit o misiune alternativa in cazul in care nu erau interesati sa
foloseasca chatbot-ul OpenAl.
Studentii care au decis sa foloseasca ChatGPT au primit optiunea de a participa la un sondaj complet anonim despre experienta lor de invatare.
Din 70 de elevi inscrisi la cele doua clase, 53 au completat sondajul. Dupa terminarea activitatii, studentilor li s-a acordat o sdptamana pentru a sustine sondajul
online anonim, administrat prin Qualtrics.

Sondajul a inclus Tntrebari menite sa exploreze cunostintele actuale ale participantilor si utilizarea ChatGPT, precum si experienta acestora
folosind acest instrument pentru a-si dezvolta panza modelului de afaceri.

Formatul folosit a fost un amestec de intrebari cu raspunsuri multiple si intrebari deschise. Niciuna dintre intrebari nu era obligatorie, iar respondentii aveau
libertatea de a sari peste una daca doreau. O lista a intrebarilor incluse n sondaj este disponibila in Anexa 1. Studiul de fata are un caracter explorator si nu cauta
semnificatie statisticd, dar autorii anticipeaza observarea unor modele comparabile in populatii similare (Smith et al., 2022).

= People known (1st)
= School (2nd)
News (3rd)
Other (Social media) (4th)

Fig. 1. Unde au aflat elevii despre ChatGPT.
Sursa: Elaborarea autorilor
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4. Constatari
4.1. Exemplu de descriere

Toti respondentii urmeaza o licenta in administrarea afacerilor cu specializari in management, marketing, contabilitate sau informare
Sisteme. Esantionul a inclus 18 eleve si 35 de barbati cu varste cuprinse intre 18-24 (84,9%), 25-34 (11,3%) si 35-44 (3,8%).
Esantionul a fost compus din 30 de seniori, 18 juniori si 5 studenti, dintre care 35 frecventeaza scoala intr-un format hibrid (ludnd unele cursuri online si unele in

persoana), 14 complet in persoana si 4 complet online.

4.2. Cunostintele si utilizarea de catre studenti a ChatGPT

fnainte de a participa la activitatea de la clas&, 66% dintre elevi stiau ce este ChatGPT si au auzit despre el de la cameni pe care fi cunosc (47%), la scoala (30%),
din stiri (12%) sau din retelele sociale (TikTok, twitter, YouTube, Podcasturi) si publicitate online (11%) (vezi Fig. 1). Desi 2/3 dintre elevi erau deja familiarizati cu ChatGPT,

doar 40% l-au folosit, in principal pentru scoala sau distractie.

4.3. Expunerea studentilor la ChatGPT in mediul universitar si utilizarile curente

Potrivit elevilor care au completat sondajul, majoritatea instructorilor lor nu au vorbit despre ChatGPT in clasa (62%), ci cei
care a prezentat-o in principal ca o buna oportunitate de a sprijini predarea si invatarea (53%), in timp ce doar 32 % au mentionat-o ca o amenintare pentru
invatamantul superior si o modalitate prin care studentii ,inseala” la teste si teme (vezi Fig. 2 ) . Doar 19% dintre studenti au avut instructori care au interzis
utilizarea ChatGPT in cursurile lor si 48% dintre profesori l-au folosit in principal pentru a sprijini sarcinile si activitatile de clasa in antreprenoriat, management

de proiect si cursuri de marketing digital.

4.4. Perceptia studentilor asupra avantajelor si dezavantajelor utilizarii ChatGPT

Studentii au fost rugati sa evalueze beneficiul general al utilizarii ChatGPT pentru a-si dezvolta in continuare panza modelului de afaceri de la 1 (foarte slab) la
5 (excelent). Evaluarea medie a beneficiilor utilizarii ChatGPT a fost 4,19, mai mult decat ,Bine” (4). Studentii au fost, de asemenea, rugati sa evalueze limitele generale
ale utilizarii Chat GPT pentru a-si imbunatati panza modelului de afaceri de la 1 (foarte slab) la 5 (foarte puternic). In medie, studentii au evaluat limitarile utilizarii
ChatGPT destul de slabe (2,57) (vezi Fig. 3). Abaterea standard este de 0,81 pentru ambele medii, ceea ce, prin urmare, reprezinta datele relativ bine.

De asemenea, studentilor li s-au adresat intrebari deschise despre beneficiile si limitarile utilizérii ChatGPT pentru a dezvolta un model de afaceri si a lua decizii
de afaceri. Tabelul 1 prezinta un rezumat al principalelor beneficii si limitari observate de studenti atunci cand au folosit ChatGPT pentru a-si imbunatati panza modelului
de afaceri. Pentru fiecare aspect, sunt oferite exemple de réspunsuri din partea studentilor. Este demn de remarcat modul in care studentii au opinii diferite si uneori
opuse cu privire la avantajele si dezavantajele utilizérii acestui instrument, ceea ce este in concordanta cu opiniile mixte exprimate in publicatiile academice

recente si acoperirea media (Dwivedi et al., 2023) .

4.5. Beneficii si limitari observate de studenti

Tabelul 1 rezuma unele dintre principalele beneficii si limitari ale utilizarii ChatGPT observate de respondenti si oferd cateva

fragmente din raspunsurile lor ca exemple ale fiecarui factor discutat. In mod coerent cu opiniile contrastante aparute din recente

ChatGPT presentation to students

= As a good opportunity to support
teaching and learning

16%

= As a threat to higher education
and a way for students to
"cheat" on tests and assignments

Other

Fig. 2. Cum alti instructori au introdus ChatGPT studentilor.
Sursa: Elaborarea autorilor
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Benefits and Limitations of using ChatGPT

BENEFITS

LIMITATIONS

5.00 400 300 200 100 0.00 100 200 3.00 400 500
Average Mean
UMITATIONS = BENEFITS

Fig. 3. Evaluarea de catre elevi a beneficiilor si limitarilor utilizarii ChatGPT.
Sursa: Elaborarea autorilor

publicatii (Dwivedi si colab., 2023), unii studenti au descoperit ca utilizarea ChatGPT i poate ajuta sa fie mai creativi si sa gaseasca idei noi, in timp ce altii credeau ca
chatbot-ul nu are creativitate si suna robotizat si standardizat.

in articolul sdu din 1998, Boden afirm c&, desi este putin probabil ca oamenii de stiints s& poata crea vreodata un ,nou Shakespeare” sau un ,nou Mozart”,
unele tipuri de creativitate pot fi reproduse de Al Creativitatea este capacitatea de a gasi idei noi, dar ideea in sine poate fi ,nouad” pentru persoana care a avut-o (P-
creativitate) sau o idee noua din punct de vedere istoric (H-creativitate), pe care nimeni altcineva nu a mai avut-o pana acum; Al sustine in cea mai mare parte
creativitatea P, dar exista cateva cazuri documentate de creativitate H generate de Al, cu idei care au primit un brevet (Boden, 1998). H-creativitatea poate fi
transformationala sau exploratorie. ,Transformational” este cea mai apreciata forma de creativitate si detalii care genereaza ceva complet nou, care se desparte de
tiparele si cunostintele cunoscute. Aceasta forma de creativitate a fost observata doar la oameni si exista o dezbatere in desfasurare privind daca Al poate afisa acest
tip de abilitate.

Pe de alta parte, deoarece programele de inteligenta artificiala precum ChatGPT pot analiza cantitati mari de informatii, pot identifica modele si pot ajuta
oamenii sa recunoasca conexiunile dintre date care altfel ar putea trece neobservate, acestea sunt considerate un potential sprijin pentru ,creativitatea exploratorie”,
care se refera la crearea de noi idei bazate pe explorarea spatiilor conceptuale structurate (Boden, 1998). Al poate ajuta, de asemenea, ,creativitatea combinationala”
prin combinarea conceptelor existente in moduri noi (Han et al., 2018), dar nu exista nicio garantie ca aceste noi combinatii vor fi interesante sau vor crea valoare
(Chen et al., 2018). Observatiile facute de studenti sunt, asadar, in concordanta cu literatura existentd, care sugereaza ca ChatGPT poate fi privit ca o sursa creativd in

functie de definitia creativitatii pe care o adoptam si de rezultatul dorit.

Acuratetea si fiabilitatea textului produs de ChatGPT reprezinta o preocupare generala in literatura de specialitate (Borji, 2023), care este un aspect care a reiesit
si din raspunsurile studentilor la sondaj. Calitatea datelor pe care sunt instruite ChatGPT si alte tehnologii NLP, determina acuratetea textului pe care il produc (Bender
et al.,, 2021). In timp ce unii studenti au descoperit ca ChatGPT le-a oferit noi perspective si informatii utile, altii au spus ca nu au incredere in el, deoarece sursele
folosite sunt necunoscute. Unii studenti chiar au primit informatii gresite de la ChatGPT, ceea ce a fost observat in mai multe studii care au subliniat tendinta ChatGPT
de a genera text fals credibil (Else, 2023; Shen et al., 2023).

Potrivit feedback-ului studentilor, ChatGPT a fost considerat util in iTmbunatatirea eficientei si a productivitatii prin furnizarea de schite, rezumarea
informatiilor si asistarea acestora cu cursurile. In mod coerent cu cele raportate in publicatiile recente (Essel et al., 2022), studentii au apreciat capacitatea ChatGPT
de a prelua sarcini repetitive si de a reduce volumul de munca. Cu toate acestea, unii respondenti s-au plans ca formularea incorecta a solicitdrilor poate duce la
réspunsuri gresite sau la interpretarea gresita a intrebarilor de catre chatbot. In plus, mai multi studenti au mentionat ca ChatGPT nu poate accesa date n timp

real si lipsa de specificitate a acesteia, multe raspunsuri fiind ample si vagi, fara a oferi suficiente detalii si informatii specifice.

4.6. Imbunatatirea modelului de afaceri utilizand ChatGPT

Sondajul a ntrebat studentii ce fel de sfaturi de afaceri au solicitat de la ChatGPT pentru activitatea de clasa si sa ofere exemple
raspunsuri utile si inutile oferite de ChatGPT pentru a imbunatéti panza modelului de afaceri. Din rezultatele sondajului a reiesit ca studentii au folosit ChatGPT in
principal pentru a cere sfaturi cu privire la marketing (citati de 27 de ori), analiza concurentei (citati de 26 de ori), clienti si cercetari de piata (citati de 24 de ori), aspecte
juridice (citati de 24 de ori), aspecte sociale media si design de aplicatii sau web (citat de 15 ori) (vezi fig. 4).

in ceea ce priveste raspunsurile primite, elevii au enumerat cateva exemple de cele utile si doar cateva raspunsuri care, in schimb, nu au fost utile.

Marketing si social media: studentii care cautau sfaturi de marketing l-au gasit util atunci cadnd ChatGPT ,recomanda sa foloseasca e-mailuri cu costuri reduse

publicitate” sau le-a oferit ,cuvinte de interes” pentru a le include in prezentarea si modelul de afaceri pentru a atrage atentia investitorilor.
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1 Beneficiile si limitarile utilizarii ChatGPT in functie de perspectiva studentilor.
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BENEFICIT

EXTRASE

LIMITE

EXTRASE

Ajuta la generarea de idei noi

Ofera perspective noi

Ofera un acces mai rapid la

informatii si cresteri

eficien a i productivitatea

elevilor

Este foarte util pentru transmiterea ideilor.

Va ofera idei noi si creative.

Simt cd ar putea ajuta sa venim cu idei la care s-ar putea sa nu fie

gandite.

Ajuta la extinderea cunostintelor pe subiecte legate de idee.

Cred cé este foarte bine s te inspiri si s ajuti la dezvoltarea ideilor.

Este capabil s3 vada si s inteleagd variabilele pe care noi

poate sa nu fi luat in considerare.
Poate oferi indicatii si sfaturi la care cineva nu s-ar gandiin

mod normal.

Va genera intrebari pe care poate nici nu te-ai gandit sa le pui.

Poate fi folosit pentru a crea un exemplu de model de afaceri
sau companie deja existenta in care s explice diferite
concepte care au fost folosite pentru a face ca acel model sau

companie sa aiba succes.

Ofera o imagine de ansamblu simpl a réspunsului la
intrebarea dvs.

V3 ajuta cu adevarat sa v ofere o schit grozava de urmat.

Vi poate oferi rezumate si optiuni pentru a ajuta la luarea deciziilor

de afaceri.

Cred cé eficientizeaza procesele care nu necesits multa

gandire, dar necesita timp i efort prin automatizarea sarcinilor de

bazé ale computerului.
indeparteaza munca aglomerata a procesului si o

simplifica, astfel incat timpul uman s& poat fi folosit mai mult

eficient.

Ne ajuta s primim informatii instantaneu si este scris cu
atentie.
Expunerea la date si informatji relevante care altfel ar fi dificil si

consumatoare de timp de achizitionat.

Sunteti capabil sa culegeti informatii extrem de rapid din mai multe

surse.
Va poate ajuta sa obtineti informatii despre alte companii

pentru a va bloca in continuare ceea ce doriti s faceti.

Creativitatea lui Lack

Necunoscut

sursele si

acuratetea datelor

Lipsa de specific
siin timp real

date

Necesita
formularea

corecta a unui prompt

Este standardizat si lipsit de creativitate.

Ar putea inventa aceleasi lucruri ca si alti oameni

putea obtine.

Anumite cuvinte si expresi cheie sunt suprautilizate. Tu inca

trebuie sa intre si 53 ajusteze modelul de afaceri pentru a suna mai putin
robotizat.

Nu este uman si uneori simt ca nu poate interpreta cu adevarat

informatiile si tendintele sau nu poate lua decizii asa cum fac oamenii.

Uneori nu va oferd informatii exacte din cauza bazei de date limitate.

Cand poate fi alimentat cu informatii exacte cuantificabile, acesta
face o treaba fantastica in analiza datelor. Este o evaluare

calitativd, ar trebui luata cu mai multa prudenta.

Nu stii de unde si extrage GPT informatiile, asa ca
nu stii cu adevarat daca este credibil sau nu. S-ar putea s va ofere
informati din cele mai simple si mai abundente surse precum
Wikipedia.

Cred ca este util intr-o anumita masurd. D3 raspunsuri dar nu stiu cat de

mult am incredere in informatiile date.

Existd o multime de factori imprevizibili.
Cred ca are limitari in a fi de incredere. Cand primesc

raspunsuri, ma indoiesc de validitatea afirmatiilor formulate de
ChatGPT si las hotararea finala pe seama

eu insumi.

Cred ca este important s retineti ca poate oferi o schita buna, dar

nu si rdspunsurile corecte.

Nu poti cere detalii. Mai exact, numere sau
cronologie.

Poate fi prea larg, poate sa nu raspunda la intrebari specifice, nu
acceseaza neaparat o baza de date pentru anumite

informatie.

0 buna parte din informatii nu este sustinuta de real

surse si pot fi nefondate pentru

sarcinile.

Nu poate oferi informatii in timp real despre zona dvs. in termeni de
anchete/cerere si statistici, ceea ce ar fi frumos pentru a ajuta la partea de
dezvoltare a clientilor in inceperea unei

Afaceri.

Este posibil sa nu recunoasca modul in care devii o intrebare.

in mare parte, este doar gasirea unei modalitati de a formula un prompt

corect. S-ar putea sa spun ceva diferit de ceea ce interpreteaz AL

Daca nu sunteti extrem de specific cu intrebérile pe care le puneti, Al
ar putea aduna informatii irelevante care nu va apartin si v pot afecta

rezultatele.

Sursa: Elaborarea autorilor

Sfaturile de marketing oferite de ChatGPT si considerate de student ca nepotrivite pentru un serviciu de camion de alimentare pentru intreprinderi mici au fost

folosirea ,influenti pe retelele sociale”. In schimb, un alt student a discutat despre modul in care a folosit ChatGPT pentru a genera text de completare pentru site-ul web

al afacerii sale.

Analiza concurentei: Studentii au considerat benefic faptul ca ChatGPT le-a explicat ce canale sunt folosite de principalele lor

concurentilor, care sunt cateva segmente suplimentare de clienti pe care le-ar putea lua in considerare pentru modelul lor de afaceri (,Am cerut cateva segmente

de clienti pentru afacerea mea preferata si mi-a oferit inca cinci, la care nu m-am gandit”), impreuna cu furnizarea informatii valoroase despre ,nevoile si preferintele

clientilor”. In acelasi timp, un student a subliniat faptul cd ChatGPT poate fi nesigur, deoarece a cerut concurenti si dimensiunea relativa si afacerea acestora ar fi operate

in”.

unele au fost postate de doua ori sub nume foarte asemanatoare, iar altele erau straine de piata

Cercetare de piata: studentii au folosit ChatGPT pentru a efectua cercetari de piata suplimentare, primind informatii utile la solicitari precum
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Type of business advice asked to ChatGPT
30
25
m Marketing (1st)
20
 Competition analysis (2nd)
® Finding customers (3rd)
m Market research (3rd)
15 Legal aspects (4th)
w Social media (Sth)
m App or Web design (5th)
® Prototyping (6th)
10
= Manufacturing (6th)
m Accounting and taxes (7th)
5
0
Type of Business Advice

Fig. 4. Tipul de sfaturi de afaceri cerute de studenti la ChatGPT.
Sursa: Elaborarea autorilor

#Ce oferd majoritatea cafenelelor in ceea ce priveste abonamentul si produsele alimentare” sau ,cat de mare este piata pentru o afacere de compostare?

Este nevoie de el?”, dar s-au plans si de faptul ca nu poate oferi date in timp real sau informatii locale (,Nu a fost util pentru evaluarea cererii unei cafenele de noapte
tarziu in (orasul natal al studentului), deoarece care se incadreaza in cdmpul de date in timp real” sau ,Am intrebat care este dimensiunea pietei si, desi numarul este
rezonabil, existd un pic de indoiala ca am folosirea acestei date. Cred ca aceasta lipsa de incredere in raspunsurile ChatGPT face din acesta un instrument care ar trebui
folosit cu mai multa diligentd”). Un student chiar a obtinut informatii inexacte dupa ce a intrebat cine este fondatorul unei companii celebre si a primit numele

gresit.

Aspecte legale: Unii participanti au considerat ChatGPT deosebit de util pentru a pune ntrebdri juridice, cum ar fi: ,Am intrebat despre aspectele legale ale
deschiderii unui magazin de proximitate in (statul in care locuieste studentul) si mi-a raspuns cu tot ce trebuia sa stiu”, ,(Am intrebat cum) sa publici o aplicatie in
App Store, (si a spus) de obicei, va trebui sa obtineti licenta(ele) corespunzatoare de la Apple, listandu-le”, ,Am avut o lista a principalelor permise necesare pentru
deschiderea unei cafenele in (orasul natal al studentului)”. in schimb, alti participanti au primit sfaturi slabe de la ChatGPT, care au spus ca nu au nevoie de o
asigurare pentru afacerea lor sau de vreo licentd pentru a deveni antreprenor in statul in care locuiesc.

Toate aspectele modelului de afaceri canvas au fost schimbate sau imbunatatite de catre studenti dupa utilizarea ChatGPT, chiar daca cu diferite

Canvas building blocks improved

Key ] 28
Key activities I 22
Channels 20

Revenue streams ] 17
Value p iti ] 17
Customer segments  IE—— 16
Cost ] 15
Customer i i ] 15

Key partnerships E 10

0 5 10 15 20 25 30
Frequency of building block improvement

Fig. 5. Blocuri de constructie Canvas imbunatatite de studentii care folosesc ChatGPT.
Sursa: Elaborarea autorilor
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frecventa. Respondentii au decis sd se schimbe sau sa se imbunatateasca mai des: Resurse cheie (28 de studenti), Activitati cheie (22 de studenti) si Canale (20 de
studenti), care sunt unele dintre elementele de baza care se bazeaza mai mult pe cercetare (vezi Fig. 5).

5.Discutie

Acest studiu evalueaza familiaritatea, utilizarea si perceptia studentilor despre ChatGPT si ofera informatii valoroase asupra potentialelor aplicatii si limitari
ale acestuia in educatia antreprenoriala. Conform constatarilor acestei cercetari exploratorii, desi un procent mare dintre studenti erau deja familiarizati cu ChatGPT,
doar cativa l-au folosit, indicand necesitatea unei mai multe instruiri cu privire la modul de utilizare eficienta a instrumentelor Al in contexte educationale.
Rezultatele au aratat ca adoptarea ChatGPT in cursurile de antreprenoriat are potentialul de a ajuta studentii sa fie mai creativi si sa gaseasca idei noi, desi unii
respondenti au considerat ca chatbot-ul nu are creativitate si suna prea robotic, ceea ce este in concordanta cu literatura actuala care este impartita pe tema
potentialul creativ al inteligentei artificiale (Chen et al., 2018).

Faptul ca majoritatea studentilor au considerat ChatGPT util in Tmbunatatirea eficientei si productivitatii prin preluarea sarcinilor repetitive si reducerea volumului
de munca sugereaza ca ar putea fi util pentru eficientizarea anumitor procese in educatia antreprenoriala.

Respondentii au descoperit ca ChatGPT si-a imbunatatit panza modelului de afaceri, in special Resurse cheie, Activitati cheie si Canale, care sunt unele
dintre elementele de baza care necesitd de obicei mai multa cercetare. De asemenea, au folosit ChatGPT pentru a primi sfaturi despre marketing, segmente de
clienti si concurenti. Studentii au primit informatii utile despre nevoile si preferintele clientilor lor, iar multi au considerat ca ChatGPT este un instrument practic
pentru a pune intrebdri juridice si a primi informatii despre permisele si licentele de afaceri.

Dupa cum s-a discutat anterior, ChatGPT a fost laudat pentru capacitatea sa de a accelera finalizarea unor sarcini mai simple, cum ar fi efectuarea de cercetari,
rezumarea informatiilor sau interpretarea datelor, dar impactul sau depaseste mult. Inteligenta artificiala poate fi folosita si de studentii in antreprenoriat pentru sarcini
variate si mai complexe, cum ar fi crearea unui produs minim viabil, dezvoltarea unei strategii de marketing, generarea de proiectii financiare sau pregatirea pentru
intervievarea clientilor. Intr-un articol recent, Blank (2023), o figura cheie a miscérii Lean Startup, a declarat ca Al si ChatGPT vor automatiza n cele din urma
fiecare parte a proceselor de descoperire a clientilor si de validare a modelului de afaceri si vor ajuta antreprenorii cu sarcini precum crearea unei prezentari de
prezentare pentru investitori sau luarea unor decizii de afaceri complexe.

Este posibil ca astfel de aplicatii sa beneficieze si studentii de antreprenoriat, deoarece acestia experimenteaza antreprenoriatul prin educatie si se pregatesc sa
inceapa o afacere in lumea reala (Vecchiarini et al., 2023).

Limitarile ChatGPT, cum ar fi incapacitatea sa de a accesa datele in timp real si lipsa de specificitate n unele raspunsuri, ar trebui, de asemenea, luate in
considerare atunci cand se decide daca si cum sa le foloseasca. Preocuparile exprimate de studenti cu privire la acuratetea si fiabilitatea textului produs de ChatGPT
subliniaza, de asemenea, importanta utilizarii critice a acestui instrument si a verificarii informatiilor pe care le ofera, mai ales in stadiul actual de dezvoltare. Cu
toate acestea, este posibil ca aceste limitari sa dispara pe masura ce vor fi lansate versiuni noi si imbunatatite de ChatGPT.

6. Concluzii

Cercetarile preliminare au aratat ca atunci cand Al este folosita si predata in clasa, elevii sunt mai dispusi sa invete despre un subiect (Giuggioli & Pellegrini,
2022) si sa participe la activitati antreprenoriale (Khalid, 2020). ChatGPT poate imbunatati diverse aspecte ale educatiei antreprenoriale, cum ar fi explorarea
de noi idei de afaceri, validarea celor existente, pregatirea pentru prezentari de prezentare sau realizarea de interviuri pentru dezvoltarea clientilor. Desi
ChatGPT ar putea sa nu fie capabil sa produca inovatie in sine, poate oferi indrumari in timp real studentilor care doresc sa creeze ceva nou. Elevii ar putea folosi
ChatGPT pentru a identifica provocarile si obstacolele potentiale din industria lor, primind in acelasi timp sfaturi despre cum sa le depaseasca sau sa efectueze o analiza
a sentimentelor si sa interpreteze opiniile si tendintele publice cu privire la afacerea lor.

Aceasta cercetare a confirmat ca, prin includerea tehnologiilor chatbot in activitatile de curs si teme, studentii pot primi sprijin suplimentar pentru a
invata despre antreprenoriat si pentru a dezvolta abilitati cruciale de curiozitate si investigatie. Aceastd lucrare are implicatii teoretice si practice importante.
Folosind tehnologia Al precum ChatGPT, educatorii pot crea un mediu de invatare mai interactiv si personalizat, stimuland curiozitatea si participarea activa
a elevilor. Utilizarea inteligentei artificiale in sala de clasa poate facilita invatarea experientiala si poate oferi studentilor experiente interactive de invatare, permitandu-
le sa exploreze si sa aplice cunostintele intr-un context real (Vecchiarini et al., 2023). Aceste activitati le pot aprofunda intelegerea mediului de afaceri, pot promova
gandirea critica si pot imbunatati abilitatile de rezolvare a problemelor.

Integrarea inteligentei artificiale, in special a ChatGPT, in educatia antreprenoriald a demonstrat potentialul de a stimula mentalitatea si
competentele antreprenoriale ale studentilor. Folosind ChatGPT, studentii isi pot explora si valida ideile antreprenoriale. Prin implicarea in conversatii interactive
cu inteligenta artificiald, acestia pot primi feedback, sugestii si perspective in timp real, isi pot imbunatati ideile, se pot compara fata de concurenti si pot identifica

oportunitatile potentiale de pe piata. Aceasta aplicatie practica a Al poate economisi timp si resurse in procesul de ideare si incurajeaza studentii sa gandeasca critic.

Orice studiu trebuie privit in lumina limitdrilor sale. Principala limitare a acestei cercetdri este c3, fiind de natura exploratorie, se bazeaza
pe un esantion mic de studenti de la o singuré universitate din Statele Unite. In plus, studiul se bazeaz& numai pe perceptia studentilor asupra experientei
lor de Tnvatare cu tehnologiile chatbot. Avand Tn vedere aceste limitari, cercetarile viitoare ar putea extinde rezultatele prezente prin efectuarea de studii la scara mai
mare in mai multe universitati si tari. Acest lucru ar putea oferi o intelegere mai cuprinzatoare a potentialelor beneficii si limitari ale integrarii chatbot-urilor in educatia

antreprenoriald. Mai mult, cercetarile viitoare ar putea include si o evaluare mai formala a impactului tehnologiilor chatbot asupra performantei academice

obiective a studentilor. Acest lucru ar oferi o evaluare mai completa a eficacitatii chatbot-urilor in sprijinirea rezultatelor invatarii.

Este important de retinut ca acest studiu reflecta perceptiile utilizatorilor in timpul unei faze specifice a dezvoltarii ChatGPT. Pe masura ce tehnologiile
Al continua sa evolueze si se gasesc noi aplicatii, atitudinile si perceptiile studentilor se pot schimba in consecinta. De fapt,
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Tehnologiile Chatbot avanseaza intr-un ritm rapid, versiuni noi si imbunatatite ale ChatGPT si produse similare fiind lansate publicului, ceea ce duce la o crestere

productivitatea acestor tehnologii care este probabil s& provoace o schimbare a perceptiei in randul studentilor, educatorilor si societatii in general. Din mai 2023, existd sase modele de limbi mari disponibile
pentru public: ChatGPT 3.5, ChatGPT 4, Bing Al, Google Bard si Anthropic Claude. Google Bard si Anthropic Claude nu au castigat inca un

baza de utilizatori comparabild cu concurentul mai de succes, ChatGPT. In timp ce Bing Al este conectat la Internet si poate furniza date in timp real, este mai putin puternic decat ChatGPT, a carui versiune cea

mai recenta (ChatGPT 4) ramane cel mai avansat model. ChatGPT 3.5, versiunea gratuitd a ChatGPT, ramane pana in prezent cel mai popular chatbot (Mollick & Mollick, 2023).

Pe masura ce studentii si instructorii devin mai familiarizati cu ChatGPT si alte instrumente Al si incep sa le implementeze in diverse scopuri pedagogice, este probabil ChatGPT
s& joace un rol din ce in ce mai importantininvd amantul superior. In viitorul apropiat, de fapt, ne putem astepta ca educatia in afaceri sa fie puternic influentata de tehnologiile emergente precum realitatea
augmentata si Al care au potentialul de a transforma modul in care predam si invatam, atat in mediile traditionale, cat si in mediile online (Ratten si Jones, 2021b;
Tarabasz et al., 2018; Tkachenko si colab., 2019). In timp ce unele universitati interzic in prezent utilizarea ChatGPT si implementeaza detectoare de plagiat Al recunoasterea avantajelor potentiale ale acestor tehnologii

pentru a sprijini eforturile educationale poate duce la o schimbare a pozitiei lor.

in plus, este posibil ca progresele tehnologice in curs de desfasurare sa abordeze preocuparile legate de confidentialitate si temerile de dezinformare care au determinat unele tari sa interzica ChatGPT.
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