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Cuvinte cheie:
Revizuire sistematica

Internat ionalizarea antreprenoriala
Modele incrementale =

Contextul conteaza Tn afacerile internat ionale, dar in ce ma sura influent eaza el cont inutul cunos tint elor? Acest
studiu oferd o revizuire sistematica a literaturii despre internat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda . O economie mica
deschisd izolata geografic (SMOPEC) cu aspirat ii comerciale indra znet e, un mediu institut ional intern puternic, atitudine

favorabila fat & de comert s ifntreprinderi antreprenoriale de dimensiuni micis i mijlocii IMM-uri), Noua Zeelanda ofera

Globali na scut i
Afaceriinternat ionale noi

un context iluminator pentru studiul internat ionaliza rii. Folosind un es antion de 95 de studii, revizuirea identifica

antecedentele, stimulii, capacita t ile, strategia, procesul s irezultatele care stau la baza internat ionaliza rii firmelor din

Exportator
IMM-urile

Noua Zeelanda (INZF). Contextul conteaza , dar nu in modul anticipat. Pe de o parte, cercetarea privind internat ionalizarea

firmelor din Noua Zeelanda este Tn mare ma surd congruentd cu cunos tint ele existente, pe de altad parte, contextul din
Noua Zeelanda modeleaza in mod unic cums i ce aleg oameniide s tiint a sa cerceteze.

1. Introducere

Scopul acestui studiu este de a explora dacad s i cum contextul modeleaza

internat ionalizarea firmelor din economia mica deschisa (SMOPEC) din Noua Zeelanda .

Interesul pentru int elegerea contextului SMOPEC provine din economie, unde

cerceta torii (de exemplu, Correia, Neves s i Rebelo, 1995; Mendoza, 1991) au studiat
ciclurile economice s i nenuma rat ii de indicatori economici. Dar cum modeleaza
contextul SMOPEC internat ionalizarea? Studiul ra spunde la apeluri sust inute (de
exemplu, Michailova, 2011; Poulis, Poulis s i Plakoyiannaki, 2013; Schotter, Buchel s i
Vashchilko, 2018; Teagarden, Von Glinow s i Mellahi, 2018; Tsui, 2007; Welkkari, Plachkoy,
Plachkoy, 2018; , & Paavilainen-Mantymaki, 2011) pentru o mai mare contextualizare in
Afacerile Internat ionale (IB). Ha rt i contextul condit iilor limita Tn care teoria este
generalizabila , genereaza nuant es iofera obaza pentru verificarea sau falsificarea
teoriei (Poulis et al., 2013; Teagarden et al., 2018). Faptul cd cercetarea IB sufera de o
contextualizare inadecvata este nejustificat, dat fiind ca contextul se afla chiar in centrul
domeniului (Michailova, 2011; Teagarden et al., 2018).

Pentru a face lumina asupra modului in care contextul poate influent a
cunos tint ele, studiul foloses te o revizuire sistematica a literaturii despre
internat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda . Mai mult i oamenide s tiint a (de
exemplu, Jones, Coviello s i Tang, 2011; Knight & Liesch, 2016; Ribau, Moreira s i Raposo,
2018) continua sa solicite Tncorporarea contextului ca mijloc de a promova progresele
teoretice Tn cercetarea internat ionaliza rii. Jones icolab. (2011, p. 648) Tn special,
sust inca ,continuarea dezbaterii s iteoretiza rii este sd na toasa s iadecvata ".
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Firmele din Zeelanda ca subiect unic Tncorporat in context, studiul aduna s i sintetizeaza
cunos tint ele cu scopul de a contribui la teorie.

Antecedentele, stimulii, capacita t ile, strategia, procesul s i rezultatele incapsuleaza
dinamica internat ionaliza rii firmelor din Noua Zeelanda (INZF).

Osinteza alega turilor dintre factori s iinterpretarea nuant atd a contextului

mboga t esc discursul asupra internat ionaliza rii antreprenoriale.

Unicitatea contextului justifica restrangerea sferei unei analize a literaturii la o
anumita t ara (vezi Caputo, Pellegrini, Dabics i Dana, 2016; Da Rocha s i Christensen,
1994; Deng, 2012; Endo, Delbridge s i Morris, 2015; Ibeh, Wilson s i Chizema, 2012;
Wheeler, Ibeh s i Dimitratos, 2008). Wheeler s i colab. (2008) ment ioneaza performant a
slaba la export a Marii Britanii drept motivat ie pentru evaluarea literaturii privind
performant a firmelor de internat ionalizare din Regatul Unit (IUKF). Revizuirea lui Deng
(2012) privind internat ionalizarea firmelor chineze (ICF) provine din cres terea statutului
Chinei ca putere economica s idin necesitatea de aint elege mai bine Tntreprinderile
multinat ionale de pe piat a emergenta (EMNE). O analiza anterioara aDaRochas i
Christensen (1994), privind comportamentul la export al firmelor braziliene, a adoptat un
rat ionament similar. intr-o revizuire sistematica a literaturii despre internat ionalizarea
firmelor din Europa Centrald s ide Est (ICEEF), Caputo s i colab. (2016)Ts ijustifica
cercetad rile privind (1) imperativul dezvolta rii taxonomieit a rilor in tranzit ies in curs
de dezvoltare s i (2) semnificat ieiistorice a regiunii, care, Tn opinia autorilor, fa cea parte
din Vechiul Drum al Ma ta sii. De asemenea, Endo et al |ui. (2015) critica asupra
operat iunilor internat ionale ale multinationale japoneze evident iazd carat iunedea
fi, proeminent aistorica afntreprinderilor japoneze Tn informarea operat iunilor .
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Management s i (OM) Afaceri Internat ionale (IB). Lipsa cerceta rilor privind

internat ionalizarea firmelor africane (IAF) este justificarea lui Ibeh s i colab. (2012)
pentru limitarea unei analize la aceasta regiune. Acest studiu adauga Noua Zeelanda
la lista mica , dar tot mai mare de recenzii care leaga contextul de cont inutul

cunos tint elor.

Fiind o economie mica deschisa condusa de export (SMOPEC), Noua Zeelanda are
asema na ri cu contemporanii (de exemplu, Danemarca, Norvegia, Portugalia, Spania s i
Suedia) din Organizat ia pentru Cooperare s i Dezvoltare Economica (OCDE). Act iunile
care se internat ionalizeaza dintr-o baza SMOPEC se stra duiescsa devind juca tori
globali, in timp ce se confruntd cu o concurent & globald acerba (Hielkema &
Hongisto, 2013). Mai mult, Noua Zeelanda (s i Australia) ar putea fi singurii membri
OCDE care nu au acces strans la un mare partener comercial vecin sau la o piat a de
consum. Aceasta izolare geografica face din Noua Zeelandd o economie deschisa
micd s iTndepa rtata (D-SMOPEC)s iprezinta o provocare suplimentara -vizarea
piet elor indepa rtate. Nu este deloc intdmpla tor cd raportul McKinsey (vezi Rennie,
1993), care este recunoscut drept lucrarea fundamentala despre firmele na scute la
nivel mondial , a examinat un es antion din Australia - firme care opereaza Tntr-un
context analog celui din Noua Zeelanda .

Exporturile de ma rfuri din Noua Zeelanda sunt bazate pe agricultura , lactatele s i
carnea reprezentand cea mai mare parte. Avantajul comparativ al t & rii in aceste
sectoare dateaza de 150 de ani, des i a inflorit doar Tn ultimele cinci decenii (Institutul
de Cercetare Economicd din Noua Zeelanda , 2009). In timp ce aceasta dependent &
de agriculturd este asema na toare cu economiile bazate pe ma rfuri din Africa
Subsahariana , Noua Zeelanda difera fundamental de acestet & ri, Tn principal, in ceea
ce prives te nivelul de dezvoltare economica , calitatea mediului institut ional s i
atitudinile fat & de comert ul liber1.7n ciuda acestui fapt, Tn ultimii ani, Performant a
la export a Noii Zeelande a sca zut, t ara coborand-in jum tatea inferioard a
clasamentelor OCDE2 . Acest lucru face din Noua Zeelanda oarecum o anomalie prin
faptul ca libertd t ile economice, predispozit ia pozitivda ca tre comert ul libers i
activita t ile antreprenoriale totale Tn stadiu incipient ridicat (vezi Marcotte, 2013) nu au

atras un nivel proport ional de cres tere economica (Frederick & Monsen, 2011).

Acest studiu se concentreaza pe contextult a rii (piat a de origine) s i contextul
Jto- pografiei institut ionalului” (Jackson & Deeg, 2008) subliniat mai sus sugereaza ca ,
dintr-o perspectiva teoretica , Noua Zeelanda poate fi fat & de discursul
internat ionaliza rii, ce unic cazul se referd la cercetarea unui studiu de caz calitativ
(Eisenhardt & Graebner, 2007; Flyvbjerg, 2006; Siggelkow, 2007; Stake, 1995). Cazurile
unice, fie ele critice, deviante/extreme sau paradigmatice sunt bazate pe un anumit grad
de variat ie (Fletcher, Zhao, Plakoyiannaki s i Buck, 2018; Flyvbjerg, 2006; Stake, 1995).
Studiul prezinta internat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda ca un caz critic (adica
unul care permite falsificarea sau verificarea teoriei) (Baxter & Jack, 2008; Flyvbjerg, 2006).
Verificarea foloses te deduct ialogica a,daca acestlucru(adicd cont inutul cerceta rii
mainstream) este valabil pentru acest caz, atunci se aplica tuturor” (Flyvbjerg, 2006, p.
230). Cerceta rile anterioare privind contextul in IB (de exemplu, Michailova, 2011; Poulis
s icolab., 2013; Teagarden s i colab., 2018), care indica diferent ele de context vor duce
probabil la falsificarea teoriei, ghideaza acest studiu. Pornind de la (Flyvbjerg, 2006, p.
232), studiul propune; Internat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda este ,cel mai
probabil” sa difere de (sau ,cel mai put in probabil”sa fie congruenta cu) cercetarea
generald , avand Tn vedere unicitatea contextului.

Pentru a examina aceasta propozit ie, studiul ra spunde la urma toarele intreba ri;

' De exemplu, Noua Zeelanda a aderat la Acordul General pentru Tarife s i
Comert (GATT), iar Organizat ia Mondiald a Comert ului (OMC), laTnceput, a
devenit primat ard occidentald care a semnat un Acord de Liber Schimb cu
China, a ratificat Acordul privind Achizit iile Guvernamentale (GPA).)Tn 20155 i

Tncearcd sa resusciteze negocierile privind Acordul de parteneriat transpacific (TPPA).

2 A se vedea OCDE (2018), Comert ul cu bunuri s iservicii (indicator). doi:
https://doi. org/10.1787/0fe445d9-en (Accesat la 13 februarie 2018).

International Business Review 29 (2020) 101621

1) Cum se internat ionalizeaza firmele din Noua Zeelanda ?

2) Cum se compara internat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda
cercetarea mainstream?

3) Ce (daca exista ceva)despre contextul Noua Zeelandd distinge aceasta cercetare
de cunos tint ele existente?

Intrebarea (1) este focalizarea principala ; o revizuire sistematica a literaturii diseca
modul Tn care firmele din Noua Zeelanda se internat ionalizeaza .intrebarea (2)
stabiles te concluziile in cadrul discursului mai larg al internat ionaliza rii, in timp ce
intrebarea (3) ofera o interpretare nuant ata , bazata pe remarcile reflexive ale

cerceta torilor care au contribuit la fluxul de cercetare.
2. Context

O serie de politici de dezvoltare comerciald foarte mediatizate (de exemplu,
Construirea piet elor de export 2012, Agenda comerciala 2030 s i Agenda Comert ului
pentru tot i) promulgate post-criza financiara globald (a se vedea sect iunea 3 pentru
o prezentare generala ), sugereazd ca Noua Zeelanda cauta exporturi pentru o
durata sust inuta . prosperitate economica . Participarea activda a IMM-urilor, care
constituie 95% din toate Tntreprinderile, este parte integranta a acestei activita t i
(Ministerul Inova rii Tn Afaceris i Ocupa rii Fort ei de Munca , 2017; Yu & Lindsay, 2016).
Studiul Statistics Noua Zeelanda privind operat iunile de afaceri indica ca 26% dintre
firmele din Noua Zeelanda obt in venituri din vanza riin stra ina tate. Modelul este
consecvent indiferent de pragul (de exemplu, micro, IMM, IMM mare) utilizat pentru
clasificare (Statistics New Zealand, 2016).

Schimbarea politicii IMM-urilor ca tre o economie antreprenoriald a ajutat la
la rgirea avantajului comparativ al Noii Zeelande dincolo de ma rfuri, ma rind Tn acelas i
timp important aintra rii in lant urile valorice globale (Jurado & Battisti, 2019; Measson
& Campbell-Hunt, 2015; New Zealand Institute of Economics). Cercetare, 2009; Trezoreria
Noii Zeelande, 2014). In plus, o piat & internd micd s icerereascd zutd , combinate
cu atractivitatea unor oportunita t i mai bune de cres teres icotd depiat a pe
piet ele externe, sugereaza ca INZF-urile adopta expansiunea internat ionala din
motive de ca utare a piet ei (Chabowski et al., 2018; Dunning, 1993; Leonidou, Katsikeas). ,
Palihawadana s i Stavroula Spyropoulou, 2007).

Aces tia ating niveluri mai ridicate de productivitate, creeaza locuri de munca mai bine
pla tites icas tiga valutda stra ina , fa candu-le un rol esent ial Tn stimularea cres terii
economice (Casey & Hamilton, 2014; Kahiya & Dean, 2016). int elegerea specificului unei
astfel de expansiuni internat ionale este fundamentald , nu numai fn contextul Noua
Zeelanda , ci s i pentru cercetarea internat ionaliza rii. Aceasta recenzie identifica ,
integreaza s isintetizeaza literatura de specialitate cu scopul de a dezvolta un corp de
cunos tint e convinga tor.

Aceastd revizuire sistematicd este criticd din patru motive cheie. In primul rand,
cartografiaza starea cunos tint elor despre INZF-uri pentru a dezvolta un model de
internat ionalizare dintr-un cadru SMOPEC. In al doilea rand, evalueaza aceste
cunos tint efat a de literatura existenta pentru a sublinia unicitatea contextului
SMOPEC. In al treilea rand, evident iazd nuant e folosind comentarii reflectorizante ale
autorilor cheie care au contribuit la acest flux de cercetare. In cele din urma , subliniazi
implicat iile pentru factorii de decizie Tnsa rcinat i cu promovarea comert ului.

Analiza adopta o abordare sistematica bazata pe dovezi(vezi Greenhalgh et al., 2005;
Jones & Gatrell, 2014; Pawson, Greenhalgh, Harvey, & Walshe, 2005; Tranfield, Denyer, &
Smart, 2003) pentru a ca uta, codifica, organiza, s i sintetizeaza literatura.

2.1. Ca utare de literatura

Este imperativsa distingem internat ionalizarea de export.
Johanson s iVahlne (1977, p. 23) va d internat ionalizarea drept ,procesul in care firmele
s ima resc treptat implicarea internat ionald ”, in timp ce Etemad (2004, p. 4) o descrie
ca ,mis carea generald spre exterior a activita t ilor unei firme” . Acest lucru difera de
cercetarea de export, care se refera la ,vanzarea de produse/servicii prin metode directe
s i/sau indirecte ca tre piet ele de peste ma ri, folosind unita t ile de product ie ale
firmei dint ara sa de origine” (Leonidou, Katsikeas s i Coudounaris, 2010, p. 79). Cu
cateva except ii (de exemplu, Ribau s i colab., 2018), majoritatea recenziilor privind
expansiunea internat ionala a firmelor se refera la ,export” (vezi Leonidou s i Katsikeas,
2010;
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Wheeler s icolab., 2008). Cu toate acestea, ,cercetarea axatd pe export”are o sfera Tngusta ,
deoarece poate ignora modurile de stabilire, intrare pe piat & sau deservire a piet ei. Aceasta
revizuire abordeaza termenul maiincluziv - ,internat ionalizare”, care imbra t is eaza
.dezvoltarea s i schimbarea continua in firma internat ionald n ceea ce prives te domeniul de
aplicare, ideea de afaceri, orientarea ca tre act iune, principiile de organizare, natura muncii

manageriale, valori dominante s i convergent e. norme” (Melin, 1992, p. 101).

2.1.1. Termeni de cd utare s i baze de date

O ca utare init iald sa concentrat pe bazele de date ale ABI Inform, JSTOR, Science Directs i
platforme specifice editorilor - Emerald, Palgrave, Sage, Springer, Taylor s i Francis s i Wiley-
Blackwell. Termenii de cd utare au inclus ,internat ionalizare”s i ,firme din Noua Zeelanda ",
Jnternat ionalizare” s i,Noua Zeelanda ”, ,operat iuniinternat ionale”s i,firme din Noua
Zeelanda ".

Cu toate acestea, deoarece utilizarea termenului ,internat ionalizare” a devenit larg ra spandita
abia la mijlocul anilor 1990, studiul a inclus termenii de ca utare ,exporting”s i, Noua Zeelandd "
s i ,exportatori din Noua Zeelanda " pentru a identifica cerceta rile relevante publicate Thainte de
aceasta.. O sutd paisprezece articole revizuite de colegi, publicate Tn limba engleza , au fost

descoperite prin aceasta abordare.

2.1.2. Criterii de includere pentru analize ulterioare
Articolele incluse pentru o analiza ulterioara ndeplinesc criteriile de pertinent &

s icoerent & cu obiectivul (obiectivurile) cerceta rii, dupa cum urmeaza :

1) Investigat iinternat ionalizarea la nivel de firma .
2) Examinat iinternat ionalizarea ca ,mis care spre exterior” din Nou

Zeelanda .

3) Includet io descriere clara a activita t ii de terens i a rezultatelor obt inute
a acestuia.

Din aceasta analiza sunt excluse literatura despre comert ul internat ional (de exemplu,
analiza schimbului de cote sau efectele de transmitere a cursului de schimb), studiile care se
concentreaza pe IMM-urifa ra referire clara la operat iunile internat ionales ilucra rile
conceptuale despre internat ionalizare scrise de ca tre Noua Zeelanda . savant i, ale ca ror date
nu sunt extrase din Noua Zeelanda (de exemplu, Brownie & Dalziel, 1993; Kahiya, 2017; Mehrtens,
Cragg, & Mills, 2001). Es antionul rezultat cuprinde 95 de articole de reviste revizuite de colegi
publicate in limba engleza . Se comparé favorabil cu recenziile care se concentreazd pe
contexte specifice (vezi Caputo et al,, 2016 - n = 30; Da Rocha & Christensen, 1994 - n = 27; Deng,
2012-n=121;Ibeh etal., 2012 - n = 54; Wheeler s i colab., 2008 - n = 33).

2.2. Extragerea s i codificarea datelor

Recenzii recente despre internat ionalizare (de exemplu, Kahiya, 2018; Martineau & Pastoriza,
2016) au oferit un catalog init ial de coduri primare s i de atribute. Aceste coduri s-au referit la
atributele bibliometrice (de exemplu, autoritatea, anul publica rii, punctul de publicare) s i
designul s i metodele cercetad rii (de exemplu, setarea cerceta rii, colectarea datelor, dimensiunea
es antionului/ratele de ra spuns s ianaliza ). La codificare au participat doi cerceta tori cu
experient a , care au publicat despre internat ionalizarea IMM-urilor. Un cerceta tor a publicat
informat ii despre firmele din Noua Zeelanda , in timp ce cela lalt a studiat IMM-urile din mai
multe regiuni ale lumii. Lucrand Tn mod independent, codificatorii au citit un set identic de 15
lucra ri selectate aleatoriu, Tnainte de a transcrie proprieta t ile bibliometrice s i metodologice
pe foile de codare. Fiabilitatea Tntre evaluatori a variat intre 0,86 s i 0,93, ceea ce a fost considerat
adecvat pentru codificarea init iald . Dezacordurile s iinconsecvent ele au fost rezolvate prin
discut ii, ceea ce a dus la o rafinare a unor coduri. Codurile rafinate s i protocolul de codificare
au fost aplicate celorlalte 80 de studii. Anexa A oferd rezultate detaliate ale procesului de
codificare, Tn timp ce sect iunea ulterioard discuta rezultatele descriptive care decurg din

acestea.
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Fig. 1. Tendint e de publicare Tn timp.

3. Rezultate descriptive

Studiul utilizeaza o abordare de cartografiere centratd pe autor pentru a oferi un rezumat
bibliometric al cerceta rii padna Tn prezent, Tnainte de a trece la 0 metoda centrata pe concept
pentru a descrie profilul metodologic al cerceta rii (Greenhalgh et al., 2005; Webster & Watson,
2002). Structura s i metodologia cerceta rii sunt vitale, avand in vedere ca influent eaza
cont inutul cunos tint elor (Edmondson & McManus, 2007; Reynolds, Simintiras s i

Diamantopoulos, 2003).

in plus, revizuirea a identificat 17 autori cheie care au contribuit cu mai multe lucré ri la acest
flux de cercetare. E-mailul a fost ales ca metoda de contact. Din cei 15 contactat i (detaliile
curente de contact nu erau disponibile pentru doi autori), 13 au ra spuns. Adoptand o abordare
inspirata de tehnicile Delphi (vezi Linstone & Turoff, 1975), revizuirea a ca utatra spunsurila

urma toarele trei intreba ri;

a) Ce v-a motivat sa studiat iinternat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda ? b) Cat de vital

este/a fost contextul Tn cercetarea dumneavoastra privind internat ionalizarea firmelor din Noua
Zeelanda ?

¢) Studiind firmele din Noua Zeelanda , at i presupus/ipotezat dvs

descoperirile ar fi diferite de cunos tint ele existente?

Extrase din observat iile lor sunt incluse n discut ia despre tendint ele de publicare, teorie

s i,Tn cele din urma , ceea ce diferent iazd INZF-urile de cercetarea de masa .

3.1. Profilul studiilor

3.1.1. Tendint e de publicare

Fig. 1 prezintd tendint ele de publicare de-a lungul timpului. Momentul init ial pentru
acest flux de cercetare provine din schimba rile din mediul de reglementare. Profesorul Peter
Enderwick explica ; ,Motivul principal a fost schimbarea mediului economic. Inurma
dereglementa rii s i liberaliza rii, NZ a trecut de la a fi una dintre cele mai restrictive, la 0 economie

mult mai deschisa . Eram interesat sa nt eleg cum ar react iona firmele din NZ la schimba ri".

Cara spuns, Akoorie, Barber s i Enderwick (1993) au studiat impactul asupra exportatorilor
din Noua Zeelanda al unei Comunita t i Europene (CE) cu piat & unica , in timp ce Gray (1994)
a examinat strategiile internat ionale ale firmelor recent dereglementate. Privind Tn urma ,
dereglementarea economica a pierderilor de locuri de munca a precipitat un stil de viat a
antreprenorial motivat, caracterizat prin ambit ie limitatd s i concentrarea pe ,barca , lots i
BMW" (Baker, 2009; Jurado & Battisti, 2019). in plus, Competitive Advantage New Zealand (CANZ),
un program de cercetare init iatTn 1998 pentru a studia ascensiunea ,intreprinderilor de clasa
mondiald dintr-o baza din Noua Zeelanda ”, ar fi putut juca un rol catalizator n sust inerea

impulsului dupa anul 20003 .

3 A se vedea https://www.victoria.ac.nz/som/researchprojects/research-projects/
competitive-advantage/research-overview
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tabelul 1

Puncte de top pentru cercetarea INZF-urilor.
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Jurnal

# Articole

Jurnalul European de Marketing

12

Akoorie s i colab. (1993); Gray (1994); Coviello s i Munro (1995); Chadee s i Mattsson (1998); Thirkell s i Dau (1998);
Chetty (1999); Chetty s i Campbell-Hunt (2003a); Agndal s i Chetty (2007); Chung (2009); Chetty s i Stangl (2010);
Chetty icolab. (2015); Chung s i Kuo (2018)

Akoorie (1993); Coviello s i Munro (1997); Chetty s i Holm (2000); Robertson s i Chetty (2000); Chetty s i Wilson
(2003), Chung s i Tung (2013), Gerschewski s i Xiao (2015); Odlin s i Benson-Rea (2017); Pellegrino s i McNaughton

Enderwick s i Akoorie (1994); Evers s i Knight (2008); Chung (2012); Chung i colab. (2012); Souchon s i colab. (2015); Gao

Caughey s i Chetty (1994); Chetty s i Hamilton (1996); Osborne (1996); Chetty s i Campbell-Hunt (2003b); Gerschewski

Shaw s i Darroch (2004); Coviello s i Cox (2006); Kahiya (2013); Kahiya s i colab. (2014); Casey s i Hamilton (2014)
Coviello s i Martin (1999); Chung (2003); Chetty s i Campbell-Hunt (2004); Chetty s i Agndal (2007); Vasilcenko s i

Au iEnderwick (1994); McGregor s i Gomes (1999); Hamilton s i Dana (2003); Yu s i Lindsay (2016)

Revista de afaceri internat ionale 9

(2017)
Revista de marketing internat ional 6

etal. (2016)
Jurnalul Internat ional de Afaceri Mici 6

et al. (2018); Sadeghi et al. (2018)
Jurnalul de antreprenoriat internat ional 5
Jurnalul de Marketing Internat ional 5

Morrish (2011)
Journal of Small Business Management 4
Asia Pacific Journal of Marketing of Logistics 4 Deng i colab. (1995); Chung (2007); Kahiya s i Dean (2014), 2015
Jurnalul de afaceri din Asia-Pacific 3 Chung (2002); Sinha s i Akoorie (2010); Jin s i Hurd (2018)
Asia Pacific Journal of Management 2 Akoorie s i Enderwick (1992); Chung s i Enderwick (2001)
Journal of International Business Studies 2 Gray (1997); Coviello (2006)
Jurnalul de Marketing Strategic 2 Chetty s i Hamilton (1993); Chetty s i Patterson (2002)
Journal of World Business 2 Loane s i colab. (2007); Gerschewski, Rose s i Lindsay (2015)
Management International Review 2 Hoang (1998); Pellegrino s i McNaughton (2015)
Inteligent & de marketing s i planificare 2 Crick s i Crick (2015); Crick s i Lindsay (2015)
Altul 29

de exemplu, Dean i colab. (2000); Bell

i colab. (2001)ii, Cadogan i colab. (2001)iii

A. Australasian Journal of Regional Studies (AJRS), British Food Journal (BFJ), Cross Cultural Management (CCM), Antreprenoriat s i Dezvoltare Regionala

(ERD), European Business Review (EBR), Economic Geography (EG), Industrial Marketing Management (IMM)i

, Jurnalul Internat ional de Antreprenoriats i

Inovare (IJEI), International Journal of Human Resources Management (IJHRM), International Journal of Production Research (IJPR), International Journal of
Research in Marketing (JRM)iii, Journal of Asia-Pacific Business Studies (JAPBS), Journal of Asia Pacific Marketing (JAPM), Journal of Enterprising Communities
(JEC), Journal of Euro Marketing (JEuroM), Journal of Global Marketing (JGM), Journal of International Business and Economy (JIBE), Journal of International Food
s i Agribusiness Marketing (JIFAM), Journal of International Management (JIMgt)ii, Journal of Small Business and Enterprise Development (JSBED), Journal of
Afaceri mici s i antreprenoriat (JSBE), Management Research Review (MRR), Research in Global Strategic Management (RGSM), Review of International

Afaceri s i strategie (RIBS), Studii regionale, (RS), Cercetare pentru Tntreprinderi mici (SER).

Cres terea numa rului de publicat iiintre 2013 s 2015 se datoreaza probabil
efortul de dupa criza financiara globala de a cres te exporturile. Export de cla diri
Markets 2012, este un caz util. Aceasta strategie nat ionald de export
(NES) s i-a propus sa creasca exporturile la 40% din produsul intern brut pana la
2025. Reambalat Tn 2017 ca Agenda comerciald 2030, NES a adoptat
un nou obiectiv - asigurarea a 95% din exporturile de ma rfuri ale Noii Zeelande sunt
acoperite de acorduri de liber schimb pana tn 2030 (Guvernul Noua Zeelanda ,
2017). Anexa B ofera o versiune prescurtata a Building Export
Piet ele 2012 s i Agenda comerciala 2030.

in plus, politica comerciald migreaza acum ci tre o agendd comerciald ,incluziva ".
Aceste modifica ri pot explica de ce interesul pare sa fisca zut
ultimii trei ani, des i este probabil not iunea de Comert pentru Tot i mai
pune noi intreba ri fascinante cerceta torilor in special cu privire la
practici de afaceri responsabile. Pentru profesorul David Dean, asta face
Noua Zeelanda ,un laborator natural pentru studierea intreprinderilor mici care sunt

implicate Tn export s i comert global”.

3.1.2. Posturi de publicat ii

Tabelul 1 aratd ca 15 publicat ii au difuzat aproape 70% din
cercetarea asupra INZF-urilor. Patru magazine in special - European Journal of
Marketing (12), International Business Review (9) s i International
Marketing Review/International Small Business Journal (fiecare cu s ase
articole) - reprezintd mai mult de o treime din aceasta cercetare.
Des iaceasta lista de publicat ii este Tn concordant a cu recenziile recente (de exemplu,
Martineau & Pastoriza, 2016; Park, LiPuma s i Prange, 2015; Ribau
et al., 2018), International Business Review (IBR) este singura jurnal IB,

care a publicat constant cerceta ri privind INZF-uri.

3.1.3. Paternitatea

Tabelul 2 prezinta cerceta rile lui Coviello s i ai colegilor pe bazd deret ea
interna ionalizare, constituie colec ia cel mai frecvent citata de
studii; urmata de lucra rile lui Chetty s i colab. privind stadiul-based s i early-rapid
interna ionalizare. Teoretizarea lui Bell, McNaughton s i Young (2001) despre ,na scut
din nou global” este singurul studiu, in top 10, care prezinta

nici Chetty, nici Coviello ca autor(i).

3.1.4. Industrii studiate

Treizeci s i unu de studii (de exemplu, Akoorie & Enderwick, 1992; Chetty, 1999;
Fabling, Grimes s i Sanderson, 2012; Kahiya & Dean, 2016; Loane, Bell,
& McNaughton, 2007; Measson & Campbell-Hunt, 2015) examineaza
firmele produca toare. Noua sprezece se concentreaza pe un singur sector din cadrul
industria prelucra toare. Vin (de exemplu, Crick & Crick, 2015; Felzensztein,
Stringer, Benson-Rea s i Freeman, 2014; Morrish & Deacon, 2011; Sinha
& Akoorie, 2010; Yu & Lindsay, 2016) s i product ia de Tnaltad tehnologie
(de exemplu, Chetty & Wilson, 2003; Coviello & Munro, 1995; Coviello &
Munro, 1997; Pellegrino & McNaughton, 2017) sunt cele mai proeminente
sectoare.

Doua zeci s i patru de studii (de exemplu, Battisti & Perry, 2008; Chadee &
Mattsson, 1998; Chetty, Ojala s i Leppaaho, 2015; Chung & Kuo, 2018;
Deng, Duffy s i Harrison, 1995) combina product ias iserviciile
industrie, Tn timp ce un cluster mai mic se concentreaza pe industria serviciilor. Serviciu
sectoarele acoperite includ consultant & , tehnologia informat iei s i mass-media
(vezi Coviello & Martin, 1999; Gao, Ren, Zhang, & Sun, 2016; Gray,
1994). Studiile ra mase sunt fie conceptuale, fie nu indica

industrie.

3.1.5. Proiectarea s i metoda cerceta rii

Pentru a evalua designul s i metodele cerceta rii, studiul utilizeaza patru di-chotomii;
cantitativ/calitativ, transversal/longitudinal,
osingura t ara /internat ionals iosingura metodd /metoda mixta . The
cel mai mare grup de design/metode cuprinde 28 de sect iuni transversale
studii empirice cantitative (de exemplu, Chung & Kuo, 2018; Dean, Mengi,
& Myers, 2000; Hoang, 1998; Le Heron, 1980; Sadeghi, Rose s i Chetty,
2018; Sinha & Akoorie, 2010; Yu s i Lindsay, 2016). Sondajele pos tale (vezi
Casey & Hamilton, 2014; Chung, 2009; Corbett, 1996) sunt cele mai multe
metoda comuna de colectare a datelor. Instrumentele analitice includ de baza
statistici multivariate [de exemplu, teste t, analiza variant ei (ANOVA),
analiza componentelor principale (PCA) s i regresiel. Sect iune transversala
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masa 2
Cele mai citate zece studii.
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Rang Autor(i) Total citate Rang Autor(i) Citate pe an*
1 Coviello & Munro, 1997 1729 1 Coviello, 2006 86
2 Coviello & Munro, 1995 1335 2 Coviello & Munro, 1997 82
3 Coviello, 2006 1031 3 Coviello & Munro, 1995 58
4 Chetty & Holm, 2000 839 4 Chetty & Campbell-Hunt, 2004 Chetty 56
5 Chetty & Campbell-Hunt, 2004 Bell et 787 5 & Holm, 2000 Bell et al., 47
6 al., 2001 Coviello & 657 6 2001 Chetty & 39
7 Martin, 1999 Chetty & 437 7 Campbell-Hunt, 2003a Coviello & Martin 26
8 Campbell-Hunt, 2003 Chetty & Wilson 395 8 & Wilson Chet Campbell- 23
9 & Chetty200 & Wilson, 2003 334 9 Camp - 99 Hunt, 2003b 22
10 Campbell-Hunt, 2003b 304 10 20

#Pe baza Google Academic (17/08/2018) * Anul curent (2018) minus anul publica rii.

cercetarea calitativa este al doilea grup ca ma rime (vezi Caughey s i Chetty,

1994; Crick & Crick, 2015; Measson & Campbell-Hunt, 2015; Morrish s i

Diacon, 2011; Vasilchenko & Morrish, 2011) s i reprezinta 28% din

cercetarea. Clusterul include atat unic (de exemplu, Chetty & Patterson,

2002; Gao s icolab., 2016) s i multiple (de exemplu, Chetty & Hamilton, 1993;

Odlin & Benson-Rea, 2017; Sternad, Jaeger s i Staubmann, 2013).

aborda ri de studiu. Codare manuala , potrivire a modelelor s i explicat ii
construirea sunt aborda rile analitice preferate (de exemplu, Chetty & Stang|,

2010; Coviello & Cox, 2006; Sedoglovich, 2012). in general, dihotomiile longitudinale/
transversale s i cantitative/calitative reprezinta majoritatea (adica , 56 din 95) studii.

Celelalte 39 de studii descriu designul cerceta rii s i pluralitatea metodologica
neobis nuita Tn literatura existentd despre internat ionalizare.
Intr-adeva r, mai mult isavant i(de exemplu, Coviello & Jones, 2004; Li et al., 2017;
Paul s i Rosado-Serrano, 2019) revizuirea literaturii despre internat ionalizare/export
indica lipsa diversita t ii Tn metodologie
Tmpiedica acest domeniu. Akoorie s icolab. (1993)s i Hamilton s i Dana
(2003) combinad perspectivele din tendint ele piet ei, datele la nivel macro s i
avizul unui expert pentru a articula impactul CE de atunci asupra Noii Zeelande
exportatorilor s i rolul din ce Tn ce mai important pe care IMM-urile l joaca Tn promovare
cre terea exporturilor, respectiv. $ ase studii (de exemplu, Chetty s i Campbell-Hunt,
2004) adopta un design longitudinal calitativ, Tn timp ce cinci (de exemplu,
Kahiya & Dean, 2015; Kahiya, Dean s i Heyl, 2014) utilizeaza o abordare empirica
cantitativa delungd durata . Alte doua sect iuni transversale
s idoua studii longitudinale folosesc metode mixte (vezi Gray, 1994;
McGregor & Gomes, 1999).

Noua sprezece studii cuprind es antioane transnat ionale s i dintre acestea,
s apte (de exemplu, Agndal s i Chetty, 2007; Gerschewski, Lindsay s i Rose,
2016) sunt calitative transversale; noua (de exemplu, Chung & Tung, 2013;
Souchon, Dewsnap, Durden, Axinn s i Holzmdller, 2015) Tn sect iune transversala
cantitativ; s itrei (de exemplu, Gerschewski & Xiao, 2015) transversale
metode mixte. Aceste studii sunt robuste din punct de vedere analitic. De exemplu,
Gerschewski icolab. (2016) completeaza codarea manuala cu automata
analiza de cont inut, folosind Nvivo, in timp ce Chung s i Tung (2013)s i
Souchon s i colab. (2015) folosesc tehnici multivariate avansate, cum ar fi
modelarea ecuat iilor structurale/analiza traseului. Sinopsisul de mai sus ofera
O privire asupra diferitelor contexte (de exemplu, media/difuzare, generic
product ies iintreprinderile de stat dereglementate recent) s i metodologice
pluralitate (de exemplu, cantitativ/calitativ, transnat ional, longitudinal,
s i conceptual) predominant Tn cercetarea INZF-urilor. Remarcile a doi cercetd tori
identifica potent iali factori care pot sta la baza acestei pluralita t i.
Profesorul Arthur Grimes sus ine; ,Un beneficiu al studierii firmelor din NZ
(inclusiv exportatorii) este ca microdatele noastre despre firme (prin Statistics NZ
Baza de date longitudinala de afaceri - LBD) este printre cele mai cuprinza toare
n lume, conectand date din taxe, anchete guvernamentale, registre vamale,
etc. Acest lucru face posibila s ipotent iald lucra ri empirice detaliate asupra firmelor din NZ
n fruntea cerceta rii legate de firme la nivel internat ional”.

Profesorul Nicole Coviello explica ; ,Un atu suplimentar (din nou
neplanificat, dar util) a fost cda am putut accesa intregul software
industria din NZ dintr-o singura lovitura ". Astfel, se pare cd datele primare au fost
relativu or de colectat Tn momentul cercetad rii profesorului Coviello .

Sect iunea ulterioara abordeaza teoriile s i paradigmele cheie Tnainte

trecerea la o discut ie despre variabilele s i cont inutul cunos tint elor
literatura .

3.2. Teorii s i paradigme

Cercetarea asupra INZF-urilor foloses te perspectiva bazatd pe resurse,
internat ionalizarea Tn etapa incrementala , paradigma rapida timpurie, capitalul social s i
teorii alefnva & rii. Fiecare dintre aceste teorii este discutatd n cele ce urmeaza
sect iune. Revizuirea recunoas te, de asemenea, perspective potent ial utile, dar
subutilizate (adicd , marketingul antreprenorial s irealizarea
s i cauzalitate). Profesorul emerit Bob Hamilton reitereaza ca ,..la
lainceput, focalizarea cerceta rii a fost condusa de schimba rile din mediul institut ional

(dereglementare s i liberalizare a comert ului). Dezvoltarea teoretica a venit mai tarziu”

3.2.1. Vizualizare bazata pe resurse

in afara perspectivei institut ionale, put ine teorii au comandat
mai multa atent ieTnrandul cerceta torilor IB decat a celor bazat i pe resurse
vedere (RBV). [Consultat i Kraaijenbrink, Spender s i Groen (2010) pentru a
evaluare detaliatd a RBV]. Savant ii studiaza ambii proxy de resurse (de exemplu,
dimensiunea firmei, experient a)s iresursele reale (adica , tangibile s i intangibile)
precum brevete, bugete de cercetare s i dezvoltare sau management
perspicace (Barney, 2001; Dhanaraj & Beamish, 2003; i pek, 2018). Mai multe
studii asupra INZF (de exemplu, Akoorie & Enderwick, 1992; Dean et al., 2000;
Kahiya & Dean, 2014; Le Heron, 1980; Loane i colab., 2007; Osborne,
1996) folosesc RBV pentru a explica important a resurselor (s i a capacita t ilor)

la strategie s i performant a .

3.2.2. Internat ionalizare incrementala /pe etape

Internat ionalizarea progresiva face progrese ca implicarea internat ionala
culmineaza cu o abordare secvent iala a expansiunii piet ei
caracterizata prin cres terea angajamentului (Johanson & Vahlne, 1977;
Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975). Acesta explica de ce implicarea init iala poate
Tncepe cu exporturi (in)directe Tnainte de a trece la moduri cu resurse ridicate s i risc
ridicat. Cerceta ri timpurii (de exemplu, Bilkey, 1978; Bilkey &
Tesar, 1977) privind operat iunile internat ionale ale exportatorilor SUA adoptate
aceasta perspectiva pentru a informa etapele de adoptare a inovat iei ale
internat ionaliza rii (vezi Czinkota s i Johnston, 1981). Astfel, internat ionalizarea
incrementala ia doud forme, modelul Uppsalas iinovat ia
adoptare (modele de etapa ). Cerceta ri despre INZF (de exemplu, Dean, Gan's i Myers,
1998; Kahiya & Dean, 2016) utilizeaza ultima versiune de incremental
interna ionalizare. In ciuda criticilor aduse modelelor de scena (vezi,
Andersen, 1993; Bell, 1995), unii cerceta tori (de exemplu, Uner, Kocak,
Cavusgil, & Cavusgil, 2013; Wickramasekera & Oczkowski, 2006)
considera i-le o tipologie utila pentru profilarea firmelor care se interna ionalizeaza .

3.2.3.Internat ionalizare timpurie-rapida
Oviatt s i McDougall (1994) prezinta noi proiecte internat ionale
(INVs) ca o narat iune contrara lainternat ionalizarea progresiva tradit ionald . Spre

deosebire de modelul Uppsala, care infa t is eaza internat ional
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implicarea ca evolutiva ; ei Tl considera ,revolut ionar” prin faptul ca firmele au avut un
nivel ridicat de angajament fat & de piet ele de peste ma ri, alegdnd sa obt ina un
procent semnificativ din cifra de afaceri din vanza ri din veniturile internat ionale.

Aproximativ Tn aceeas i perioada , un raport al lui McKinsey (vezi Rennie, 1993) a descris

firmele na scute la nivel global drept o noud generat ie de exportatori pe scena mondiala .

Deoarece IMM-urile din Noua Zeelanda axate pe cres tere se uita adesea la

internat ionalizarea timpurie s irapidd caoopt iune, aceasta paradigma este relevanta
pentru INZF. O parte considerabila a cerceta rii privind INZF (de exemplu, Coviello & Cox,
2006; Gerschewski & Xiao, 2015; Kahiya, 2013; Odlin & Benson-Rea, 2017; Pellegrino &
McNaughton, 2015; Sinha, Wang, Scott-Kennel, & Gibb, 2015) examineaza incursiunile

internat ionale ale INV-urilor s i BG-urilor omniprezente.

3.2.4. Learning

Levitt s i March (1988, p. 319) va dTnva t area drept mecanismul prin care
organizat iile codifica ,inferent e din istorie in rutine care ghideaza comportamentul”.
Din ce Tn ce mai mult, Tnva t areas iachizit ia de cunos tint e au apd rut ca un punct
focal al internat ionaliza rii (a se vedea recenziile lui De Clercq, Sapienza, Yavuz s i Zhou,
2012; 1 pek, 2019; s iPark s icolab., 2015). De Clercq i colab. (2012) identifica cinci
forme deinva t are organizat ionald - experient ialad , indirecta , congenitala , grefare
s ica utare - relevante pentru internat ionalizare. O important & deosebita pentru
revizuirea lor este inva t area congenitald , despre care ei sugereaza ca prezinta
premisele divergente din care provine internat ionalizarea tradit ionald /incrementala
s itimpurie/rapida . Adoptarea perspectivei de invad t are pentru studierea INZF-urilor
este recenta (vezi Crick & Crick, 2015; Gerschewski, Lew, Khan, & Park, 2018; Pellegrino &
McNaughton, 2015, 2017) s i pare a fi motivata , cel put in part ial, de recenziile

ment ionate mai sus.

3.2.5. Capitalul social

Adler s i Kwon (2002, p. 17) definesc capitalul social ,ca buna voint & care este
generatd det esa turarelat iilor sociale s i care poate fi mobilizatd pentru a facilita
act iunile”. Deoarece, Tn linii mari, capitalul social influent eaza natura interact iunilor
dintre actorii sociali, influent eaza ratele de succesin cd utarea unui loc de munca ,
succesul Tn cariera , schimburile de resurse Tntre unita t ile de afaceris iinta res te
relat iile cu furnizorii (Adler & Kwon, 2002). Firmele care se internat ionalizeaza
beneficiaza de capitalul social dezvoltat de-a lungul lant urilor lor valorice (vezi Johanson
s i Mattsson, 2015). Aceasta include participant i macro (de exemplu, organisme
guvernamentale, asociat ii comerciale, ba nci comerciale, furnizori de transport s i
logistica ) s i micro (de exemplu, furnizori, distribuitori, concurent i, client i) (Freeman,
Edwards s i Schroder, 2006; Sharma s i Blomstermo, 2003). ).

Ret elele oferd o pozit ie din interior pe piet e, creeaza /exploateaza resurses i

act ioneazd caosursa defnva t areindirectd (Ghauri, Lutzs i Tesfom, 2003; Manolova,
Manev s i Gyoshev, 2010). Nenuma rate studii despre INZF (de exemplu, Chetty & Stangl,
2010; Chetty & Wilson, 2003; Coviello, 2006; Coviello & Munro, 1995; Gao s i colab., 2016;
Leppdaho, Chetty, & Dimitratos, 2018) utilizeaza acest slant.

3.2.6. Alte teorii s i paradigme

Este important sa evident iem alte perspective potent ial utile care au fost folosite
Tntr-o ma sura mai mica . Marketingul antreprenorial (EM), un construct care combina
conceptul de marketing s i orientarea antreprenoriald (vezi Morris, Schindehutte s i
LaForge, 2002) ar trebui sa se aplice init iativelor de marketing ale INZF-urilor mai mici s i
potent ial limitate de resurse. Cu toate acestea, Morrish s i Deacon (2011) sunt singurul
studiu care se bazeaza pe constructul EM. Contingenta antreprenoriala (adica , efectuarea
s i cauzalitatea) poate informa cercetarea asupra INZF-urilor (vezi Sarasvathy, 2001). De
exemplu, efectuarea ia suita de mijloace disponibile (adica , resurse) ca un dat, apoi se
concentreaza pe crearea de efecte adecvate (adica , rezultate) folosind acele mijloace
(Sarasvathy, 2001).

INZF-urile lipsite de resurse pot incepe cu mijloace finite din care creeaza efecte precum
strategia sau performant a. Crick s i Crick (2015) adopta aceastd viziune pentru a
investiga procesele de luare a deciziilor in
INZF-uri.

Astfel, atat teoriile tradit ionale, cats i cele emergente ale internat ionaliza rii sunt

aplicabile INZF-urilor. Referindu-se Tn primul rand la studiile efectuate in
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Anii 1980 s i 90, profesorul Peter Enderwick subliniaza ca ,Teoria existentd era aplicabila ,
dar a trebuit s& lud m n considerare dimensiunea medie micad a firmelor din NZ,
concentrarea lor pe export s i resursele manageriale slabe. in rest, OLI s i modelele de
proces erau relevante”. Cu toate acestea, deoarece Antreprenoriatul Internat ional (IE) a
apa rut la Tnceputul anilor 1990, cand cercetarea asupra INZF-urilor avea loc, domeniul IE

a contribuit la formarea literaturii despre INZF.

Acest aspect nu este pierdut pe profesorul Nicole Coviello care contureaza ; ,Dupa ce se
dovedes te, momentul cerceta rii mele a fost de as a naturd fTncat a fost nceputul

cerceta rii in antreprenoriatul internat ional”.

4. Clustere s ivariabile indicator

O abordare centratd pe concept, care imbra t is eaza principiile istoricita t ii,
pluralitd t iis icontestat iei, a organizat cunos tint ele Tntr-o serie de categorii primare
s isecundare (vezi Salipante, Notz s i Bigelow, 1982; Torraco, 2005). Istoricitatea se refera
la contextul temporal; pluralitatea ac-cunoas te diversitatea/complexitatea metodelor s i
procedurilor; iar contestat ia reflecta disponibilitatea de a accepta ambiguitatea s iideile

conflictuale (Greenhalgh s i colab., 2005; Salipante s i colab., 1982; Torraco, 2005).

Extragerea datelor s i codificarea relat iilor au urmat un proces analog celui detaliat
n Sect iunea 2.2. In primul rand, variabilele au fost codificate separat s i verificate
Tncrucis at cu recenziile anterioare (de exemplu, Canabal s i White, 2008; Li s i colab., 2017;
Park s icolab., 2015; Wheeler s i colab., 2008) pentru a spori fiabilitatea s i validitatea.
Ulterior, pentru fiecare dintre studii, variabilele codificate au fost clasificate ca variabile
independente s i dependente pentru a mapa relat iile. Lega turile au apa rutin mod
deductiv din acest proces. Aceasta abordare este comparabila cu studiile recente (de
exemplu, Keupp & Gassmann, 2009; Martineau & Pastoriza, 2016; Park et al., 2015) privind
internat ionalizarea.

Contribut ia teoreticd majora a acestei revizuiri provine din modelul conceptual din
Fig. 2's idin expunerea detaliata alega turilor de cercetare. Restul acestei sect iuni ofera
o privire de ansamblu asupra fieca reia dintre categoriile principale - antecedente, stimuli,
capacita t i, strategie, proces s irezultate, urmatd de o discut ie alega turilor dintre
variabilele specifice. Rezultatele la nivel macro, care nu vor fi discutate ca parte a modelului
principal, sunt incluse pentru a sublinia impactul pe care INZF-urile Tl au asupra
productivita t ii, ocupa rii fort ei de munca s iprosperita t ii economice.

4.1. Antecedente

Antecedentele au stabilit platforma pentru internat ionalizarea continua (Martineau
& Pastoriza, 2016). Literatura (de ex., Akoorie & Enderwick, 1992; Dana, 2003; Le Heron,
1980; Osborne, 1996; Sinha & Akoorie, 2010) identificd trei categorii largi; factori
manageriali, de mediu s i la nivel de firma . Factorii manageriali cuprind varsta, abilitd t ile
lingvistice, experient ainternat ionald s iefectul imigrant ilor la export, in timp ce
factorii la nivel de firma cuprind dimensiunea, varsta, proprietatea, sectorul s i
experient a la export. Astfel, antecedentele la nivel de firma s i de conducere sunt de
natura predominant demografica . Mai mult, calitatea mediului de afaceri, in special,

concurent a, politica s ireglementd rile creeaza scena pentru expansiunea internat ionala .

4.2. Stimuli

Stimulii de expansiune (ES) provoaca decizia init iald de internat ionalizares i
probabilitatea unei extinderi internat ionale Tn curs de succes (Leonidou et al., 2007).
AcesteaTmbra t is eaza motive, bariere, comenzi nesolicitate, participare la targuri
comerciale, acorduri de liber schimb s i sprijin pentru export (Au & Enderwick, 1994; Battisti
& Perry, 2008; Measson & Campbell-Hunt, 2015). Aproape juma tate din cerceta rile (de
exemplu, Alon, Dana, & Jenkins, 2009; Au & Enderwick, 1994; Battisti & Perry, 2008; Evers &
Knight, 2008; Gray, 1997; Thirkell & Dau, 1998) privind stimulii de expansiune abordeaza
ceea ce Caughey s i Chetty (1994) denumesc comportament pre-export.
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Fig. 2. Model conceptual al internat ionaliza rii dintr-o economie deschisd mica - variabile s i coduri.

4.3. Capabilita t i

Capabilita t ile sunt rutine organizat ionale valoroase s i pachete de
resurse, care permit strategia s ifaciliteaza supraviet uireas icres terea
(i pek, 2018; Prange & Verdier, 2011; Sapienza, Autio, George, & Zahra,
2006; Tallman & Fladmoe-Lindquist, 2002). Prange s i Verdier (2011)
distinge pragul generic s i capacita t ile de consolidare (adica , necesare
pentru supraviet uire) de la capacitd t ide valoare ada ugata s idisruptive, care
faciliteaza cres terea. In ceea ce prives te INZF-urile, capabilits ¢ ile cercetate frecvent
tehnologia en-compass, generarea de informat ii, cunos tint ele/orientarea piet eide
export, managementul relat iilor, calitatea produsului/serviciului,
orientarea cd tre competitor s i luarea deciziilor (vezi Chadee s i Zhang,
2000; Chetty & Hamilton, 1993; McGregor & Gomes, 1999; Morrish s i
Diacon, 2011; Souchon & Durden, 2003; Sternad s i colab., 2013). Aceste

capacita t ile reflectd atat o concentrare asupra supraviet uirii, cats i pe cea a cres terii in or-
chestrarea activita t ilor internat ionale.

4.4. Strategie

Strategia internat ionald denotd planuride act iunes iinit iative concepute
pentru a spori competitivitatea firmelor care se internat ionalizeaza . Este
unul dintre domeniile cele mai exhaustive cercetate (vezi Agndal & Chetty,
2007; Akoorie & Enderwick, 1992; Akoorie i colab., 1993; Battisti,
Jurado, & Perry, 2014; Chetty & Wilson, 2003; Chung, 2002; Corbett,

1996; Enderwick & Hodgson, 1993; Enderwick & Ronayne, 2004;

Fabling s i colab., 2012; Gray, 1994; Hamilton & Dana, 2003; Sedoglavici,

2012; Souchon s icolab., 2015). Aceastd recenzie distinge la nivel de risc

strategii orientate ca tre client idininit iative la nivelul Tntregii firme (in mare parte)
orientate spre interior. Primul (de exemplu, Dean s i colab., 2000; Hoang, 1998; Morrish &
Diacon, 2011; Souchon et al., 2015) acopera un spectru variind de la

aspecte legate de intrare la modificarea mixului de marketing, in timp ce

dinurma (vezi Corbett, 1996; Enderwick & Hodgson, 1993; Sinha &

Akoorie, 2010; Stark, Fam, Waller s i Tian, 2005) cuprind aspecte operat ionale precum
managementul talentelor, sustenabilitatea s i interculturalitatea.

negociere. Este probabil cd intrareain lant urile valorice globale va deveni departe
mai multd init iativa strategica decat considerentele normative de standardizare s i
adaptare (Jurado & Battisti, 2019; Measson & Campbell-Hunt, 2015; Treasury New
Zealand, 2014).

4.5. Proces

Procesul internat ional se refera la tiparul de decizii s iactivita t icu privire la
viteza, amploarea s i amploarea, care se desfa s oara odata cu expansiunea
internat ionald (Welch & Paavilainen-Mantymaki, 2014). Cercetare asupra
procesul pe care il adopta INZF-urile provine de la mijlocul anilor 1990, iar din
pornit idoua paradigme (adica , rapid timpuriu s iincremental bazat pe etape)
interna ionalizarea a apa rut (de exemplu, Chetty, 1999; Chetty & Hamilton,

1996; Coviello & Munro, 1995; Chetty & Hamilton, 1996; Deng s i colab.,



Machine Translated by Google

ET Kahiya

1995). Bell
internat ionalizare timpurie-rapida . Ei desemneaza global nd scut idin nou ca
INZF-uri cu o perioadd lunga de incubat ie (in cadrul piet eilor de origine), care
este urmatd de o cres tere rapidd a amprentei internat ionale.

i colab. (2001) ofera ofnclinat ie diferita not iunii de

4.6. Rezultate

Analiza identifica patru categorii de rezultate; metrici de performant a
financiara , metrici de performant & non-financiara , rezultate operat ionales i
strategice (de marketing). Indicatorii de performant a financiari (de exemplu,
vanza ri, profit's i cota de piat a )s inefinanciari (de exemplu, intensitatea
exporturilor, implicarea exporturilor) sunt cei mai des cercetat i(vezi Casey &
Hamilton, 2014; Chadee, 2004; Chadee & Mattsson)., 1998; Chadee s i Zhang,
2000; Chung, 2012; Dean s i colab., 2000; Enderwick s i Akoorie, 1994; Fabling s i
colab., 2012; Gerschewski s i Xiao, 2015; Hoang, 1998; Kahiya s i Dean, 2014 ; &
Chetty, 2000; Thirkell & Dau, 1998). Exista un corp de cercetare Tn curs de
dezvoltare (vezi Felzensztein et al., 2014; Gao et al., 2016; Morrish & Deacon, 2011;
Pellegrino & McNaughton, 2015; Pellegrino & McNaughton, 2017; Yu & Lindsay,
2016) care investigheaza factorii operat ionali (de exemplu, angajamentul,
capacitateaderet eas ifnva t area)s irezultatele strategice (de exemplu,
cons tientizarea ma rcii, colaborarea intre firme, dezvoltarea de noi piet es i
capacitatea de ra spuns a piet ei) ale expansiunii internat ionale.

5. Sinteza : explorarea lega turilor

Cele s ase categorii - antecedente, stimuli, capacita t i, proces, strategie s i
rezultate - descrise Tn Fig. 2 sunt fundamentul discut iei de mai jos. Pentru fiecare
categorie primara , factorii cheie sunt identificat is ifiecare factor este descompus
de variabila specifica utilizata pentru a testa relat iile. Numerele din sa get ile
de lega tura arata catde des afost explorata lega tura.

5.1. Antecedente s i stimuli, lega tura 1-2

S apte studii (adica , Chadee s i Mattsson, 1998; Chetty s i colab., 2015; Crick
s i Crick, 2015; Dana, 2003; Kahiya s i Dean, 2015; Kahiya s i colab., 2014; Shaw s i
Darroch, 2004) analizeaza relat iantre antecedente
- bariere. Atributele socio-cognitive manageriale sunt elementul principal care sta
la baza influent ei barierelor (Crick & Crick, 2015; Gray, 1994; Kahiya & Dean, 2015;
Kahiya s icolab., 2014). De exemplu, managerii cu 0 mentalitate ,performanta "
au mai multe s anse s& minimizeze efectul barierelor decat cei cu o viziune

i un anumit tip de stimul

pesimista (Gray, 1997). De asemenea, ,performant ii” au mai multe s anse sa
pret uiasca stimulii proactivi in loc de stimuli reactivi. Percept ia costurilors ia
riscurilor depinde de daca proprietarii-managerii conduc INZF pentru a ment ine
un stil de viat & sau pentru a stimula cres terea (Crick & Crick, 2015). Mai mult, un
mediu de afaceri care se deterioreaza sau simpla percept ie a acestuia amplifica
influent a barierelor la export (Kahiya & Dean, 2015; Kahiya et al., 2014).

Dana (2003) foloses te eforturile INZF-urilor care opereaza din Insulele
Chatham - un arhipelag de 960 km2 situat la 800 km est de Christchurch, pentru a
surprinde tirania distant ei geografice. Locat ia Noii Zeelande Tn Pacific o plaseaza
departe de majoritatea piet elors iolocat ies i maiindepa rtata , cum ar fi
Insulele Chatham, agraveaza situat ia. Serviciile de transport costisitoare, fa ra
valoare ada ugata oferite, continud sa erodeze competitivitatea s i viabilitatea
pe termen lung a exportului din Insulele Chatham (Dana, 2003). Shaw s i Darroch
(2004) adopta o explicat ie bazata pe resurse pentru a evident ia o relat ie
inversa Tntre dimensiunea firmeis i bariere.

5.2. Antecedente s i capabilita t i, legd tura 1-3

Crick s i Lindsay (2015), Hamilton s i Dana (2003) s i Sinha s i colab. (2015)
exploreaza antecedentele capacitd t ilor. Crick s i Lindsay (2015) subliniaza
important a asistent ei guvernamentale la nivel macro, inclusiv construirea
imaginii s ireputat iei, reprezentareain
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piet ele de peste ma ri, ajutor cu informat iis i creareade ret ele, precums i
probleme de personal s iresurse. Hamilton s i Dana (2003) indicd faptul cd@ prin
Tncurajarea sofisticarii tehnologice, investit iile Tn cercetare s i dezvoltare s i
adoptarea orienta rii internat ionale, guvernul joacd un rol secundar in
dezvoltarea capacita t ilor. Sinha s icolab. (2015) merg mai departe, argumentand
ca exportatorii proactivi care opereaza Tn medii dinamice sunt mai bine sa -s i
perfect ioneze propriile capacita t idecatsa se bazeze peotert & parte, cum

ar fio firma de cercetare sau o agent ie de dezvoltare comerciala .

5.3. Antecedente s i strategie, lega tura 1-4

Cu 15 studii (de exemplu, Caughey & Chetty, 1994; Chetty & Campbell-Hunt,
2003a; Chung, 2002, 2003, 2007; Enderwick & Akoorie, 1994; Enderwick & Hodgson,
1993; Fabling, 1129, Hoang, et al. ; Odlin & Benson-Rea, 2017), relat ia antecedent-
strategie este a treia cel mai bine cercetata . Enderwick s i Hodgson (1993)
constatd ca INZF-urile det inute de Noua Zeelanda va d expatrierea ca o
problema mai mult strategicd decat cele det inute de stra ini, Tn timp ce Sinha
s i Akoorie (2010) indica faptul ca fort ele coercitive s i normative din mediul
institut ional explicd adoptarea strategiilor de durabilitate. printre INZF-uri.

Init ial, INZF-urile au urma rit strategii de nis a s i de concentrare,
Tmbra t is and angajamentul limitat fat @ de activita t ile internat ionale, linia
restransa de produse s i concentrarea pe piet e similare din punct de vedere
psihic (Akoorie & Enderwick, 1992; Enderwick & Akoorie, 1994). Caughey s i Chetty
(1994) au subliniat criticitatea proactivita t ii manageriale in Tmputernicirea acestor
strategii. Deloc surprinza tor, entita t ile publice recent dereglementate au fost
mai probabil sa Tnceapd cu strategii pasive pe ma sura ce se adapteaza la un
peisaj comercial bazat pe piat & , Tnainte de a trece la o abordare activd sau
proactiva (Gray, 1994). Nimic nu surprinde criticitatea strategiei decat faptul ca ea
modificd , Tn mod fundamental, profilul s i structura unei firme care se
internat ionalizeaza (Chetty & Campbell-Hunt, 2003a; Enderwick & Akoorie, 1994).
De exemplu, strategia influent eaza alegerea structurilor ierarhice sau flexibile

(Enderwick & Ronayne, 2004).

Abilita t ile lingvistice s irelat iile de import preexistente modeleaza deciziile
de select ie a piet ei (Enderwick & Akoorie, 1994; Fabling et al., 2012).
De exemplu, INZF-urile graviteaza ca tre piet ele pentru care au competent e
lingvistice (Enderwick & Akoorie, 1994). Fabling s i colab. (2012) ilustreazad o
relat ie de import preexistentd cu o anumita t ara cres tes ansele de aviza
aceat ara . Sistemele de afaceri de pe piat a gazda , dimensiunea piet ei
industriei, valoarea vanza rilor, dimensiunea companiei, produsele diferent iate,
experient ainternat ionald s isimilitudinea culturala influent eaza alegerea
(a) unui canal direct, (b) strategie de extindere a piet eis i(c) modificarea mixului
piet ei(Chadee, 2004; Chung, 2002; Hoang, 1998; Osborne, 1996). Alt i factori au
efecte diferent iate asupra strategiei. De exemplu, cultura are un efect principal
asupra adapta rii la promovare; diferent ele economice s i concurent a
influent eaza strategia de stabilire a pret urilor; s i adaptarea efectelor
infrastructurii a locului/distribut iei (Chung, 2007, 2012). In mod interesant, INZF-
urile tind sa fie mai mari, mai experimentate s i mai abil Tn a executa modifica ri
elaborate ale mixului piet ei decat omologii lor australieni (Chung, 2003, 2012).

5.4. Antecedente s i proces, lega tura 1-5

apte studii (adica , Chetty, 1999; Chetty & Patterson, 2002; Chung, 2012;
Chung & Enderwick, 2001; Chung & Tung, 2013; Gerschewski et al., 2016; Loane et
al., 2007) abordeaza lega tura dintre antecedente s i calea, ritmul s i domeniul de
aplicare al activita t ilor internat ionale. Experient a la nivel de firma cu o piat a
»a priori”, prezent aret elelor sociale de imigrant is io ofertd care necesitd un
nivel ridicat de servicii pre- s i post-vanzare, duc la alegerea unui angajament mai
mare, Tn locul unui mod de export. (Chung & Enderwick, 2001). Alte studii (de
exemplu, Gerschewski et al., 2016; Loane et al., 2007) examineaza elementele care
stau la baza noilor aventuri internat ionale Tn randul INZF-urilor.

S aizecila suta dintre INV-uriimplica doi sau trei fondatori, dintre care unii
au lucrat sau au studiat Tn strd ina tate (Loane et al., 2007). Mai departe,
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creareaderet eles iorientarea antreprenoriala sunt vitale pentru o internat ionalizare
rapida timpurie. Gerschewski icolab. (2016) ilustreaza faptulca des i

factorii de decizie din firmele care se interna ionalizeaza rapid nu suntn mod evident
mai asumand riscuri, ei manifesta ,pasiune”s i,perseverent a " maiput in frecvente
lainterna ionalizarea tradi ionala . La fel, Chetty s i Patterson

(2002) noteaza grupul de act iune colaborativ sponsorizat de factorii de decizie - Tele-
communications Exporters of New Zealand (TENZ), a accelerat formarea ret elelor formale,

ceea ce a crescut viteza s i sfera de aplicare a
activita t iinternat ionale.

5.5. Antecedente s i rezultate, lega tura 1-6

Cu 24 de studii (vezi Casey & Hamilton, 2014; Chetty & Hamilton,
1996; Dean i colab., 2000; Kahiya & Dean, 2014; Le Heron, 1980; Sinha's i
Akoorie, 2010; Yu & Lindsay, 2016), lega tura antecedent-rezultat este
relat ia cel mai exhaustiv cercetata . Socio-cognitive manageriale
factorii influent eazad atat financiari (Chadee, 2004; Dean s i colab., 2000;
Enderwick & Akoorie, 1994; Gray, 1997) s i rezultatele operat ionale
(Fabling & Sanderson, 2013; Hoang, 1998; Yu & Lindsay, 2016). Pentru
de exemplu, exportatorii cu performant e Tnalte tind s aiba limbi stra ine
speciali tii ifactorii de decizie din aceste firme prezintd o ,interna ionalad
mentalitatea perfect ionarului simbolizata de o percept ie pozitivd a exportului
(Enderwick & Akoorie, 1994; Gray, 1997). Mai mult, Chadee s i
Mattsson (1998) constatad ca experient ade exports i angajamentul de export
au un efect pozitiv, Tn timp ce destinat ia de export are un efect negativ
privind performant a la export.

in ceea ce prives te rezultatele operat ionale, Yu's i Lindsay (2016) arata ca
angajamentul fat & de export este supus efectelor duble ale performant elor anterioare
s iinfluent ei crizei financiare globale. Fable s i
Sanderson (2013) demonstreaza ca , des iprejudecata de auto-select ies i
Tnva t area post-intrare sunt relevante Tn explicarea decalajului de productivitate dintre
exportatori s i neexportatori, primii beneficiind de investit i
deciziile (de exemplu, productivitatea muncii/capitalului) luate inainte s i n timpul
primii ani de intrare.

Variabilele legate de resurse influent eaza , de asemenea, rezultatele financiare (Casey
& Hamilton, 2014; Dean i colab., 2000; Kahiya & Dean, 2014). De exemplu, experient a
de export s i dimensiunea companiei disting ,inalt” de ,sca zut”
performant ala export (Dean s icolab., 2000; Kahiya s i colab., 2014). Casey s i
Hamilton (2014) constata ca numa rul de piet e de exports icercetare s i dezvoltare
intensitate, au un efect pozitiv asupra performant eila export. Le Heron
(1980) sust ine ca programele de promovare a exporturilor din anii 1970 au avut a
efect pozitiv asupra performant ei exporturilor de produse manufacturate, evident iat de

cres terea intensitd t ii exporturilor s i de exploatarea piet eis i
extensie.

5.6. Stimuli s i strategie, lega tura 2-4

S ase studii (adica , Akoorie s icolab., 1993; Battisti s i colab., 2014; Chung,
2009, 2012; Dana, Chan s i Chia, 2008; Fabling et al., 2012) examineaza
lega tura dintre stimuli s i strategie. Akoorie s icolab. (1993)
observat ica , confruntat cu o concurent & acerba din partea altor exportatori vizat i
Comunitatea Europeana de atunci, INZF-urile lipsite de resurse se bazau pe nis a
marketing. Fabling s i colab. (2012) constata ca Tn timp ce multi-produs s i
INZF-urile cu mai multe destinat ii au o probabilitate mai mare de a se extinde in
piet e suplimentare, o apreciere a dolarului neozeelandez are a
efect negativ asupra expansiunii suplimentare. Factorii de mediu (de exemplu,
asema narea piet eidintret aragazda s icea de originein ceea ce prives te fat etele
politico-juridice) conduc la standardizarea strategiei de promovare (Chung,
2009). intr-un studiu ulterior, Chung, LuWang s i Huang (2012) subliniaza un model
analog de rezultate. Des i lipsa sprijinului factorilor de decizie limiteaza opt iunile
strategice disponibile pentru microintreprinderi (Dana et al., 2008), stimuli externi precum
acordurile de liber schimb

(ALS) nu au niciun efect asupra t intirii (Battisti et al., 2014).
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5.7.Stimuli s i proces, lega tura 2-5

Noua studii (adica , Au & Enderwick, 1994; Coviello & Martin, 1999;
Coviello & Munro, 1995, 1997; Dean i colab., 1998; Evers & Knight, 2008;
Kahiya, 2013; Kahiya & Dean, 2016; Vasilchenko & Morrish, 2011)
examina ilega turaduald dintre stimuli iprocesul deinterna ionalizare. Motivele de
ca utare a piet ei explica adoptarea joint venture-urilor internat ionale de ca tre INZF-
urile care opereaza in China (Au &
Enderwick, 1994); targurile comerciale faciliteaza expansiunea internat ionald rapida
(Evers & Knight, 2008); iar ret elele sunt coloana vertebrald a early-rapid
interna ionalizare (Coviello & Munro, 1995; Coviello & Munro,
1997). In plus, capacitatea ret elelor formale s iinformale de a stimula internat ionalizarea
provine din gradul de Tncorporare.
(Coviello & Martin, 1999; Leppaaho et al., 2018).

Procesul internat ional influent eaza s ipercept ia stimulilor. Pentru
De exemplu, Au s i Enderwick (1994) avertizeaza ca asocierea in comun este grea
cu bariere (de exemplu, lipsa de familiarizare cu practicile de afaceri, infrastructura
insuficienta , riscul de Tnca Icare a contractului s i provoca riin
recrutarea s i comunicarea cu personalul). Dean's icolab. (1998)s i
Kahiya s i Dean (2016) ilustreaza ca influent a barierelor depinde de etapa de export, in
timp ce Kahiya (2013) noteaza ca exportatorii tradit ionali sunt

este mai probabil sa perceapa cunos tint eles ibarierele culturale ca fiind mai
problematice decat INV-urile.

5.8. Stimuli s i rezultate, lega tura 2-6

S apte studii (adica , Alon s i colab., 2009; Chetty, 1999; Dean s i colab.,
2000; Enderwick & Akoorie, 1994; Gray, 1997; Kahiya & Dean, 2014;
Measson & Campbell-Hunt, 2015) examineaza influent a stimulilor asupra
rezultate internat ionale. De exemplu, Alon et al. (2009) indica faptul ca implicarea
internat ionald rezulta din percept iasca deriivanza rilor interne, a piet eiinterne
saturate, a capacita t ii excedentare s ia disponibilita t ii stimulentelor guvernamentale.
Mai departe, Measson s i Campbell-Hunt
(2015) ilustreaza faptul ca participarea la targuri favorizeaza crearea deret ele
s iintrareain lant urile valorice globale. Restul studiilor diseca
legd tura dintre bariere s i performant & .

Barierele disting Tn mod constant performant a la export ,inaltad ” de cea ,sca zuta "
(Dean s i colab., 2000; Enderwick & Akoorie, 1994; Gray, 1994;
Kahiya & Dean, 2014). Cu toate acestea, exista la fel de multe dovezi pentru o relat ie
directd , precum existd pentru o relat ie inversa . Pe de o parte, barierele legate de
comert suntinvers legate de performant a la export; pe de altd parte, barierele
financiare, mixul piet eis icele legate de resurse au un efect pozitiv
privind performant a la export (Dean s i colab., 2000; Kahiya & Dean, 2014).

5.9. Capabilita t is istrategie, lega tura 3-4

Opt studii (adica , Agndal & Chetty, 2007; Chetty & Campbell-Hunt,
2003b, 2004; Morrish & Deacon, 2011; Odlin & Benson-Rea, 2017,
Sedoglavici, 2012; Souchon s i colab., 2015; Stark s i colab., 2005) indica
capabilita t ile influent eaza strategia. Capabilita t ile permit aspecte ale strategiei de
marketing antreprenorial (de exemplu, proactivitate, concentrare pe inovat ie,
intensitatea client ilor, managementul riscului, valorificarea resurselor s i valoarea
creat ie), iar cres terearapida ma res te potent a unor astfel de capacita t i
(Chetty & Campbell-Hunt, 2003b; Morrish & Deacon, 2011; Odlin &
Benson-Rea, 2017). In mod similar, Agndal s i Chetty (2007) s i Souchon
etal. (2015) constata ca cercetarea de piat & , generarea de informat iis i
strategia de abilitare a managementului relat iilor.

Sedoglavich (2012) adauga la dialog not iunea de potrivire strategica .
Ea ga ses teolega turd simbiotica Tntre capacita t ile tehnologice
s istrategie, prin aceea ca firmele fie utilizeaza tehnologia, care se potrives te lor
strategie de internat ionalizare sau adopta o strategie de internat ionalizare,
care se potrives te cu tehnologia preexistenta . La fel, strategiile de negociere
evolueaza , Tn funct ie de faptul dacd INZF urma res te orelat ie tranzact ionala fa ra
intervent ie sau un aranjament de investit ii Tn curs (Stark
et al., 2005).



Machine Translated by Google

ET Kahiya

5.10. Capabilita t is iproces, lega tura 3-5

Patru studii (adica , Chetty & Agndal, 2007; Coviello & Cox, 2006; Gerschewski
etal., 2016; Sedoglavich, 2012) examineaza lega tura dintre capabilita t is i
proces. Chetty s i Agndal (2007) sugereaza ca capabilita t ile de ret ea permit
comutarea modului Tn timpul internat ionaliz3 rii. In ceea ce prives te capacitd t ile
antreprenoriale, Gerschewski s i colab. (2016) ga sesc dovezi pentru dimensiunile
Jnovatoare”s i ,proactive”, dar nus i pentru componenta ,asumarea riscurilor”.
Coviellos i Cox (2006) s i Sedoglavich (2012) avanseaza relat iainversa . Coviello
s i Cox (2006) sugereaza ca internat ionalizarea bazata pe ret ea favorizeaza
dezvoltarea resurselor s ia capacitd t ilor. De asemenea, Sedoglavich (2012)
observa ca licent ele, acordurile contractuale s ijoint venture Tmbuna ta t esc
capacita t ile tehnologice.

5.11. Capabilita t is irezultate, lega tura 3-6

Opt studii (adicd , Cadogan, Paul, Salminen, Puumalainen, & Sundqvist, 2001;
Chadee & Mattsson, 1998; Chadee & Zhang, 2000; Chetty & Hamilton, 1993; Chung,
2012; McGregor & Gomes, 1999; Souchon & Durden, 1999; 2003; Thirkell & Dau,
1998) investigheaza relat ia dintre capabilitd t is irezultate. Din punct de
vedere istoric, INZF-urile au raportat lacune Tn capacita t i7n special in ceea ce
prives te dezvoltarea de produse, adoptarea tehnologiei, cercetarea de piat & ,
planificarea formala s icercetareas idezvoltarea (McGregor & Gomes, 1999).
Cerceta rile (de exemplu, Chadee & Mattsson, 1998; Chetty & Hamilton, 1993;
Thirkell & Dau, 1998) aratéa ca planificarea, informarea s i capacita t ile legate de
cunos tint eauoinfluent & pozitivda asupra performant ei.

Strategia mediaza , Tn timp ce factorii externi modereaza , relat ia capacitate-
rezultat (Chadee & Zhang, 2000; Chung, 2012). De exemplu, utilizarea informat iilor
de export mediaza relat ia dintre tipul de informat ii de exports i performant a
la export (Souchon & Durden, 2003). Mai mult, Chadee s i Zhang (2000) arata ca
investit iile sociale influent eaza ,activita t ile de vanzare”, cum ar fi negocierile
de afaceri s isolut ionarea problemelor, iar aceste variabile, la randul lor,
influent eaza performant a la export. Intr-un studiu ulterior, Chung (2012)
dezvad luie relat iile dintre orientarea ca tre piat a de export (EMO), receptivitatea
s i performant a strategicd s iobserva un model similar de constata ri. EMO
este un rezultat internat ional Tn sine. De exemplu, Cadogan et al. (2001)
demonstreaza cd coordonarea exporturilor s isistemele de recompensa la
export prezintd o asociere puternicd cu comportamentul EMO.

5.12. Strategie s irezultate, legd tura 4-6

Cu 17 studii (de exemplu, Akoorie s i Enderwick, 1992; Chung, 2012; Chung s i
Kuo, 2018; Chung s i colab., 2012; Dean s i colab., 2000; Enderwick s i Akoorie,
1994; Gray, 1994; Felzens s i colab., 2014; Hoang, 1998; Morrish & Deacon, 2011),
lega tura strategie-rezultat este a doua cel mai frecvent cercetata . Important a
strategiilor de nis & este otema recurenta Tn cadrul acesteilega turi (vezi
Enderwick & Akoorie, 1994; Morrish & Deacon, 2011; Odlin & Benson-Rea, 2017).
Atat de fundamentald este select ias it intirea piet elor de nis a ,Tncat poate
compensa lipsa de perspicacitate specifica de marketing (Akoorie & Enderwick,
1992).

Diversificarea piet ei, |a rgimea produsului, strategia de promovare, intensitatea
implica rii, fluxul continuu de comenzi, proactivitatea s i receptivitatea piet eide
export au un efect pozitiv asupra performant ei la export (Casey & Hamilton, 2014;
Deans i colab., 2000; Gray, 1994; Hoang, 1998; Kahiya & Dean, 2014). In plus,

relat iile de afaceri s i politice modereaza aceasta relat ie (Chung & Kuo, 2018).

Corbett (1996) constata ca ,firmele globale” considera asigurarea calitd t ii,
formarea lucra torilor s i implementarea funct iilor de calitate cele mai importante
programe de act iune pentru stimularea performant ei, in timp ce firmele
nat ionale va d formarea drept ingredientul cel mai vital. Strategia poate rezulta
din lega turile ntre firme. De exemplu, Felzenszstein et al. (2014) elucideazd modul
n care init iativele de marketing colaborativ intre firme creeaza rezultate
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opus unui mediu extern benign amplifica influent a strategiei asupra performant ei
(Robertson & Chetty, 2000).

5.13. Proces s irezultate, lega tura 5-6
Optstudii(ad._____

Xiao (2015) oferd o privire asupra performant ei atat din perspectiva
Tntreprinderilor convent ionale, cats ia INV-urilor. Rezultatele lor evident iaza

lega tura dintre proces s irezultate. Gerschewskis i

faptul c@ INV-urile acorda mai multa important & tuturor celor 12 ma suri ale
performant eiinternat ionale, in comparat ie cu non-INV (adica ntreprinderile
convent ionale).

Ret eleles iTnva t area evolueaza cu o expansiune internat ionald rapida
s i timpurie (Coviello, 2006; Pellegrino & McNaughton, 2017; Pellegrino &
McNaughton, 2015). La Tnceput, inva t area congenitala este preeminenta , dar
pe ma sura ceinternat ionalizarea cres te, apar moduri alternative (de exemplu,
experient iale s iindirecte) (Pellegrino & McNaughton, 2015; Pellegrino &
McNaughton, 2017). Gao i colab. (2016) exploreaza Ule New Zealand Mall, o
platforma online care vinde produse din Noua Zeelanda 7n China. Ei noteaza ca
New Zealand Post (NZPOST) ofera exportatorilor din Noua Zeelanda ,intermediare
interna “, reducand incertitudinea s i costul invd t & rii experient iale. in timp ce
discut ia anterioara ara spuns la prima intrebare de cercetare a modului in care
firmele din Noua Zeelandad se internat ionalizeaza , urma toarea sect iune se

concentreaza asupra moduluiin care modelul D-SMOPEC se incadreaza in domeniul mai larg.

desigur, s ice(dacd este ceva)il deosebes te de cercetarea generala .

6. Discut iis iimplicat ii pentru teorie s i practica

Pentru a sublinia implicat iile acestei revizuiri pentru teorie s i practica ,
aceasta sect iune ofera unrezumat al modelului; urmatd de o evaluare a
modului Tn care o astfel de internat ionalizare se compara cu literatura existenta .
Studiul se integreaza Tn discut ie, analize anterioare efectuate pe antecedente
(adicd , Martineau & Pastoriza, 2016), capacitd t i(vezi I pek, 2018), stimuli (adica ,
Leonidou s i colab., 2007), procese (vezi Knight s i Liesch, 2016). ), strategie (adica ,
Leonidou, Katsikeas s i Samiee, 2002) s i rezultate (vezi Sousa, Marti nez-Lépez s i
Coelho, 2008); s i recenzii efectuate cu privire la internat ionalizarea firmelor din
contexte specifice - Africa (adica , Ibeh et al., 2012), Europa Centrald s ide Est (vezi
Caputo et al., 2016), China (adica , Deng, 2012) s i Regatul Unit (vezi Wheeler et al.,
2008). In cele din urma , revizuirea foloses te remarcile reflectorizante ale autorilor
cheie pentru a oferi nuant e s izone de cercetare viitoare.

6.1. Implicat ii pentru cercetare

Principala contribut ie a cerceta rii asupra INZF-urilor la cunoas tere este
reprezentarea internat ionaliza rii antreprenoriale. In cartografierea domeniului
antreprenoriatului internat ional, Jones s icolab. (2011) ilustreaza trei grupuri -
internat ionalizarea antreprenoriald , comparat iile internat ionale ale
antreprenoriatului s iinternat ionalizarea antreprenoriald comparativa .
Variabilele identificate s ilega turile disecate in aceasta analiza , se aliniaza cu
portretizarea internat ionaliza rii antreprenoriale de ca tre Jones s icolab. (2011).
Paralelele se manifestd mai ales la nivelul de ordinul intai (tema ) (p. 637). Astfel,
cadrul oferit Tn aceastd revizuire adauga detalii s i context internat ionaliza rii
antreprenoriale. Aspectele esent iale ale cadrului sunt reiterate mai jos.

Modelul din Fig. 2 oferd mai multe ca i posibile. Concentrandu-se pe
antecedente, capacita t i, procese s irezultate, o cale ilustrativa ar putea fi
explicatd dupd cum urmeaza ; antecedentele la nivel de firma s i manageriale
influent eaza capacita t ile, procesul internat ional ales este supus influent ei
comune a antecedentelor s i capacita t ilor, iar capacitd t ile s i procesul
internat ional influent eaza rezultatele internat ionale.

Exista treirelat ii(adica , notate cu A, Bs i Cin Fig. 2)Tn care se aplicd medierea
s i moderarea. Dintre acestea, doar C (mediere/moderare Tntre capabilita t is i

strategice care Tmbré t is eazd implicareas iret inerea client ilor. in special, un ostil (qemukafe internat ionale) a fost



Machine Translated by Google

ET Kahiya

testat. Exista posibilitatea de a identifica s i testa factorii care

sa medieze s isa modereze lega tura dintre stimuli s i exteriorul internat ional

vine. De exemplu, revizuirea teoretizeazd o orientare antreprenoriala ridicatd modereaza
(adica , inta res te) relat ia dintre export

promovarea s iimplicarea exporturilor. Aceasta conexiune poate fi valabild pentru altele
tipuri de stimuli, inclusiv comenzi nesolicitate sau acorduri de liber schimb.

O alta perspectiva este testarea relat iei dintre internat ionale

strategie s i proces internat ional, care nu a fost supus unui control empiric in acest flux de
cercetare. Pentru a stabili ma suratn care

Tn ce context conteaza , revizuirea discutd elemente ale acestui cadru

pe fundalul cunos tint elor existente s i al altor revizuiri bazate pe context.

Capitalul uman s i aspectele socio-cognitive manageriale (de exemplu, varsta,
baza de ret ea, abilita t ile lingvistice, experient ainternat ionala , ,efectul de imigrant”s i
angajamentul de export) ofera perspective informative asupra strategiilor
s irezultate. Aceste elemente ar trebui considerate simbolul
interna ionalizare antreprenoriald dintr-un D-SMOPEC. Ele difera de
extinderea internat ionala a IAF-urilor, ICF-urilor s i ICEEF-urilor ale ca ror activita t i
internat ionale sunt strans legate de resursele fizice (adica ICF-uri)s i
calitatea mediului institut ional (adica IAF-uri s i ICEEF-uri) (a se vedea
Caputo s icolab., 2016; Deng, 2012; Ibeh et al., 2012).Stimuli de expansiune
(ES) poate ajuta la distingerea comportamentului INZF-urilor de cel al firmelor din
alte contexte. Pentru INZF, stimulii proactivi interni (de exemplu, ca utarea piet ei) sunt
motivele principale care stau la baza internat ionaliza rii. Acest
difera de literatura existenta (vezi Leonidou et al., 2007) care relateaza
importan a tuturor categoriilor majore de stimuli. De exemplu, evadare
logica (adicd evitarea unei piet e interne ostile) motiveaza IAF-urile, Tn timp ce
motivele strategice de cd utare a activelor s i a resurselor sunt relevante pentru studiu
a ICF-urilor (vezi Deng, 2012; Ibeh et al., 2012). Astfel, internat ionalizarea firmelor din Noua
Zeelanda este o init iativa proactiva condusa de interior,
care intruchipeaza intent ionalitatea antreprenoriald (Lif&n & Fayolle, 2015).

Capacita t ile identificate n acest studiu (de exemplu, tehnologie, generare de
informat ii, cunoas tere/orientare pe piat a de export, relat ie
management, calitatea produsului/serviciului s iorientarea ca tre concurent & ) sunt
mai ales de tip prag sau de consolidare. Ele denota golul
minim pe care o intreprindere necesita pentru a supraviet ui, spre deosebire de capabilita t ile
de a ada uga valoare s ide perturbare, care genereaza cres tere. Acest tipar de constata ri
(adica , subreprezentarea capacita t ilor dinamice) este in general
n concordant & cu revizuirea lui I pek (2018) privind resursele s i capacita t ile.

Spre deosebire de literatura existenta (de exemplu, Leonidou s icolab., 2002), care
abordeaza strategia la nivel de risc, cercetarea privind INZF-urile subliniaza criticitatea
strategiilor la nivel de firma (de exemplu, eficient & operat ionald , interculturalitate).
negociere, productivitate, durabilitate, managementul talentelor) pana la extinderea
internat ionald . Des iIAF-urile s i ICF-urile urmeaza globale s iregionale
strategii (Deng, 2012; Ibeh et al., 2012), INZF-urile combind ambele aborda ri ca parte a
managementului strategic al portofoliului. Strategiile de nis a
sunt mai nuant ate decat cele prezentate n literatura existenta . De exemplu,
distant a culturald mare implicd calibrarea promova rii, in timp ce distant a geografica
dicteaza adaptarea distribut iei.

in ceea ce prives te procesul internat ional, recenzia provoaca popularul
vedere (vezi Knight & Cavusgil, 1996; Oviatt & McDougall, 1994) ca
Internat ionalizarea timpurie-rapidd este antiteza internat ionaliza rii progresive.

Cerceta rile asupra INZF-urilor prezinta aceste perspective ca

paradigme complementare, care Tncapsuleaza punctele esent iale de decizie

n expansiune internat ionald . Punctele cheie de decizie reflectd oanumita ma sura a
efectud rii s ia cauzalitd t ii.in plus, BG-urile s i INV-urile nu sunt la fel

prevalenta printre IAF s i ICEEF (vezi Caputo s i colab., 2016; Ibeh s i colab.,

2012), as acum existd in cadrul es antionului de INZF-uri studiate. Intr-adeva r, pentru New
Zeelanda s i, probabil, alte SMOPEC, BG/INV sunt una dintre cele mai multe

forme comune de interna ionalizare a firmelor.

Literatura existenta (de exemplu, Leonidou s icolab., 2002; Sousa s i colab., 2008)
constata ca rezultatele sunt ma surabile s i, Tn majoritatea cazurilor, legate de performant a .
Rezultatele operat ionale s i strategice identificate in aceasta revizuire includ
crearea deret ele, inva t areas i adoptarea unui comportament orientat spre piat a de export.
De remarcat este s i not iunea de stil de viat & antreprenorial, care contesta ipotezele

despre ma surarea performant ei. Md surand
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performant a uneifirme a ca rei misiune este de a obt ine un venit stabil de locuit
pentru proprietarul sé u, ar trebui sa difere de evaluarea performant eiinternat ionale a

unei IMM-uri tradit ionale s i cu scop profit, care se internat ionalizeaza .

Pentru a obt ine nuant & asupra a ceea ce diferent iazd internat ionalizarea
Firme din Noua Zeelanda , studiul ofera un rezumat al comentariilor reflectorizante
de la autori cheie. In conformitate cu propunerea din aceasta recenzie,
majoritatea autorilor au presupus sau ipotetizat contextul a fost influent, des iTn grade
diferite. Profesorul Sylvie Chetty explica ;
»Avand Tn vedere contextul de mai sus al afacerilor s iinstitut ionale din Noua Zeelanda

mediu, ma as teptam ca IMM-urile din Noua Zeelanda sa se comporte diferit”.

Profesorul emerit Colin Campbell-Hunt elaboreaza ; "Am banuit
ca strategiile ar trebui sa difere din cauza dependent elor de drum ale firmelor
lansarea dintr-o economie minusculd s iizolata le-ar dota cu o foarte
profil distinctiv al capacitd ilor”. Unii savant isugereaza cunos tint e despre
INZF-urile ar trebui sa fie generalizabile in anumite SMOPEC. Profesor
David Crick surprinde acest lucru dupd cum urmeaza ; ,Init ial, am anticipat ca
contextul poate ada uga valoare cunos tint elor existente, deoarece implicd o deschidere
economie care este indepa rtata geografic. Cu toate acestea, in realitate, am constatat ca
contextul institut ional a oferit anumite asema na ri cu alte mici deschise
economii precum Irlandas it a rile scandinave”.

Astfel atat rezultatele sintezei, cat s i remarcile ilustrative
Tncepe sa sugereze ca influent a contextului nu este atat de puternica ca
anticipat. Aceasta recenzie este de acord cu Jurado s i Battisti (2019) care
sust inca , des istudiul contextului este fundamental, influent a sa asupra afacerilor s i
politicii r4 mane nebuloasa . Profesorul Rod
McNaughton explica ; ,Cred ca existd nuant e de context care ar putea
sa fie, de asemenea, tachinat, dar nu cred cd multe (care?) din cercetd rile publicate
care foloses te un es antion din NZ o face”. Este plauzibil ca influent alimitata a
contextul poate fi rezultat din es ecul identifica rii s i disect iei acestuia
efect. Desenand din cont inutul recenziei s i din reflect ie
comentariile autorilor, studiul contureaza patru domeniiTn care cerceta torii
ar putea tachina contextul.

in timp ce dinamica internat ionaliza rii poate fi comparabild
Tn cadrul SMOPEC ar putea fi un accent pe amploarea problemelor cu care se confrunta
informativ. Profesorul Arthur Grimes clarifica ; ,Am emis ipoteza ca
problemele ar fi similare, dar de altd amploare”. Amploarea s i amploarea
provoca rile cu care se confrunta INZF-urile pot oferi nuant e asupra modului in care acestea difera
alte SMOPEC-uri. De exemplu, distant a implica costuri ridicate, complexitate, incertitudine
sau competitivitate limitata la pret urirelativa internat ionalizarea firmelor din alte
SMOPEC?

Dr. Stephan Gerschewski sugereaza ca un accent pe orientarea internat ionala
antreprenoriald poate ajuta la deblocarea nuant elor. ,Gradul de orientare antreprenoriala
internat ionald a IMM-urilor din Noua Zeelanda paresa fie
foarte ridicat in comparat ie cu alte contexte de t ara , de exemplu SUA”. Studii viitoare
ar putea aborda aceasta ntrebare din trei unghiuri diferite; (o ce
sust ine orientarea antreprenoriald internat ionald a INZF-urilor, (b)

Cum influent eaza orientarea antreprenoriald internat ionald internat ionalizareas i(c)
Cum diferd dinamica dela(a)s i(b)
din cunos tint ele existente?

Profesorul David Dean sust ine ,singura diferent & documentata empiricintre
comportamentul organizat ional al organizat iilor din Noua Zeelanda .
iar ceidin altet & ri OCDE este proeminent a ,modilor de viat & " ca lideri
a intreprinderilor mici din NZ". Antreprenoriatul Tn stilul de viat & provine din
reformele economice din anii 1980 s i 1990 care au eliminat mii de oameni
a locurilor de munca . O serie de fos ti angajat is i-au inceput propriile afaceri
cu scopul de a cas tiga suficient i bani pentru a Tnlocui remunerat ia pierduta . O generat ie
Tndepa rtata de acest stil de viat & antreprenorial
estefnca prezentin randul afacerilor din Noua Zeelanda . Ce forme de internat ionalizare
antreprenoriald are stilul de viat & antreprenorial
icre?

Potrivit profesorului Rod McNaughton contextul Noua Zeelanda
difera dealtet a ri OCDE din cauza a doua caracteristici - ,absent a
de firme mari” s i ,investit ii reduse ale afacerilor Tn cercetare s i dezvoltare”. Asta posibil
creeaza provoca riladoua niveluri; (1) oportunita t ilimitate deafnva t adin

sau dereferint & fat a de firme maimaris i(2)finant are redusa pentru
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inovat ie tehnologica . Ce strategii de adaptare sau de compensare adopta INZF-urile pentru
adepa s iaceste probleme sistemice? INZF-urile trec la inovat ii non-tehnologice pentru a
compensa? Abordarea acestor intreba ri este esent iald Tn dezvoltarea uneiint elegeri

nuant ate a moduluiTn care contextul afecteaza INZF-urile.

6.2. Implicat ii pentru practica

Des ifurnizarea unei critici a strategiei nat ionale de export (NES) nu a fost scopul
intent ionat al acestei revizuiri, rezultatele la nivel macro ale internat ionaliza rii subliniate
Tn modelul conceptual subliniaza relevant a acestei cerceta ri pentru elaborarea politicilor.
Factorii politici au fa cut progrese Tn realizarea unora dintre init iativele care stau la baza
strategiei comerciale. De exemplu, a fost implementat un regim vamal actualizat cu o
fereastra comerciala unicad pentru eficientizarea activitd t ilor vamale/logistice
internat ionale, iar Noua Zeelanda a aderat de atunci la Acordul global de achizit ii publice.
Cu toate acestea, eficacitatea unora dintre aceste init iative este Tnca deschisa dezbaterii.
De exemplu, des i factorii de decizie Ts i propun sa asigure ALS pentru a acoperi 95% din
toate exporturile de ma rfuri pana n 2030, cateva studii care exploreazd lega tura dintre

ALS s iaccesul/select ia pe piat & au raportat rezultate mixte. Cu toate acestea, datele
comerciale par sa sust ind important a accesului pe piat & . Exporturile post-ALS ca tre
China's i pe mai multe piet e din Asia de Sud-Est au crescut substant ial. China este acum
prima destinat ie de export a Noii Zeelande dupa valoare, iar exporturile ca tre fiecare
dintre urma toarele piet e - Indonezia, Singapore s i Thailanda - depa s esc acum 1 miliard
de dolari (Statistics New Zealand, 2018). O interpretare este cd INZF-urile pot viza
oportunita t i create de ALS, Tn timp ce o viziune sceptica sust ine ca exporturile ca tre
aceste regiuni erau gata sa creasca organic (adica , Tn conformitate cu cres terea
economica ) s inuneapa ratcara spunslaALS. Aceasta revizuire saluta modelarea
econometrica s ianaliza cotei de schimb a modelelor de export pentru a ajuta la dezlegarea

acestor efecte.

6.3. Limita ri s i observat iifinale

Procedura de cd utare structurata s isistematica urmata , nu exclude existent a unor
studii suplimentare, care s-ar fi putut califica pentru revizuire. Decizia de a exclude alte tipuri
de publicat ii (de exemplu, reviste regionale, ca rt is icapitole de carte), des ijustificata Tn
lumina crea rii unei baze echitabile pentru comparat ie, poate sa fi condus la omiterea
cerceta rilor potent ial relevante. Codarea s i sinteza au urmat o procedura rudimentara
menitd sa identifice modelul de lega turi dintre variabile. Cu toate acestea, contribut ia

acestei recenzii merita repetata .

Studiul a prezentat internat ionalizarea dintr-o economie deschisd mica Tndepa rtata
(D-SMOPEC) ca un caz unic care ar putea facilita falsificarea teoriei. Pentru a testa propunerea,
studiul a oferit o revizuire sistematica a internat ionaliza rii firmelor din Noua Zeelanda , o
comparat ie a cont inutului cunos tint elor cu cercetarea generala s io interpretare
nuant ata aconstata rilor bazata pe comentariile reflexive ale autorilor cheie. Spre
deosebire de propunere, exista dovezi limitate care sa sugereze ca internat ionalizarea
firmelor din Noua Zeelanda difera de cunos tint ele principale. Intrucat sust ina torii
»contextului in IB” (de exemplu, Michailova, 2011; Poulis s i colab., 2013; Schotter s i colab.,
2018; Teagarden s i colab., 2018; Tsui, 2007; Welch s i colab., 2011) ar prezice unicitatea de
context duce la ,falsificarea” teoriei, modelul prezentat in aceasta revizuire, care reflecta n
general cerceta rile mainstream (de exemplu, Kuivalainen, Sundqvist, Saarenketo s i
McNaughton, 2012, p. 452), a condus Tn mod neas teptat la ,verificare” sau fundamentarea
cunos tint elor existente. Astfel, configurat iile s i atributele specifice t a rii din Noua
Zeelandd parsa exercite oinfluent & limitata asupra INZF-urilor. Este important de
remarcat, totus i, cd INZF-urile difera de alte contexte unice - internat ionalizarea firmelor
africane (IAF), internat ionalizarea firmelor chineze (ICF) s iinternat ionalizarea firmelor din
Europa Centrald s i de Est (ICEEF). Elementele distinctive includ, de exemplu, logica evada rii
ca motivat ie pentru internat ionalizare (a se vedea IAF), prezent a unor moduri mai ridicate

deintrare pe piat a (asevedealCF)s iprevalent ascd zuta a BG/INV (adica ,
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ICEEF-uri).

Es ecul unui SMOPEC indepa rtat, pe care cerceta torii il numesc ,un laborator natural”,
de a surprinde definitivimportant a contextului nat ional in IB ridicda doud intreba ri.
Contextul global de afaceri, care este similar pentru toate firmele, inlocuies te contextul
piet eiinterne?

Alternativ, s-ar putea ca cerceta torii sa fi fost oarecum departe de a scoate nuant ele din
jurul contextului? Aceasta ultima Tntrebare a oferit platforma pentru cerceta rile viitoare

prezentate mai sus. De asemenea, deschide mai multe dezbateri asupra contextului n IB.

Mult umiri

Sunt recunosca tor urma torilor savant i pentru reflexia lor perspicace
comentarii cu privire la internat ionalizarea firmelor din Noua Zeelanda .
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