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In ultimele decenii, cercetérile empirice privind T nv area organizat ionalaf n contextul exportului au T nregistrat o tendint &7 n
cres tere. Pe de altdparte, T n ciuda bog& iei cercetérilor pe acest subiect, nu s-a depus i ncaniciun efort pentru a oferi o revizuire
integrativapentru a investiga T mbun&& irea acestui corp de cunos tint e. Pentru a umple acest gol, acest studiu se str&duies te

sasintetizeze fluxul de cercetdri empirice privind T nv& area organizat ionalat n domeniul exportului publicat i ntre 1997 s i2017.

Init ial, studiile relevante au fost analizate bibliometric pe baza datelor culese de pe Web- ul Baza de date s tiint ifica. Analiza

datelor bibliometrice indicdcele mai influente publicat ii, cele mai influente institut ii, cei mai influent isavant is icele mai

influente articole 1 n leg&uracu i nv& area organizat ionaladin literatura de export. I n plus, fiecare articol a fost analizat din
punct de vedere al cont inutului din punct de vedere al domeniului cercetéii, al metodologiei de cercetare s i al problemelor
empirice. Analiza de cont inut aratdcd des i progrese semnificative, cercetarea i nva& &ii organizat ionale 7 n contextul exportului

este T ncai n faza de introducere s i anumite deficient e n domeniul de aplicare, designul cercetarii s i1 nt elegerea conceptuala

atrag critici.

1. Introducere

Nu doar la nivel intern, ci s ila nivel internat ional, cunos tint ele au fost considerate
o dotare valoroasg s i astfel, i nv& areaiesei nevident aca o preocupare vitalai n
contextul afacerilor internat ionale (Casillas, Acedo, & Barbero, 2010; Evangelista & Mac,
2016).
Implicarea T n comert ul exterior s ipiet e are carezultat? nv& areaf n dublabuclg care
creeazaoportunitd i pentru firme de a face progrese atd i n ceea ce prives te ofertele
existente, c& s i cele noi (Love & Ganotakis, 2013). in mod specific, contextul de export
este ferm T mpletit cu T nv& area organizat ionald(Brouthers, Nakos, Hadjimarcou s i
Brouthers, 2009; Li, Nicholls s i Roslow, 1999). Piet ele de export constau din fort e
externe, care sunt complexe s i diverse din punct de vedere economic, juridic s i socio-
cultural i n comparat ie cu piet ele interne (Cadogan & Diamantopoulos, 1995); s i
astfel, firmele exportatoare trebuie safacafat aunor grade ridicate de incertitudine de
mediu, T n timp ce interact ioneazacu piet ele de peste mari (Helm & Gritsch, 2014).
Incertitudinea de pe piet ele de export are un efect de paghie asupra asimetriilor
informat ionale (Klein s iRoth, 1993)s i, T n cele din urmg asupra chiriilor informat ionale
(Latacz-Lohmann s i Hamsvoort, 1998), care T mpiedicaactivita ile de export (Leonidou,
Barnes s i Talias, 2006). ).

Cerint ade informat ii strategice pentru firmele exportatoare este, prin urmare, enormg
credd provocai care nu sunt neaparat observate T n mediul intern (Darling & Postnikoff,
1985).

Exportul este identificat ca un proces de i nv& are, T n care firmele colecteaza
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informat ii oportune s i precise despre mediul de export (Brouthers et al., 2009; Li et al.,
1999). At& procesele de i nv& are individuale, c& s i cele colective sunt componentele
exportului, concentrandu-se pe noi moduri de géadire (Kafouros, Buckley, Sharp s i Wang,
2008). Expunerea la piet ele de export accelereazaacumularea de cunos tint e de piat a
s itehnologice (Salomon & Shaver, 2005), ceea ce spores te efectul ,i nv& &ii prin export”
(Love s i Ganotakis, 2013). I n acest sens, i nv& area joacaun rol esent ial i n export
(Alegre, Pla-Barber, Chiva s iVillar, 2012); s i astfel, T n ultimele decenii, existdao T nclinat ie
tot mai mare care T nvad area organizat ionaldi n studiile legate de export (Leonidou,

Katsikeas s i Coudounaris, 2010).

Anterior, oamenii de s tiint dau facut diferite eforturi pentru a revizui literatura de
Tnv& areorganizat ionalaatd n general (de exemplu, Bapuji s i Crossan, 2004; Dodgson,
1993; Lahteenmaki, Toivonen s i Mattila, 2001), c& s i1 n diferite domenii de cercetare,
cum ar fi resursele umane. management (de exemplu, Dixon, 1992), tehnologia
informat iei (de exemplu, Robey, Boudreau s i Rose, 2000) s i organizat iile de servicii
publice (de exemplu, Rashman, Withers s i Hartley, 2009), toate acestea au oferit direct ii
fructuoase. Cu toate acestea, indiferent de interesul puternic pentru teoria T nva &ii
organizat ionale n domeniul afacerilor internat ionale, T n special T n export (Leonidou
etal., 2010), nu a fost oferit niciun studiu de revizuire integrativdpentru a dezvdui rolul
T nvd &ii organizat ionale T n activitati de export. I n lumina acestui fapt, apare o cerint &
de ai mbun&a icunos tint ele privind T nv& area organizat ionalal n domeniul
exportului printr-o investigat iea
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cercetare empiricdaxatape subiect.

Ca rapuns la acest decalaj, scopul acestui studiu este de a revizui s i
armoniza corpul cercetdilor privind T nva area organiza ionalaf n
contextul exportului 7 n perioada 1997-2017. Mai exact, cel
scopurile acestui studiu sunt s ase: (a) prezentarea unei analize bibliometrice la
determinarea celor mai influente reviste, afilierii cele mai influente,
cei mai influent i autoris i cele mai influente studii din literatura existentg (b) sa
evalueze sfera cercet&ii T n literatura de specialitate relevantg (c)
saidentifice metodologia de cercetare folositai n studiile relevante;
(d) sdevalueze natura T nva &ii organizat ionale 7 n exportul pe
baza conceptualizarilor adoptate; (e) a compila s i a sintetiza
antecedentele s irezultatele T nv& &ii organizat ionale i n cadrul
contextul exportului; s i (f) sdanalizeze relat iile indirecte dintre
factori/rezultatele antecedente s i1 nv& area organizat ionalda

Se as teaptaca acest studiu de revizuire sdaducdcontribut ii considerabile la
literatura pertinente. I n primul rénd, oferdun instantaneu al actului de i nv& are
organizat ionaldt n contextul exportului. I n al doilea rand, face lumindasupra
evolu iafnva &iiorganiza ionaleT n cercetarea exportului, prin a
analiza bibliometrica I n al treilea rand, pune accent pe cele mai citate publicat ii, pe
centrele de excelent &(reprezentate de institut ii), pe cei mai prolifici s i citat i
savant is ipe articolele de top din
acest corp de cercetare, care ar oferi un teren puternic pentru viitor
studii. T n al patrulea réand, stabiles te tendint ele ctre domeniul de cercetare, cercetare
metodologia s i aspectele empirice adoptate de acest flux de cercetare.
S i1 nalcincilea rand, recunoas te lacunele din literatura de specialitate care meritdo

atent ie specialas i oferdperspective valoroase asupra cdlor pentru continuarea
cercetare.

2. Context

Teoria® nv& &ii organizat ionale, avansatdde Cyerts i March
(1963), sugereazacaorganizat iile sunt entita icognitive, caref nvat a
prininteract iunea cu mediul (Bell DeTienne &
Thompson, 1996). Perspectiva sprijinds i organizat iile respective
T nvat aacumulénd experient e din istorie s itransformad
aceste experient e n rutine, care modeleazacomportamentul organizat ional
(Levitt & March, 1988). La nivelul s&u cel mai elementar, organizatoric
Tnva area a fost conceptualizataca ,procesul de i mbun&a ireaac iunilor
printr-o mai bunadcunoas teres i1 nt elegere” (Fiol & Lyles, 1985:
803). Componentele procesului de T nv& are organizat ionaldinclud
achizit ia de cunos tint e, distribut ia informat iilor, interpretarea informat iilors i
memoria organizat ionald(Huber, 1991). organizatoric
i nv& area are loc la trei niveluri care acoperaindividual, grup s i organizat ie, iar
aceste niveluri descriu sistemul cum este organizat ional.
procesele de T nva are (Crossan, Lane s i White, 1999). Potrivit lui Lee,
Courtney s i O'Keefe (1992: 23), ,act iunile indivizilor conduc la interact iuni
organizat ionale cu mediul, mediul r&punde, iar réspunsurile mediului sunt interpretate
de indivizi.
care’ nvat dactualizddu-s i convingerile despre relat iile cauzaefect (adicg act iune-
répuns)”, ceea ce indicafaptul cdprocesul de i nv& are organizat ionalda fost
considerat ciclic (Sinkula, 1994).

Firmele care sunt implicate activi ni nv& are sunt denumite i nv& are
organizat ii” (Sinkula, Baker s i Noordewier, 1997: 305). Mai exact,
organizat iile deT nv& are ausuccesi nformarea, colectarea s idiseminarea
cunos tint elors itind sal s i ajusteze climatul organizat ional
la noi cunos tint es iobservat ii(Garvin, 1993). Des i1 nv& area organizat ionaldaa
fost acceptatape scaralargaca proces, oamenii de s tiint ai mpatds esc
opinii diferite asupra esent ei conceptului (Sinkula et al., 1997).
Pe de o parte, s-a sust inut camodificarea este esent ialdpentru
Tnva are (Fiol & Lyles, 1985). Pe de altaparte, s-a sust inut
cd pentru a ment iona desprei nv& areaf n cadrul unei organizat ii, modificarea
vizibilda comportamentului nu este o cerint a(Huber, 1991); 1 n schimb, T nv& area
este puternic asociatacu noi perspective care pot produce rezultate
la schimbérile de i nt elegere (Friedlander, 1983). Mai mult, unii
savant ii coreleazai nva area cu dobadirea de cunos tint e, T ntimp ce alt ii
identificarea T nva &ii cu dobadirea de valori (Sinkula et al., 1997). Ca un
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ilustrat ie pentru achizit ionarea de cunos tint e, Sinkula (1994) acorddo important &ridicata
sistemelor de utilizare a informat iilor de pe piat & In ceea ce prives te achizit ia de valoare,
de exemplu, Senge (1990, citat T n Senge, 1998) se concentreazape comun
viziune s i modele mentale T n cadrul organizat iilor.

in legiuracu afirmat iile lui Senge (1990, as a cum este citat T n Senge,
1998: 444), care se bazeazape cele cinci componente vitale ale efectivului
Tnv& areaorganizat ionald s i anume ,stdpdirea personald modelele mentale,
viziune comung i nv& aref nechipas i gadire sistemicd, termenul de i nv& are
organizat ionalda devenit binecunoscut (Hult & Ferrell, 1997) .
7 n domeniul marketingului, Day (1994: 44) a recomandat casuccesul la
inv& areaorganizat ionalddepinde  n mare misurade capacit¥ ile de ,investigat ie
deschisala minte, distribut ie sinergicdaa informat iilor, interpretai reciproc informate
s i amintiri accesibile”. I n plus, Sinkula
(1994) a sust inut acest sens T mpreundcu timpul, regulile s i
rutinele joacdun rol imens i ni nv& area organizat ionala I n ciuda
diferite conceptualizari prezentate de savant i, organizat ionale
Tnv& area este diversas i cuprinde instrumente i ntr-un numéa de domenii de
cercetare interconectate (Hult & Ferrell, 1997).

inv& areaiesei nevident &7 n teoriile referitoare la avantajul competitiv;
cu toate acestea, gradul T n care firmele pot stabili s isust ine avantaje competitive
prinT nv& area organizat ionaldeste T ncal ndoielnic (Baker
& Sinkula, 1999). I n sfera de aplicare a teoriei avantajului resurselor, aceasta
s-a sust inut caprocesele de 1 nva are de ordin superior reprezintaresurse complicate,
care nu pot decd saajute firmele sdproducao activitate pe termen lung.
avantaj competitiv (Dickson, 1996). I n schimb, Hunt s i Morgan
(1996) au sust inut cal nv& area nu este superioaraaltor resurse s i alte resurse pot
fi capabile sdcreeze un nivel financiar superior.
realizare. Per total, a fost identificatai nv& area organizat ionala
ca una dintre capacitd ile fundamentale, care joacaun rol importanti n
producerea unui avantaj competitiv s i formularea de afaceri eficiente
strategii (Henri, 2006).

De asemenea, s-a recunoscut pe scaralargafaptul cai nv& area este semnificativa
constituent al procesului de internat ionalizare al unei firme (Mac & Evangelista,
2017). Important, cunos tint ele unei firme legate de piet ele de peste mari
modeleazal n principal decizia de internat ionalizare (Schmidt & Sofka,

2009); astfel T nc& cunos tint ele insuficiente despre piet ele externe servesc ca

una dintre barierele fundamentale 7 n calea procesului de interna ionalizare a unei firme
(Moini, 1997). I n conformitate cu teoria i nv ii organizat ionale, internat ionalizarea
este, prin urmare, strins legatdde T nv& area unei firme.

orientare (Yeoh, 2004). Unele firme T ncep sase internat ionalizeze mai devreme

deci alt ii pentru a valorifica ,avantajele de T nv& are ale nout& ii” (Zahra,

2005). Alte firme pot init ia activit ide internat ionalizare prin

un progres progresiv pe baza cunos tint elor acumulate din

experient a(Johanson & Vahlne, 1977). Relat ii cu internat ionale

piet ele cultivaactivita ile del nv& are ale uneifirmes icreeazao fundat ie
pentruinvd are ulterioard(Yeoh, 2004). Prin urmare, T nv& area organizat ionalaalimentatade
operat iunile n strdnaate le permit firmelor internat ionale sadep& easca,répunderea de
stranaate” (Westhead, Wright s i Ucbasaran, 2001; Zaheer, 1995) s i

pentru a accelera practica internat ionalizarii (Pla-Barber & EscribaEsteve,

2006). I n afacerile internat ionale, T nv& area organizat ionaldjoaciun rol esent ial

T nobt inerea succesului (Nguyen & Nguyen, 2010). Firmele orientate spre nv& are
sunt mai capabile sdatingaperformant e superioare pe piat ainternat ionala
(Kungwansupaphan & Siengthai, 2014), deoarece

Tnva areacontinuaprevine posibilele gre eli (Wang, 2008).

n contextul managementului exportului, exportul este recunoscut ca a
procesdeinva are, T n care firmele adundcunos tint es iprofita
de oportunitd ipe piet ele de export (Brouthers et al., 2009; Li et al.,

1999). I n fazele init iale de export, firmele s-au limitat

cunos tint e despre institut iilet &iit intas icele externe

pat ile interesate de pe piet ele de export, cunos tint ele ambelor se T mbun&& esc prin
desfé urarea activitdt ilor de export (Alegre et al., 2012). Cunos tint e noi

colectate prin operat iunile de export sunt internalizate T n cele existente

memoria organizat ionald(Alegre et al., 2012). I n circumstant e acerbe ale piet ei,
firmele exportatoare se bazeazadpe obt inerea de noi cunos tint e de piat a

1 n loc sautilizeze baza de cunos tint e existente au mai mult succes la

analiza tendint elor piet ei (Villar, Alegre s i Pla-Barber, 2014).
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Reaprovizionarea s i utilizarea cunos tint elor despre piet ele de peste mai ajuta

firmele exportatoare cresc volumele de export (Balabanis, Theodosiou s i

Katsikea, 2004) , iar competent ele firmelor de a nva a le T ntaresc intensitatea

exportului (Alegre et al., 2012). Expunerea la diferite piet e de export, care sunt

dispersate geografic, maes te numarul firmelor internat ionale.

capacitatea de a exploata oportunit& ile dint &ile de export, de la interact iune

cu un numa mai mare de client iT mbund& es te expertiza n export

(Ogasavara s i colab., 2016). I n mod corespunzior, firmele exportatoare cu mai mari

experient a poseddo capacitate de absorbt ie mai mare s i, T n cele din urma mai puternica

capacitatea de a colecta s i de a folosi informat ii extrinseci i n comparat ie cu firmele

exportatoare cu mai put indexperient d(Lane, Koka s i Pathak, 2006). Informat ii mai

exacte referitoare la piet ele de export au randamente mai mari

realizaile (Tsai, 2001). Valoarea T nv& &ii la export a fost buna

subliniatdde no iunea ca,competen a competitivarezidai ntr-un major

la nivelul unei firme de competent e legate de export, T nv& area care are loc
icuno tin ele care decurg din ea” (Seringhaus, 1988: 100). All in

toate, T nv& area organizat ionaldreprezintduna dintre cele mai contemporane

subiecte ale exportului T n ultimele decenii (Leonidou et al., 2010).

3. Metoda de investigare

Acest studiu analizeazatoate articolele empirice care au o concentrare explicitape

T nv& areaorganizat ionaldf n contextul exportului.

Mai exact, investigat ia acoperdcercetérile empirice care au fost

publicat T n englezas ia apaut n magazinele de publicat ii de afaceri, de atunci

T nceputul acestui flux de cercetare T n 1997. Pentru a determina

articole relevante care urmeazasafie incluse T n domeniul de aplicare al prezentului studiu,
au fost stabilite patru criterii: (a) sdanalizeze T nv& area organizat ionaldi n
activitati de export; (b) safie publicate T n reviste academice de referint acare

poate fi accesibil; (c) sdse concentreze mai degrabape export deca pe alte moduri de
intrare pe piat ainternat ionald(de exemplu, francizasau investit ii strdne directe);
s i(d) safie de naturaempiricaprin prima méaas i/sau

date la maa a doua.

Studiile eligibile au fost recunoscute ata T n ceea ce prives te electronica, c&s i
metode manuale de cautare bibliografica Cautarea electronicda fost efectuatdutilizahd
baze de date electronice: EBSCO, Elsevier, Springer, Wiley,

Sage, Taylor & Francis s iJSTOR. Cuvintele cheie ,i nv& are”s i, nv& are
organizat ionald T n combinat ie cu ,export” au fost folosite pentru a urmari
studiile relevante. I n T ncercarea de a se asigura citoate studiile eligibile

au fost identificate, cautarea manualds-a efectuat prin scanarea listelor de referint e
ale articolelor relevante gésite prin mijloace electronice

in cautarea. in plus, Ghidul Jurnalului Academic pentru 2015, care

a fost publicat de Asociat ia’$ colilor de Afaceri (ABS) s iare

a fost foarte preferat de cercetdori (de exemplu, Adams, Jeanrenaud,

Bessant, Denyer s i Overy, 2015; Coombes & Nicholson, 2013), a fost

utilizat ca un director pentru a verifica calitatea studiilor aferente.

Acest proces a dus la recunoas terea a 83 de studii empirice aparute

1 n 35 de reviste academice T n perioada 1997-2017 (Anexd.

Studiile de T nv& are organizat ionalal n contextul exportului au

intensificat T n corpul cercetérilor T n marketing (37,4%) s i1 n afaceri internat ionale
s i studii de zona(32,5%).

Analiza bibliometricaa fost utilizatapentru a detecta tendint ele cantitative i n
Tnva areaorganiza ionalal n contextul exportului. Toate cele 83 de studii eligibile,
gdsite anterior prin procesele electronice s i manuale
metode de cautare bibliograficg au fost examinate bibliometric pe
baza 1 nregistrarilor care T ncorporeazanumele autorului(ele), institut ia(ile) autorului(e),
punctul academic T n care este publicat, data publicaii s i citarea
date. Datele de citare au fost colectate din baza de date online Web of Science, care a
fost identificatadrept una dintre cele mai cunoscute date.
surse pentru studii bibliometrice (de exemplu, Fetscherin & Heinrich, 2015; Rey-Marti ,
Ribeiro-Soriano, & Palacios-Marqués, 2016).

Pe Idhgaanaliza bibliometricg 7 n efortul de a analiza informat iile cuprinse 7 n
articole, fiecare articol a fost supus unei analize de cont inut (Krippendorff, 1980), care
este 7 n concordant acu alte evaluari din literatura de specialitate (de ex. , Eteokleous,
Leonidou s i
Katsikeas, 2016; Leonidou s i colab., 2010). Pentru a codifica datele, o codificare
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a fost pregtit protocol, derivat din Aykol, Palihawadana s i
Leonidou, (2013); Chen, Sousa s i He, (2016), s i Eteokleous s i colab.
(2016) s i dezvoltat T mpreunacu trei pat i majore: (a) domeniul de aplicare -t ai
implicat, regiune, sector industrial, dimensiunea firmei s i unitatea de analizg (b)
metodologie - accent pe timp, proiectarea es antionaii, dimensiunea es antionului,
metoda de colectare a datelor, rata de rapuns, informatorul cheie s i abordarea analiticy
s i(c) aspecte empirice - conceptualizare, antecedente s i rezultate
ainva &iiorganiza ionale.

Urmarirea altor studii de revizuire remarcabile T n domeniu (de exemplu, Aykol
et al., 2013; Leonidou & Katsikeas, 2010), articolele au fost examinate
pe baza a douaperioade de timp grupate pe decenii: 1997-2006 i
2007-2017. Defalcarea studiilor T n ceea ce prives te publicarea
date arataca23 de articole (27,7%) au apaut i n perioada init ialdde timp
(1997-2006), T n timp ce 60 de articole (72,3%) au fost publicate T n perioada
a doua perioaddde timp (2007-2017). Acest lucru dezvduie o tendint ade cres tere
de-a lungul timpului spre teoria T nva &ii organiza
export.

ionale 7 n articolele legate de

4. Rezultatele cerceté&ii

1n sfera acestei pat i, constatérile referitoare la bibliometrice
sunt oferite analize s i analize de cont inut.

4.1. Analiza bibliometrica

Aceastdparte oferarezultatele analizei bibliometrice, concentrandu-se pe
cele mai influente publicat ii, cele mai influente institut ii,

cei maiinfluent isavant is iarticolele cele maiinfluente T n domeniul pertinent
literatura

4.1.1. Cele mai influente publicat ii

Baz&du-se pe ideea ca, diferitele reviste sunt cele mai influente 7 n
diferite subzone” (Baumgartner & Pieters, 2003: 123), este vital sa
determinat i ce publicat ii modeleazas iinfluent eazdorganizat ional
Tnva areaindomeniul exportului. Cunos tint ele referitoare la jurnal
performant a este deosebit de importantg deoarece serves te drept ghid T n ceea ce prives te
asupra caor reviste ar trebui sdse concentreze T n timpul unei cercetari viitoare
despreinva areaorganiza ionaldl n contextul exportului. In acest sens,
Tabelul 1 demonstreazaprimele 6 publicat ii T mpreunacu
numaérul de publicat ii din literatura de specialitate relevantg totalul citailor primite s i
mediul total al cit&ilor primite pe an.

1n mod remarcabil, 6 reviste reprezintdmai mult de jumiate din total
studii (54,2%) 7 n cercetdrile existente. Top 6 publicat ii
care au contribuit cel mai mult la acest flux de cercetare sunt: Internat ional
Analiza afacerilor (16,9%), Revizuirea marketingului internat ional (12,1%),
Journal of International Business Studies (8,4%), Journal of International
Marketing (6,0%), Management de marketing industrial (6,0%) s iJurnal
de Business Research (4,8%), ceea ce indicafaptul cdo semnificativa
cantitatea de studii conexe T n domeniul marketingului internat ional s i
afacerile dominadomeniul.

Pentru a examina T n continuare performant a revistelor de top, total mediu
citaile primite pe an au fost calculate pe baza citat iei

tabelul 1
Cele mai influente publicat ii (sortate dupaPOLE).

Rank journal EtichetaPOLE TC TCHt
1 Revista de afaceri internat ionale IBR 14 25412,70

2 Revista de marketing internat ional 10 IMR 31215.60

3 Journal of International Business Studies JIBS 7 64232.10

4 Jurnalul de marketing internat ional 5 M 28414.20

5 Managementul Marketingului Industrial IMM 5 1547,70

6 Journal of Business Research JBR 4 51 2,55

Not& numarul POLE de studii publicate T n leg&uracu i nv& area organizat ionaldi n
contextul exportului. TC totalul citarilor primite. TC/t totalul mediu de citari primite
pe an.
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Cele mai influente institut ii (sortate dupaPOLE - stéhga s i TC - dreapta), cei mai influent isavant i(sortat i dupaTC)s iarticolele cele mai influente (sortate dupaTC/t).

Rang Institu e POL TC TC/t Rang Institu ie POL TC TC/t
1 Universitatea din Leeds 6 239 11.95 1 Universitatea Loughborough 5 365 18.25
2 Universitatea din Sevilla 6 76 3,80 2 Universitatea Aston 4 291 14.55
3 Universitatea Loughborough 5 365 18.25 3 Universitatea NOVA 3 252 12.60
4 Universitatea Aston 4 291 14.55 4 Universitatea din Leeds 6 239 11.95
5 Universitatea de Economie s i Afaceri din Atena 4 106 5.30 5 Universitatea din Nottingham 3 203 1015
6 Universitatea din Valencia 4 7 3,55 6 Universitatea de Stat din Michigan 3 194 9,70
7 Universitatea din Macao 4 17 0,85 7 Universitatea Beihang 1 193 9,65
Rang Autor POL TC TC/POL
1 Robert M. Salomon 4 313 78,25

2 Constantine S. Katsikeas Luis 4 304 76.00

3 Filipe Lages John W. 4 292 73.00

4 Cadogan Jianch Guan 4 280 70.00

5 1 193 193.00

6 Ning Ma 1 193 193.00
7 Douglas W. Vorhies Neil 2 192 96.00

8 A. Morgan Igor 2 192 96.00

9 Filatotchev J. Myles 2 187 93,50

10 Shaver 1 184 184.00
Rang Articol TC TC/t
1 Filatotchev s i colab. (2009) 146 14.60
2 Salomon s i Shaver (2005) 184 13.14
3 Guan s i Ma (2003) 193 12.06
4 Morgan i colab. (2012) 82 11.71
5 Lages i colab. (2008) 106 9,64
6 Lages i colab. (2009) 90 9.00
7 Cadogan s i colab. (2002) 149 8,77
8 Kropp s i colab. (2006) 113 8,69
9 Lisboas icolab. (2011a) 59 7.38
10 Wu i colab. (2007) 88 7.33

Not& numéarul POLE de studii publicate 7 n leg&uracu i nv& area organizat ionaldi n contextul exportului. TC totalul citarilor primite. TC/t totalul mediu de citari primite

pe an. Numéaul mediu TC/POLE de cit&i primite pe publicat ie.

date colectate din baza de date Web of Science . Interesant, chiar

des iInternational Business Review a fost identificataca fiind cea mai mare
revistdinfluental n ceea ce prives te numarul total de articole publicate, the
analiza citatelor sust ine acel Journal of International Business Studies

a atras mult mai multdatent ie 7 n comparat ie cu alte reviste de top.

4.1.2. Cele mai influente institut ii

In1 ncercarea de a afla cele mai influente institu iifnrela ie
laTnvd areaorganiza ionalaf n studiile legate de export, importan a i
ponderea academicaa diferitelor universitd iau fost analizate bazaddu-se pe
date care acoperanumarul de publicat ii din literatura de specialitate,
totalul citdrilor primite s i totalul mediu al citarilor primite pe an
(Masa 2).

Constatarile relevafaptul cadiferite universita i, fiind localizate T n principal
7 n Europa, se remarcai n acest domeniu de cercetare. Mai exact, cel mai lider
institut iile sunt situate T n Regatul Unit, urmate de Spania s i
China. In ceea ce prive te numaul total de studii privind organizarea
Tnva &d1ndomeniul exportului, cele mai influente intui
listatdca Universitatea din Leeds, Universitatea din Sevilla s i Loughborough
Universitate. Pe de altaparte, numarul total de cit&i indicafaptul cai n
pe l&gaUniversitatea Loughborough, Universitatea Aston s i NOVA
Universitatea se referala alte centre de excelent a Aceste informat ii pot oferi

ii pot fi

perspective utile pentru oamenii de s tiint dcare sunt interesat ide organizare

T nvat af n contextul exportului s i cautdoportunitd ide a
colaboreazacu alt isavant idin domeniu.

4.1.3. Cei mai influent isavant i

i n timp ce efectueazio analizibibliometricaf ntr-o anumitizonj
evaluarea performant ei cercetarii la nivel individual de om de s tiint deste
vaut ca discutabil (Cole 1989, citat T n Bornmann & Daniel, 2007),
1 n principal din douamotive diferite: (1) Pentru a atinge
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masuri de performant dfiabile statistic, un numéa satisfaaor de
sunt necesare publicat ii 7 ntr-o perioaddde timp gestionabilg s i(2) Da
nu T nseamnaneapdrat caproductivitatea cercetdii s i citaile sunt corelate T ntre ele
(Glanzel, 2006). Cu toate acestea, T n virtutea
resurse limitate, cuantificarea performant eis tiint ifice este esent ialdpentru
obiective de evaluare, cum ar fi angajarea s ifinant area (Hirsch, 2005). In acest
in ceea ce prives te, cei maiimportant i 10 savant icare se ocupade organizat ie
Tnva areaf n contextul exportului au fost identificate prin sprijinirea totala
numdrul de publicat ii, totalul citarilor primite s i numarul mediu de
citarile primite pe publicat ie (Tabelul 2).

S-a constatat cd de i cei mai prolifici savan idin
domeniu sunt Robert M. Salomon, Constantine S. Katsikeas, Luis Filipe Lages,
s iJohn W. Cadogan, cu 4 articole legate de export despre organizat ie
Tnva &d, Robert M. Salomon 1 | reprezintdpe autor, cu cele mai multe citari
(adicd 313 citari). Referitor la numarul mediu de citai primite
pe studiu, impactul savan ilor, Jianch Guan i Ning Ma, este
cu adevaat urias e, cu 193 de citdi, des idet in doaruna
articol academic pe aceastatema Acelas i lucru este valabil s i pentru ). Myles
Shaver, cu 184 de cit&i pentru un studiu.

4.1.4. Cele mai influente articole
Pentru a réspunde la T ntrebarea care sunt studiile cele mai influente 7 n
Tnva areaorganizat ionaldi n contextul exportului,
numdrul total de citate s i numarul total mediu de citare primite per
anul au fost luate T n considerare (Tabelul 2).
Analiza cit&ilor demonstreazacatoate cele 10 articole clasate pot fi
evaluat ca fiind extrem de eficient T n modelarea cercetdii i nv& &ii organizat ionale
T n domeniul exportului. Cu toate acestea, este esent ial sdret inet ica
impactul unora dintre aceste articole este relativ mai mare deca al altora, s i anume,
Filatotcheyv, Liu, Buck s i Wright, (2009); Salomon s i Shaver (2005);
Guans i Ma (2003) s i Morgan, Katsikeas s i Vorhies, (2012). The
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Tabelul 3

Domeniul cercetarii.

Domeniul cercetdrii Total (n=83) 1997-2006 2007-2017
(%) (n=23) (%) (n=60) (%)
T &ile implicate
unu 88,0 82,6 90,0
Doud 8.4 13.0 6.6
Trei's i mai multe 1.2 - 1.7
Nu este specificat 24 4.4 17
Regiune
Europa 50,6 34.8 56.6
Asia 27.7 17.4 31.6
America de Nord 14.5 43,5 33
Caraibe 8.4 - 5.0
Pacific 6.0 4.3 33
America Latina 3.6 8.7 5.0
Africa 3.6 - 11.6
Nu este specificat 24 4.3 1.6
Sector industrial
Multiplu 68,6 69,6 68.3
Singur 16.9 13.0 18.3
Nu este specificat 14.5 17.4 134
Dimensiunea ferma
Mici, mijlocii s i 373 39.1 36.6
mare
IMM.-urile 16.9 1341 18.3
Mic 7.2 8.7 6.6
Mediu 3.6 - 5.0
Mare 36 - 5.0
Nu este specificat 34.9 39.1 333
Unitate de analiza
Firma 79,5 65.2 85,0
Export de risc 133 17.4 1.7
Alte 7.2 17.4 3.3

identificarea studiilor de cult T n literatura de specialitate este de mare
valoare, oferind direct ii fructuoase pentru cercetérile viitoare.

4.2. Analiza continutului

Aceastasect iune prezintaconcluziile analizei de cont inut, constadhd T n
domeniului cercetdii, metodologia cercetdrii s i problemele empirice.

4.2.1. Domeniul cercetéii

inceeace prives te sfera cercetdii (Tabelul 3), caracteristicile muncii de teren
indicdfaptul cimarea majoritate a studiilor (88,0%) s-au concentrat pe a
o singurat aracu o tendint dde cres teref ntimp, T n timp ce numai
9,6% dintre studii au adoptat abordarea multi-t ardca punct de vedere geografic
domeniul de aplicare, dintre care doar c& iva au facut o comparat ie interculturala(de exemplu,
Morgan, Zou, Vorhies s i Katsikeas, 2003; Weerawardena, Mort,
Salunke, Knight s i Liesch, 2015). I n ceea ce prives te regiunea geografics
7 n special, cele mai comune t &icare au atras o atent ie urias a
printre savant i au fost Spania (21,7%), China (16,9%) s i Statele Unite
State (13,3%). I n armonie cu aceastdconstatare, Europa (50,6%), Asia
(27,7%) s i America de Nord (14,5%) reprezintaregiunile cele mai investigate. I n
ciuda tendin ei tot mai mari spre Europa i
Asia de-a lungul celor douaperioade de timp, T n mod interesant, interesul savant ilor pentru
America de Nord a sc&ut dramatic 7 n perioada 2007-
2017. 1 n schimb, regiunile Caraibe s i Africa au T nceput sdpunai n evident &
1 n ultimii ani, ceea ce reflectao recunoas tere extinsaa teoriei T nva &ii
organizat ionaleT n exportul i nT ntreaga lume.

n plus, analiza cronologicaaratdcimarea majoritate
de studii (68,6%) au angajat mai multe industrii pentru a examina i nva area
organizat ionaldi n domeniul exportului, T n principal pentru a consolida
generalizarea rezultatelor studiului (de exemplu, Hortinha, Lages s i Filipe
Lages, 2011; Lages, Silva, & Styles, 2009). Cu toate acestea, o singuraindustrie
perspectiva a fost urméaitape o bazamult mai mica(16,9% din studii),
cu accent deosebit pe industriile de pl&i ceramice, alimentare s i software.
Acest model este aproape acelas i pentru 1 ntreaga perioadade timp de mai jos
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analiza

n ceea ce prives te dimensiunea firmei, o proport ie importantadin studii (34,9%) au fxut-o
nu se specificddimensiunea firmelor respondente, care este valabildpe tot parcursul
cele doudperioade de timp examinate. Pe de altaparte, aproximativ o treime din
studiile (34,9%) au acoperit | mpreunafirme mici, mijlocii s i mari, urmate
T ndeaproape de studii care au folosit T ntreprinderi mici s i mijlocii.
firme (27,7%). I nclinat ia crescnddcitre firmele mici s i mijlocii este T n concordant &
cunot iunea cdi nvd area organizat ionala
serve te ca unul dintre principalii facilitatori ai proceselor de interna ionalizare a
T ntreprinderi mici s i mijlocii (Love, Roper s i Zhou, 2016).

In ceea ce prives te unitatea de analiz3 7 n timp ce mai mult de trei sferturi din articole
(79,5%) au folosit firma ca unitate de analizg a fost societatea de export
adoptat T ntr-o ma&uramult mai mica(13,3%), ceea ce este evident T n timpul ambelor
perioada 1997-2006 s i 2007-2017. Tendint a de cres tere n firmdca
unitatea de analizapoate fi atribuitdcaracterului adecvat al analizei la nivel de firma
pentru firmele mici din cauza unui numa mic de produse
linii (Zou & Stan, 1998). Alte unitd i de analizautilizate au fost produsele
(de exemplu, Li et al., 1999), relat ii (de exemplu, Ling-yee, 2006) s i vénzari
negocieri (de exemplu, Shankarmahesh, Ford s i LaTour, 2004), care reprezinta7,2%.

4.2.2. Metodologia de cercetare

n ceea ce prives te metodologia cercetii (Tabelul 4), marea majoritate a
articolele (84,3%) au fost de naturatransversalg probabil din cauza
relativdus urint aa cercetdrii transversale de efectuat, T n timp ce studiile
longitudinale (15,7%) au fost rareori efectuate. Cercetare longitudinala
au folosit 7 n principal date de panou T n principal T n scopul testarii
rolul pe termen lung al T nv& &ii organizat ionale T n export (de exemplu, Monreal-
Pérez, Aragon-Séchez, & Sachez-Mari n, 2012; Salomon & Shaver,
2005). Dominant a studiilor transversale indicaun model,
care este similarape toatdperioada studiata

In ceea ce prives te proiectarea es antionii, articolele au fost separate aproximativ uniform
T ntre cei care utilizeazdo metoddde e antionare probabild(44,6%)
cu o metoddde es antionare non-probabild(41,0%). Majoritatea articolelor
adoptarea unei metode de es antionare probabildau fost T ntreprinse 7 n dezvoltate
economii precum Regatul Unit, Portugalia s i Noua Zeeland§
probabil f n virtutea existent ei unor surse extinse de date. I nsa
popularitatea metodelor de es antionare probabilds i non-probabila
a sc&ut 1 n timp. Alte 16,9% din studiile empirice nu au faut-o
dezvduie informat ii despre metoda de es antionare.

Caracteristicile dimensiunii es antionului demonstreazacddimensiunea
es antionul cont inutT n studiile empirice diferdi n intervalul de
65-249.326, cu 0 medie de aproximativ 3658 s i 0 mediandde 216.
n mai mult de jum&ate din totalul studiilor (55,4%), dimensiunea es antionului nu a fiut-o

icei

depd& esc 250 de unit& i, ceea ce T nseamnacaarticolele revizuite au inclus
es antioane de dimensiuni relativ mici. Pe de altaparte, despre a
un sfert din studii (26,5%) au folosit dimensiuni ale es antionului care se schimbaf ntre 250
s 1499 de unitd i. in plus, doar 16,9% au avut dimensiuni ale es antionului mai mari dec&
500 de unit& i, care se bazau de obicei pe o sursade date secundara

In ceea ce prives te metodele de colectare a datelor, anchetele prin pos t&(37,3% din
studii) reprezintametoda cea mai general utilizatapentru primar
colectare de date. Recunoas terea largda anchetelor prin e-mail ca instrument de
colectare a datelor este vizibilamai ales T n prima perioaddde timp; cu toate acestea,
a cunoscut o scadere bruscai n a doua perioadade timp, T mpreundcu o cres tere a
utilizarii altor instrumente de colectare a datelor, cum ar fi
ca interviuri personale s i date secundare. Alte colect&ri de date
metode, s i anume, pos tale, electronice, trimitere s i colectare, telefon s i
chestionarele prin fax au fost preferate T ntr-o mauralimitata

n plus, analiza cronologicdaratacastudiile
acoperite T n studiul de revizuire a raportat o ratdmedie de répuns de 38%.
Avand T n vedere cdratele medii de répuns T nregistrate de
sondajele de management sunt de aproximativ 20% (Menon, Bharadwaj, & Howell,
1996), majoritatea studiilor (51,9%) au dezvduit o ratdde rapuns mai sus
nivelul ratei de ra&puns de 20%. Dar, surprinz&or, un procent semnificativ
dintre articole (37,3%) nu au inclus informat ii legate de r&puns
rate, care este observabildpe toataperioada investigata
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Tabelul 4

Metodologia de cercetare.

Metodologia de cercetare Iotal (n=83) 1997-2006 2007-2017
(%) (n=23) (%) (n=60) (%)
Accentul de timp
Sect iune transversala 843 91.3 81,7
Longitudinal 15.7 8.7 18.3
Design de es antionare
Probabilitate 44.6 56,5 40,0
Non-probabilitate 41,0 47,8 383
Nu este specificat 16.9 - 233
Marime de mostra
99 sau mai put in 1.2 4.3 -
100-249 54.2 43,5 58.3
250-499 26.5 30.4 25,0
500 sau mai mult 16.9 21.8 15.0
Nu este specificat 1.2 - 1.7
Metoda de colectare a datelor
Pos ta 373 60,9 283
Interviu 19.3 13.0 21.7
Date secundare 18.1 87 21.7
Po tal 12.0 8.7 133
Electronic 7.2 - 10.0
Aruncas i colecteazd 4.8 4.3 5.0
Telefon 36 87 1.7
Fax 36 8.7 1.7
Nu este specificat 36 4.3 33
Rata de raspuns
19% sau mai put in 10.8 - 15.0
20%-29% 20.5 26.1 18.3
30%-39% 73 13.0 5.0
40% sau mai mult 241 34.8 20,0
Nu este specificat 373 26.1 a7
Informator cheie
CEO/Pres edinte 42,2 43,5 41.7
Directori de export 36,1 34,8 36.7
Proprietar 12.0 8.7 13.3
Alte 241 26.1 233
Nu este specificat 30.1 304 30,0
Abordare analitica
Ecuat ie structurald 53,0 43,5 56,7
modelare
Regresia 373 34.8 383
Alte 15.7 43,5 5.0

* Metoda sondajului de aruncare s i colectare este definitaca ,cercetaor(i) s i/sau
asistent ide teren instruit i corespunzaor i n livrarea personalds i ulterior colectarea
instrumentul de ancheta(chestionarul) fie direct respondentului t int3 fie
indirect prin intermediul unui gardian (de exemplu, o secretard” (Ibeh, Brock s i Zhou, 2004: 156).

n ceea ce prives te inspect ia patinirii de non-répuns, caracteristicile
studiile empirice sunt destul de aseménaoare; astfel T nc& T n timp ce mai mult de jumaate din
studiile (51,8%) au testat prejudec& ile de non-répuns, 48,2% dintre articole nu au testat
saefectueze orice evaluare a potent ialelor partiniri de non-r&puns, care dezvduie a
sldbiciune graval n metodologia cercetarii.

n raport cu informatorii cheie, cei mai populari informatori cheie au fost
Directori generali/pres edint i(42,2%), urmé&it i1 ndeaproape de directorii de export
(36,1%). Chiar dacdnumarul de studii care implicadirectori generali/pre edin i
1 ntruca informatorii cheie s-au diminuat us or de-a lungul timpului, ei  ncaaveau o
impact remarcabil asupra studiilor de T nv& are organizat ionalai n domeniul
exportator. Al treilea informator cheie aplicat cel mai frecvent au fost
proprietarii (12,0%), T n timp ce aproximativ o treime din studiile empirice
(30,1%) nu oferddetalii legate de informatorii cheie.
De asemenea, doudcincimi din articolele empirice (42,2%) au controlat pentru comun
distorsiunea metodei pentru a dep& i problemele din cauza colectarii datelor de la un singur
informatori cheie (Podsakoff, MacKenzie, Lee s i Podsakoff, 2003). Combinat ia de
metode statistice (de exemplu, testul unic factor al lui Harman, abordarea cu markeri)
s i metodele procedurale (24,1%) a fost cea mai utilizata
remediu pentru aceastaproblema

Referitor la abordarea analiticd modelarea ecuat iilor structurale
(53,0%) a fost metoda statisticadominantapentru analiza datelor, T n timp ce
a doua cea mai frecventaabordare analiticaa fost regresia (37,3%).
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Se pare cdexistao tendint ade a folosi ambele ecuat ii structurale

modelare s iregresie i ntimp. Un alt set de instrumente statistice, constituind 15,7%
din studiile investigate, cuprind corelarea

analizg test t, analizaa variant ei, analizacluster, discriminant

analiza corespondent ei, care au atras un interes considerabil T n perioada 1997 s i
2006, dar au fost mult mairare n

intervalul de timp recent.

4.2.3. Probleme empirice

Problemele empirice din acest studiu de revizuire acoperaantecedentele,
conceptualizarea s irezultatele T nvd &ii organizat ionale 7 n studiile legate de export.
n acest sens, Fig. 1 prezintdun cadru integrativ,
inclusiv antecedente, conceptualizare, rezultate, mediatoris i
moderatori ai T nva &ii organiza ionale T n literatura de specialitate.
4.2.3.1. Antecedente ale  nva &ii organiza ionale. Din punct de vedere al antecedentelor
def®nvd areorganizat ionalaau fost recunoscute 88 de constructe diferite
cele doudintervale de timp incluse T n analiza(Tabelul 5). In linie cu
Chen icolab. (2016), constructele recunoscute au fost clasificate T n doudprincipale
categorii: (1) factori interni s i (2) factori externi. The
analiza cronologicaa araat camajoritatea covas itoare a
antecedentele (88,6%) s-au referit la factori interni, T n timp ce cei externi
factorii (11,4%) au fost rar testat i.

Factoriinternii nrela ie cu determinan iifnvd &iiorganiza ionale
au fost sortate T n patru categorii de ordinul doi, s i anume, caracteristicile firmei,
caracteristicile de management, comportamentul la export s i exportul.
strategie. Dintre factorii interni, se ocupaprima subcategorie
caracteristici ale firmei, cu exact aceeas i tendint apentru primul s i al doilea
perioada de timp detectata Caracteristicile firmei se referaf n principal la elementele
care sunt idiosincratice unei firme (de exemplu, resursele firmei, capacit& ile)
(Sousa, Marti nez-Lépez s i Coelho, 2008), variabilele cele mai investigate fiind orientarea
strategicas iorganizat ionala
angajament s i culturd I n ceea ce prives te orientarea strategic3 orientarea
antreprenoriala(Fernandez-Mesa & Alegre, 2015; Lisboa,
Skarmeas, & Lages, 2011), orientarea c&re client (Hortinha et al., 2011;
Lisboa, Skarmeas, & Lages, 2011), orientare spre tehnologie (Hortinha
etal, 2011), orientarea spre piat a(Mac & Evangelista, 2016) s i orientarea care
concurent a(Lisboa s icolab., 2011b), toate au T nregistrat un impact semnificativ
asuprafnvd &ii organizat ionale. Cu toate acestea, i n sensul influent ei angajamentului
s i culturii corporative asupra organizat iei
Tnva are, constatarile au fost inconsecvente. De exemplu, T n timp ce linkul
1 ntre angajamentul fat ade o viziune comunade export s i organizat ional
s-a constatat cal nva area nu este semnificativadin punct de vedere statistic (Souchon,
Sy-Changco s i Dewsnap, 2012), s-a ajuns la concluzia cdangajamentul de a
Tnva area este favorabilal nva &ii T n organizat ii (Evangelistas i Mac,
2016). La fel, T ntr-un studiu empiric axat pe relat ie
1 ntre aspectele intraprenoriatului (adicg noi afaceri,
inovat ie, proactivitate s i auto-ref nnoire) s i organizatorice
fnva are, s-a recunoscut canoile afaceri, inovat ia s i auto-ref nnoirea contribuie pozitiv
la piat a de export.
capacit& idefnva are;cutoate acestea, proactivitatea nu a reus it saproducaniciuna
efect semnificativ nici asupra exploatéii piet ei de export, nici asupra exportului
explorarea piet ei (Skarmeas, Lisboa s i Saridakis, 2016).

In ceea ce prives te caracteristicile firmei, experient a internat ional3
capabilit& ile tehnologice s i capitalul social au fost, de asemenea, extins
considerata Mai exact, dovezile empirice au sust inut 1 n linii mari asocierea pozitiva
dintre experient a de exports iorganizat ie
Tnva are(de exemplu, Evangelista & Mac, 2016; Samiee & Walters, 1999), cu
cdeva except ii (de exemplu, Navarro, Acedo, Robson, Ruzo s i Losada, 2010).
Mai mult, capacit® ile tehnologice ca factori determinant i ai organizat iei
7 nvi area a primit un mare interes i n a doua perioadade timp. I n general, acesta
a fost raportat cacompetent ele tehnologice mai puternice sporesc
intensitatea T nv& &ii organizat ionale (de exemplu, Garci a, Avella s i Fernadez,
2012; Tse, Yu's iZhu, 2017). In ceea ce prives te corelarea capitalului social (adic§
capital social structural intrafirm s i capital social relat ional interfirm)
cufnvi areaorganizat ionalj rezultatele au fost mixte. I n timp ce grupul
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Internal antecedents
Firm characteristics
Management characteristics
Export behavior
Export strategy

External antecede
* Governance m nism
* Socio-cultural forces

* Technological forces
* Competition
* Customer issues

Mediators Mediators
Y
Performance-related outcomes
A4
RG6 Export behavior outcomes
Organizational learning
Firm resources
Dynamic capabilities
Processes QOutcomes of firm characteristics
Ouitconies
Others
RG6 Export strategy outcomes
RGI & RG2 RG6 Competitive advantage outcomes
| Other outcomes
RGS
Moderators Maoderators

Internal fuctors
External faciors

Fig. 1. Un cadru integrativ de T nv& are organizat ionalai n contextul exportului.

Nota RG: Research Gap.

Tabelul 5
Antecedente ale nva &ii organiza ionale.
Antecedente ale Total 1997-2006 2007-2017
Invatare organizationala (n=88) (%) (n=32) (%) (n=56) (%)
Factori interni 88,6 84,4 91.1
Caracteristicile firmei 62,5 62,5 62,5
Orientare strategica 8.0 - 12.5
Angajament organizat ional 8.0 3.1 10.7
si cultura
Experienta internationala 6.8 6.3 71
Capabilitati tehnologice 5.7 - 8.9
Capitalul social 5.7 15.6 -
Dimensiunea ferma 45 6.3 3.6
Bazat pe cunos tint e 4.5 6.3 3.6
capabilita i
Resurse bazate pe cunos tint e 34 - 5.4
resurse de cercetare s | dezvoltare 23 - 3.6
Capacitate de absorbt ie 1.1 - 1.8
Resurse umane 1.1 - 1.8
Resurse structurale 1.1 - 1.8
Tip afacere 1.1 - -
Alte 9.1 25,0
Caracteristicile managementului 10.2 6.3 12,5
Capabilitati manageriale 4.5 - 7.4
Angajamentul managementului 4.5 6.3 36
Managementul mental 11 - 1.8
modele de export
Comportamentul de export 9.1 31 12.5
Starea exportului 4.5 31 5.4
Intensitatea exportului 23 - 3.6
Dezvoltarea exporturilor 11 - 1.8
Intent ia de export 11 - 1.8
Strategia de export 6.8 125 36
Export proactivitate 4.6 6.3 3.6
Strategia generaldde export 23 6.3 -
Factori externi 1.4 15.6 8.9
Mecanismul de guvernare 5.7 - 8.9
Fort e socio-culturale 23 6.3 -
Fort ele tehnologice 1.1 3.1 -
Competit ie 1.1 3.1 -
Probleme cu client ii 1.1 3.1 -

luarea deciziilor, dependent arelat ionalds iimportant arelat ionala

au fost legate pozitiv de cunos tint ele piet ei externe, ambele structurale

integrarea s i cooperarea relat ionalanu au avut un impact semnificativ asupra

cunos tint e legate de piet ele de peste mari (Ling-yee, 2004).
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Interna factors
External fuctors

Dintre factorii interni, caracteristicile managementului (10,2%) au fost
al doilea cel mai popular antecedent al T nv& &ii organizat ionale, cu a
Tnclina iefncre terede-alungul timpului. Caracteristicile managementului implica
1 n primul réand trei categorii de ordinul trei: capacitd i manageriale,
angajamentul de management s i managementul modelelor mentale de export.

n primul rénd, analiza agregataa ilustrat caabilit¥ ile managerilor

oferapiatra de temelie pentru implementarea T nv& &ii organizat ionale de succes
(de exemplu, Kungwansupaphan & Siengthai, 2014; Navarro

et al., 2010). I n al doilea rand, T ntr-o ordine similarg studiile empirice au demonstrat
caangajamentul managerial fat ade export este corelat pozitiv

cuTnv& areaf norganizat ii (de exemplu, Weerawardena s i colab., 2015; Zhou,

Lins iLi,2010).S i n al treilea radnd, managementul modelelor de export mental a fost
s-a constatat cdadaugala i mbuna& irea orientdrii spre nv& are i n export

(Souchon et al., 2012).

A treia subcategorie de factori interni se referdla comportamentul la export, care
a atras un interes enorm i n perioada 2007-2017. The
antecedentele de T nv& are organizat ionaldasociate cu aceastdsubcategorie au
cuprins T n principal statutul de export, intensitatea exporturilor, dezvoltarea
exporturilor s iintent ia de export. Cercetare privind starea exportului indicata
capozit ia de export a unei firme, care indicadacafirma este implicatdsau nuf n
activit i de export, are influent dasupraf nv& &ii organizat ionale, T n
1 n special pe performant a productivité ii (de exemplu, Salomon & Shaver, 2005;
Sharma & Mishra, 2012). O altalinie de cercetare privind comportamentul la export
include intensitatea exporturilor (adicanivelul de internat ionalizare),
sust indd ca acesta sdfie legat T n mod pozitiv de diferite concepte de T nv& are
organizat ionald cum ar fif nv& area experient ialas i know-how de marketing (Ellis,
Davies s i Wong, 2011; Papadopoulos s i Marti n, 2010).
in plus, s-a acordat relativ put indatent ie at& dezvoltérii exporturilor, c& s iintent iei
de export. Studiile au evident iat efectul pozitiv al
dezvoltarea exporturilor pe mediul de T nv& are (Zhou et al., 2010)s ia
intensitatea exportului pe etapele procesului de T nva are organiza ionala
(Casillas et al., 2010).

Strategia de export a fost, de asemenea, crucialapentrui nv& area organizat ionald care
aT nregistrat o tendint dde scadere accentuata’ n timp. I n acest sens, cel mai mult
problema larg examinataa fost proactivitatea la export, urméaritade general
strategia de export. Acest flux de cercetare a concluzionat cafirmele exportatoare
care sunt proactivi sunt mai capabili sacultive atd orientarea care piat a de export, c&
s i performant a calitativala export din trecut (Navarro, Acedo,

Losada, & Ruzo, 2011; Navarro-Garci a, Ronda-Catalufia s i Acedo-Gonzdez, 2013). in
plus, sa descris, de asemenea, caproactivitatea la export, exprimatai n conceptualizarea
planificarii formale a exporturilor,
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cres te interesul firmei pentru procesul de 7 nv& are organizat ionala(Samiee &
Walters, 1999). I n ceea ce prives te rolul strategiei generale de export i n

Tnva area organizat ionald oamenii de s tiint dau venit cu constatai contradictorii.
I ntruca nu a fost observaténicio legiurat n interrelat ia dintre exportul general
strategie, T nv& area piet eis i nv& areatehnologica(Yeoh, 2004), the

influent a strategiei generale de export asupra i nv& &ii sociale s iinovatoare
productivitatea a fost sust inutdaempiric (Salomon, 2006; Yeoh, 2004).

O altdlinie de cercetare T n leg&urdcu determinant ii T nv& &ii organizat ionale sa
concentrat pe factorii externi, care acoperamecanismul de guvernare, fort ele socio-
culturale, fort ele tehnologice, concurent a's i problemele client ilor. Stresul primar a
fost pus pe
mecanism de guvernare, care a participat abia 7 n a doua oara
perioada I n acest sens, oamenii de s tiint dau remarcat direct pozitiv sau negativ
impactul mecanismului de guvernare asupra i nva &ii organizat ionale. De exemplu,

i Mughan, (2012)
au raportat o relat ie afirmatival ntre programele guvernamentale de asistent ala

Durmu odlu, Apfelthaler, Nayir, Alvarez

export s i atingerea obiectivului de T nv& are organizat ional. In orice caz,
nu a fost descoperitanicio asociere semnificativai ntre guvernarea piet ei
mecanisms i nv& aref norganizat ii (Jer 2004). Mai mult, social
fort ele culturale ca antecedente ale T nv& &ii organizat ionale au fost us or
explorat. Dovezile empirice au sugerat cg T n domeniul negocierilor de véinzare, numai
familiaritatea contextualdacu mediul cumpé&orului stran
contribuie la® nv& area organizat ionalal n export (Shankarmahesh
et al., 2004). Mai mult, un singur studiu empiric a tratat subiectul
fort ele tehnologice, concurent as i problemele client ilor de pe piet ele strdnefn
ceea ce prives te nvd area organizat ionala Acest studiu a relevat efectele favorabile
ale rafinamentului s i solicitarilor client ilor, competitivi
tensiune s i accelerarea schimbérilor tehnologice pe piet ele de export pe
atd procesele de T nv& are ale client ilor, c&'s iale concurent ei(Lietal., 1999).

Pe Idhgdconcentrarea asupra interact iunilor directe dintre determinant ii
Tnv& areaorganizat ionalds iTnva areaorganizat ionald oameniides tiint aau
facut T ncercai de a arunca lumindasupra interact iunilor indirecte dintre aceste probleme.
in ciuda atent iei reduse, diverse variabile de moderare s i/sau mediere
au fost adaugate modelelor conceptuale pentru a i mbun&& icunos tint ele privind
T nvg areaorganizat ionalai n cercetarea de export. I n acest caz, au fost identificate
8 studii empirice, cu 12 moderatori s i 3 mediatori;
interesant, efectele de moderare/mediare au fost complet neglijate
1 n literatura existental nainte de 2004. Studii empirice privind
leg&ura indirectai ntre T nv& area organizat ionalds i antecedentele acesteia au fost
distribuite T ntre factori interni (66,7%) s i externi (33,3%).
Factorii interni ca variabile de moderare/mediare constau din trei
grupuri: caracteristicile firmei (33,3%), rezultate (26,7%) s i caracteristici de management
(6,7%). Printre caracteristicile firmei, tehnologice
capabilit& ile au fost utilizate pe scardlarga Mai exact, asocierea dintre
exportul s i productivitatea s-au dovedit a fi mediate de inovat ia s i capacitatea de
product ie a firmei (Tse et al., 2017). I n ceea ce prives te
la rezultate, ca o ilustrare, cercetarea empiricddenotdca
dependent a de export este mai mare, cu atd este mai puternicarelat ia pozitiva
T ntre mecanismul de guvernare s i modernizarea funct ionala(jer, 2014).
S-a dovedit, de asemenea, caperformant a trecutdare un act de moderare i n
asocierea dintre orientaile strategice s i capacitd ile de inovare
(Hortinha s icolab., 2011). Pe de altdparte, rolul moderator al firmelor
productivitatea T n impactul resurselor de inovare asupra T nclinat iei spre export
nu a fost sust inutastatistic (Monreal-Pérez et al., 2012). In ceea ce priveste
caracteristicile managementului, s-a sugerat camanagementul de vaf
experient ainternat ionaldare un act pozitivde moderare T n legaura
1 ntre strategia de exports i nv& area organizat ionald cu stres deosebit
privind i nv& area tehnologic§ de piat &s i sociald(Yeoh, 2004). I n plus,
factorii externi sunt descris i1 n principal de caracteristicile mediului de piat § T n acest
context, fort ele tehnologice s iintensitatea competitivdau servit drept moderatori n
cadrele conceptuale ale majorit& ii studiilor (26,7%). Cu toate acestea, rezultatele au
fostinconsecvente. Pe
de o parte, distant a tehnologicddintre t &ile de origine s i cele de export
cres te influent a pozitivaa statutului de export asupra productivit ii inovatoare
(Salomon & Jin, 2008). Pe de altaparte, turbulent ele tehnologice de pe piet ele de
export nu modereazdinfluent a exportului
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Tabelul 6

Conceptualizarea i nv& &ii organizat ionale.

Conceptualizarea Total 1997-2006 2007-2017
Invatare organizationala (n=134) (%) (n=37) (%) (n=97) (%)
Resurse ferme 29.1 243 309
Orientare strategica 12.0 2.7 15.4
Resurse experient iale 8.9 10.8 8.2
Resurse bazate pe cunos tint e 6.7 10.8 5.2
Alte 1.5 - 2.1
Capabilitati dinamice 283 8.1 36.1
Capabilitati tehnologice 12.0 2.7 15.4
Capabilitati bazate pe invatare A 27 14.5
Orientare strategica 37 27 4.1
Capabilitati de marketing 15 - 2.1
Procesele 26.9 54.1 16.5
Inva area piet eiexterne 82 243 2.1
inva are prin experient & 4.5 10.8 2.1
Invatare organizationala 37 5.4 3.1
inva arerelat ionald 23 8.1 -
Alte 8.2 5.4 9.2
Rezultate 10.5 8.1 1.3
Legat de performant & 8.2 5.4 8.2
rezultate
Comportamentul de export 23 - 3.1
Alt i 52 5.4 52

colectarea de informat ii de piat aprivind construirea memoriei organizat ionale
(Kaleka & Berthon, 2006). I n mod similar, intensitatea dezvoltarii noilor produse din
industrie, T n special, modereazapozitiv performant a

mecanisme de T nv& are (Tse s icolab., 2017), 7 n timp ce competitiv general
intensitatea pe piat a de peste m&i nu are un efect de moderare asupra asocierii

i ntre colectarea informat iilor despre piat a de exports iorganizat ional
dezvoltarea memoriei (Kaleka & Berthon, 2006).

4.2.3.2. Conceptualizarea i nvd &ii organizat ionale.In respect fat dde
conceptualizarea T nv& &ii organizat ionale, 134 de tipuri diferite de
au fost identificate concepte i n legduracu i nva areaorganiza ionaldpentru
doudperioade de timp analizate (Tabelul 6). Conceptele identificate au fost grupate
1 n cinci mari categorii, care cuprind resursele firmei, dinamice
capabilit& i, procese, rezultate s i altele. Resurse ferme, dinamice
capabilitd ile s i procesele au atras atent ia cea mai academicg
rezultatele s i alte concepte, pe de altaparte, au fost relativ
usor studiat.

Reprezentad cea mai mare proport ie (29,1%) din organizat ia
Tnv& area conceptelor recunoscute, resursele firmei se referai n principal la strategice
orientare, resurse experient iale, resurse bazate pe cunoas teres i
alte resurse ale firmei. Dintre acestea, cel mai mare numa de studii
(12,0%) s-au concentrat pe orientarea strategicg cu o tendint ade cres tere peste
timp. Bazahdu-se pe viziunea bazatape resurse, aceastacercetare exprimaf nv& area
organizat ionaldca o resursastrategicacare t ine de cultura organizat ionala(Nguyen,
Barretts i Nguyen, 2006), cu accent deosebit pe orientarea spre T nv& are (de exemplu,
Kropp, Lindsay). , & Shoham, 2006;
Mac & Evangelista, 2016), orientare spre piat a de export (de exemplu, Boso,
Cadogan, & Story, 2012; Boso, Cadogan s i Story, 2013) s i export
orientare antreprenoriald(ex., Boso et al., 2012, 2013). Al doilea
categoria se ocupade resursele experien iale, care au ca tigat popularitate
dupa2007. I n acest flux de cercetare, i nv& area organizat ionaldeste consideratiun
atu intern, fiind strans T mpletitdacu acumularea
experient &7 ntimp s i teritoriu geografic (Ogasavara s i colab.,
2016) s icare cont ine experient ainternat ionald experient af n afaceri,
s iexperient ageneralaa firmei (de exemplu, Navarro-Garci a, 2016; Sraha, Raman
Sharma s i Crick, 2017). Mai mult, resursele bazate pe cunos tint e au fost
explorat de caeva studii (6,7%), T nregistrand un declin T n ultima perioada
perioada Cercetaile privind resursele bazate pe cunos tint e au atas at? nva area
organizat ionald T n special memoria organizat ionald cu un agregat
a bazelor de cunos tint e ntr-o organizat ie (Kaleka & Berthon, 2006). In acest
Tnsens, Tnvd areaorganizat ionalda fost identificataca fiind fie piat aexterna
cunos tint e (de exemplu, Ling-yee, 2004; Toften, 2005) sau informat ional
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cunos tint e (de exemplu, Casillas, Barbero s i Sapienza, 2015; Morgan s i colab.,
2003) T n domeniul exportului. Alte resurse ale firmei, combinad
dotérile de cunos tint es iexperient af ntr-un singur aspect (de exemplu,
Durmaz & Eren, 2017; Morgan et al., 2003), au fost adoptate doar de doi
articole care sdfacareferire laf nv& area organizat ionala

Capacitdt ile dinamice au fost 7 n cauzat n mai mult de un sfert (28,3%)
a conceptelor distinse T n literatura existentd cu o cres tere bruscade-a lungul timpului.
n acest corp de cercetare, abilit% ile tehnologice, abilit¥ ile bazate pe nvé are,
orientarea strategicas i capacit& ile de marketing au servit ca reprezentant i ai
Tnva &ii organizat ionale.
n ceea ce prives te capaciti ile tehnologice, i nvi& area organizat ionaldeste
strict integrate cu modul 7 n care firmele valorificatehnologia
(Lisboa et al., 2011a), cu o concentrare specificaasupra sugestiei
caactivita ile legate de inovare reflectal nv& area organizat ionala
(Hortinha's i colab., 2011). I n acest sens, orientarea acestei cercet&i s-a centrat pe
capacitd ile de inovare, T n special pe capacitd ile de explorares i
inovare de exploatare (de exemplu, Filatotchev et al., 2009; Lisboa et al.,
2011b); pe de altaparte, doar un studiu a inclus capacitatea de Internet
calnvd areorganiza ionald(Morgan-Thomas & Bridgewater, 2004). In
n plus, un numé& semnificativ de studii (11,1%) s-au angajat T n capaciti i bazate pe
Tnva are, care implicicompetent a uneiorganizat ii de a obt ine, diseminas i
exploata T n mod regulat informat ii pentru a réspunde la
schimbéi T n mediul extern (Zhang, Tansuhaj s i McCullough,
2009). I n aceastacategorie principal3 capacit¥ ile internat ionale de T nvi are s-au
evident iat T n mod special (de exemplu, Charoensukummongkol, 2016; Skarmeas et al.,
2016), 7 n timp ce s-a concentrat mai put in pe abilit& ile de nva& are la nivel de
organizat ie (de exemplu, Aguilera-Caracuel, Hurtado-Torres s i Aragén-Correa,
2012; Fernadndez-Mesa & Alegre, 2015) s i alte abilitd ibazate peT nv& are, cum ar fi
capacitatea de T nv& are a tehnologiei, capacitatea de i nv& are socialas i capacitatea
defnvd arefnret eaetc. (de exemplu, Rodriguez, Wise s i
Ruy Martinez, 2013; Weerawardena et al., 2015). I n plus, T n mod interesant, ancorat
1 n primul rand pe perspectiva capacit& ilor dinamice, orientarea strategicaa fost de
asemenea indicatica o capacitate de conceptualizare a nvi &ii organizat ionale.in
acest context, at& orientarea spre piat a de export
s iorientarea spreinvd are a atras interesul academic (de exemplu, Burpitt s i
Rondinelli, 1998; Navarro et al., 2010). I n afarade aceste dinamice
capabilitd i, capacitd ide marketing au fost luate 7 n considerare numai
douastudii empirice (He, Brouthers s i Filatotchev, 2013; Morgan
et al., 2012). Aceste studii au asociat T nv& area organizat ionaldcu capacit® ide
marketing arhitectural, simbolizénd procesele din a
firmautilizatapentru? nv& area piet eiexternes i, n consecint § formularea
strategii de marketing specifice (Morgan et al., 2012).

in ciuda tendint eit n sciere de a conceptualiza® nvdt area organizat ionalaca
proces, procesele au fost a treia cea mai dominanta
concept T n literatura de specialitate. I n conformitate cu aceastacategorie,
inva areaorganiza ionaldse caracterizeazaprintr-un proces, care progreseaza
Tntimps i permite firmelor sdse adapteze circumstant elor extrinseci (Fiol &
Lyles, 1985). Procesele de T nv& are organizat ionaldf n export
literatura implica T n mod fundamental T nv& area pe piat a strang experient iala
Tnva area,1nva areaorganizat ionald T nva arearelat ionalds ialtele
procesele de i nva are. Dintre acestea, o cantitate considerabilade cercetare (8,2%)
a constituit T nva area piet ei externe, referitoare la mis carile comportamentale
1 nrad&inate T ntr-o organizat ie pentru a construi cunos tint e despre exterior
pat ile interesate de pe piet ele de export (Li & Cavusgil, 2000). Procesele de T nv& are
pe piat a stranacel mai frecvent explorate sunt acoperite  n mod special
procesele de i nva are legate de client ii s i concurent ii de peste mai
(de exemplu, Kaleka & Berthon, 2006; Li et al., 1999). I n al doilea rand, 4,5% dintre
articole au fost canalizate T n procesul de T nv& are experient ialg ceea ce este strict
bazat pe 7 nv& area din sarcini s i experient e anterioare (Casillas et al.,
2015). Alte 3,7% din studiile empirice au pus T n evident afie T ntregul
procesul de T nv& are organizat ionaldsau componentele acestuia. Accentul pe aceasta
subcategoria era i n principal pe achizit ia de informat ii (de exemplu, Casillas s i colab.,
2010; Kaleka & Berthon, 2006) s i diseminarea informat iilor (de exemplu,
Wu, Sinkovics, Cavusgil s i Roath, 2007) componente ale procesului de T nva are
organizat ionala Mai mult dec& at&, un singur studiu a aruncat lumindasupra procesului
defnva arerelat ionaldf n contextul tdgurilor comerciale, dealing-ului
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1 n principal cu distribut ia de informat ii, crearea de sens s i stabilirea de amintiri
bazate pe relat ii 1 ntre expozant is ivizitatori (Ling-yee, 2006). I n cele din urmg
capacitatea de absorbt ies iTnva area prin export exemplificaunele dintre celelalte
procese dei nv& are din domeniu.
de export (Gunawan & Rose, 2014; Love & Ganotakis, 2013).

Aproximativ o zecime din articole (10,5%) au cont inut organizat ional
Tnva area conceptelor pe baza rezultatelor; acest model este similar pentru
doudperioade de timp T n curs de investigare. I n timp ce un grup de studii
(8,2%) T n aceastacategorie au inclus rezultate legate de performant §
celdalt grup de studii (2,3%) a T nclinat spre comportamentul de export. The
tendint a® n majoritatea acestor studii a fost sdse concentreze pe insight
casuccesul unei firme T n diverse aspecte T s i aratdterenul de i nva are
(Villar, Pla-Barber s i Alegre, 2012), care a cuprins doudconsecint e principale: (1)
productivitatea (de exemplu, Salomon & Jin, 2008; Tse s i colab.,
2017) s i(2) performant a la export (de exemplu, Durmus oglu et al., 2012;
Navarro et al.,, 2011). I n cazul comportamentului de export, important ddeosebita
a fost plasat pe intensitatea exporturilor (de exemplu, Brouthers et al., 2009; Casey &
Hamilton, 2014) s i rezultatele T nclin&ii la export (de exemplu, Monreal-Pérez
et al., 2012). Mai mult, categoria finalaa constat din alte conceptualizari ale T nva &ii
organizat ionale, cum ar fi mediul de 7 nv& are, modernizarea funct ionalds i procesele
de creare a simt uluis ide a da sens (de exemplu, Jer, 2014; Shankarmahesh s i colab.,
2004; Zhou et al . al., 2010).

4.2.3.3. Rezultatele 1 nv& &ii organizat ionale. I n domeniul exportului,
influen afnva &iiorganiza ionale asupra diferitelor rezultate a fost
investigat empiric; T n acest sens, au fost identificate 104 constructe

pentru cele doudperioade de timp examinate (Tabelul 7). Pe baza

natura s i maurarea constructelor, consecint ele identificate au fost

sortate T n's ase categorii de ordinul T nt, s i anume, (1) legate de performant a
rezultate, (2) comportament la export, (3) caracteristicile firmei, (4) export

strategie, (5) avantaj competitiv s i (6) altele. Studiul de revizuire

Tabelul 7

Rezultatele T nva &ii organizat ionale.

Rezultatele-organizat—ional Total 1997-2006 2007-2017
Fnvad—are— (n=104) (%) (n=33) (%) (n=71) (%)
Rezultate legate de performant 43,3 27,0 48,5 41,0
Performant a de export 333 240
Inovat ie de produs 4.8 3.1 5.7
performan &
Performant arelat ionald 4.8 9.1 238
Performanta in afaceri 4.8 31 5.7
Implementarea strategiei 1.9 - 2.8
eficacitate
Comportamentul de export 20.2 121 24.0
Intensitatea exportului 7.7 6.1 85
Angajament internat ional 4.8 - 71
Intent ia de export 29 6.1 14
Interna ional 1.9 - 2.8
antreprenoriat
Inclinat ia spre export 0,9 - 1.4
Etnocentrismul exportator 0,9 - 14
Alte 0,9 - 14
Caracteristicile firmei 15.4 15.2 15.5
Capabilitati de marketing 5.8 6.1 5.7
Orientare strategica 3.8 6.1 2.8
Capabilitati tehnologice 19 - 2.8
Capabilitati organizatorice 0,9 31 -
Resurse de marketing 0,9 - 1.4
resurse de cercetare s | dezvoltare 0,9 - 1.4
Sistem organizatoric 0,9 - 1.4
Strategia de export 125 3.1 16.9
Strategia de marketing la export 10.6 31 14.1
Export proactivitate 0,9 - 1.4
Strategia de mediu 0,9 - 1.4
Avantaj competitiv 38 121 -
Diferent ierea pozit ionalad 29 9.1 -
avantaj
Avantaj pozit ional de cost 0,9 31 -
Alg i 4.8 9.1 28
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a subliniat caarticolele empirice pun cel mai mult accent pe rezultatele legate de
performant &(43,3%), T n timp ce consecint ele comportamentului la export
(20,2%), caracteristicile firmei (15,4%) s i strategia de export (12,5) au primit relativ
mai put in interes. Cu toate acestea, avantajul competitiv (3,8%) s i alte rezultate
(4,8%) nu au atras atent ia adecvata

Rezultatele legate de performant &ale i nv& &ii organizat ionale T n export
T ncorporeazai n principal performant a la export, performant ainovat iei de
produs, performant a relat iilor, performant a afacerii s i eficacitatea
implementarii strategiei, marcand un model similar T n cele doudintervale de timp.
n ceea ce prives te performant a la export, des i o tendint &1 n scidere de-a
lungul timpului, T nv& area organizat ionalda fost, i n general, considerata
favorabilasuccesului la export; astfel i nc& dovezile empirice au confirmat i n mare
masuracorelat ia pozitivddintre T nv& area organizat ionalds irealizarea la export
(de exemplu, Evangelista & Mac, 2016; Li & Cavusgil, 2000; Souchon s i colab., 2012).
Cu toate acestea, au existat s i studii care au raportat cai nv& area organizat ionala
nu este asociatastatistic cu performant a la export. De exemplu, conform
constatailor analizei agregate, nu a fost gasitanicio relat ie directdpozitivai ntre
explorarea piet eide exports iperformant a curentala export (de exemplu,
Lisboa, Skarmeas s i Lages, 2013; Skarmeas s i colab., 2016). I n ceea ce prives te
performant ainovat iei de produs, toate articolele empirice au afirmat influent a
favorabildaa nv& &ii organizat ionale asupra succesului de export al noilor
produse (de exemplu, Alegre s i colab., 2012; Boso s i colab., 2013; Li s i colab.,
1999), afis &d o consecven &1 n literatura de specialitate. Foarte important,
aceastdlegaurdafirmativai ntre i nva area organizat ionalas i performant a
inovat iei la export este mai proeminentai n economiile avansate precum Australia
(Weerawardena s icolab., 2015), Statele Unite (Li et al., 1999) s i Regatul Unit (Boso
s icolab., 2015). ., 2012), T n comparat ie cu economiile emergente. Mai mult, T n
cercetarea existentd performant arelat iilor a fost evaluatai n contextul relat iilor
importator-exportator s i cumpé&&or-furnizor. I n ceea ce prives te relat iile
importator-exportator, orientarea spre T nv& are adaugapozitiv calitatea relat iei
(Nguyen & Nguyen, 2010; Nguyen et al., 2006). I n ceea ce prives te relat iile
cumpdaaor-furnizor-furnizor, s-a ajuns la concluzia caf nv& area relat ionala
creeazaperformant e relat ionale superioare (Ling-yee, 2006). inv& area
organizat ionalda fost, de asemenea, v&zutaca fiind esent ialdpentru performant a
generalda afacerii. I n special, orientarea spre i nv& are, cunos tint ele de
dezvoltare de noi produse s i abilitd ile de exploatare i mbuna& esc performant a
actualaa afacerii (Ellis s i colab., 2011; Kropp s i colab., 2006; Lisboa s i colab.,
2011b), T n timp ce capacitd ile de explorare ajutafirmele sacultive performant a
viitoare a afacerii (Lisboa et al., 2011b). I n cele din urm3 un studiu empiric s-a
ocupat de eficacitatea implementarii strategiei, ajungad la concluzia cacapacita ile
de marketing arhitectural sunt corelate pozitiv cu eficacitatea implementaii
strategiei de marketing interne, dar nu s i cu eficacitatea implementaii strategiei
de marketing extern (Morgan et al., 2012).

in literatura de specialitate, comportamentul de export (20,2%) a fost a doua
categorie de consecint e alef nv& &ii organizat ionale.
Cercetarile asupra acestui fenomen ca rezultat al T nva &ii organizat ionale s-au
dublat (12,1% fat ade 24,0%), arddd o tendint ade cres tere din 2006 padi n
2017. 1 n aceasticategorie, intensitatea exporturilor, angajamentul internat ional
s iintent ia de export au atras cea mai mare atent ie. Studiile empirice au indicat
T n mare mauracal nv& area organizat ionald cum ar fi cunoas terea piet ei
strdne s i capacitatea deT nv& are organizat ionald danas tere raportului dintre
exporturi/vinzari totale (de exemplu, Alegre s i colab., 2012; Fernandez-Mesa &
Alegre, 2015; Ling- da, 2004). I n ceea ce prives te angajamentul internat ional, sa
prezentat ca T n mod specific, at& experient ainternat ionalg ca s iorientarea
spre piat a de export sporesc gradul de alocare a resurselor pentru operat iunile
internat ionale (de exemplu, Navarro-Garci a s i colab., 2013; Papadopoulos &
Marti n, 2010; Sraha) . et al., 2017). De asemenea, rezultatele statistice despre
intent ia de export au subliniat faptul caf nv& area organizat ionalacres te
atractivitatea comert ului de export, care modeleazaprocesul de luare a deciziilor
de export a T ntreprinderii (de exemplu, Burpitt & Rondinelli, 1998; Casillas et al., 2010).

O cantitate considerabilade cercetdi privind rezultatele T nv& &ii
organizat ionale (15,4%) a fost, de asemenea, dedicatdcaracteristicilor firmei, cu o
concentrare deosebitdpe capacitd ile de marketing, orientarea strategicas i
capacit¥ ile tehnologice. I n acest sens, studiul de revizuire a sust inut 1 n linii
mari cal nv& area organizat ionaldserves te ca determinant i critici ai
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capacit& ide marketing 1 n general s i capacit& ide planificare a marketingului,
capacitd ide implementare a marketingului s i capacit& ide adaptare T n special
(de exemplu, Charoensukummongkol, 2016; Morgan s i colab., 2003; Weerawardena
s icolab., 2015). I n ceea ce prives te orientarea strategici oamenii de s tiint dau
sugerat caeficient ainva &ii organizat ionale este capabildsasporeascaata
orientarea care export a companiei, c& s i orientarea spre piat a(de exemplu,
Cadogan, Diamantopoulos s i Siguaw, 2002; Filatotchev s i colab., 2009; Nguyen

s icolab., 2006).). in ceeace prives te capacit ile tehnologice, a fost dezvduit ca
capacitd ile de inovare s iflexibilitate T n product ie au fost derivate din tehnologia
s icapacit& iledefnva areapiet eil nexport (Rodriguez etal., 2013).

O altaproport ie importantaa consecint elor i nva &ii organizat ionale
(12,5%) sa concentrat pe strategia de export, cu T ncrederea cercetérilor privind
strategia de marketing la export. Printre acestea, studiile empirice s-au concentrat
1 n principal pe deciziile legate fie de componentele strategiei de marketing mix, fie
de adaptarea strategiei de marketing. I n ceea ce prives te primul, influent a
afirmativaa capacit& ilor de inovare asupra strategiei de produs, acoperind
inovarea produselor s i diferent ierea noilor produse, a fost larg recunoscuta
(Lages et al., 2009; Lisboa et al., 2011a). in plus, s-a constatat cacapacitatea de
orientare cére piat deste corelatdsemnificativ cu alegerea canalului de export (He
etal., 2013).1n ceea ce prives te acestea din urmj constatiile au fost T ns3
contradictorii. De exemplu, rapoartele empirice au demonstrat caorientarea spre
piat ade exporti mbunda es te adaptarea mix-ului de marketing (Navarros i
colab., 2010, 2011; Navarro-Garci a s icolab., 2013), iar T nv& area experient iala
contribuie favorabil la adaptarea strategiei de pret (Lages & Montgomery, 2005).
Cu toate acestea, T n alte cercetdri, s-a notat cdadaptarea produsului, promovarii,
pret urilor s idistribut iei, niciunul dintre elementele adaptéii strategiei de
marketing nu a avut o relat ie semnificativdcu i nv& area manageriald(Lages, Jap
s i Griffith, 2008). . Pe I&gdstrategia de marketing pentru export, analiza
cuprinz&oare a demonstrat, de asemenea, cafirmele cu capacitate de T nva are
organizat ionaldsunt mai nclinate sdurméreascao strategie proactivade mediu
(Aguilera-Caracuel et al., 2012); Performant a calitativdla exportT n trecut T ntares te
proactivitatea companiei la export (Navarro et al., 2011).

1 n ciuda preocuparii adecvate cu privire la consecint ele nv ii
organizat ionale legate de avantajul competitiv i n perioada init ialg este interesant
cdaceastdcategorie nu a atras atent ia T n timpul celui de-al doilea interval de timp.
Majoritatea studiilor privind avantajul competitiv (2,9%) au inclus avantajul
pozit ional de diferent iere, urmat de avantajul pozit ional al costurilor.
in ceea ce prives te avantajul pozit ional al diferent ierii, dovezile empirice au
sust inut cd 7 n mod specific, procesele de T nv& are organizat ionalds i
dezvoltarea memoriei organizat ionale sunt favorabile pentru obt inerea de
avantaje de produse s iserviciiint &ilet inta(Kaleka & Berthon, 2006; Li &
Cavusgil, 2000). Pe de altaparte, nu a fost detectatanicio asociere semnificativa
statistic T ntre resursele experient iale s i avantajul competitiv al costurilor pe
piet ele de export (Piercy, Kaleka s i Katsikeas, 1998).

Alte rezultate ale T nv& &ii organizat ionale, cum ar fiintegrarea
cunos tint elor, competent a pe piat alocalds iflexibilitatea, au atras un interes
limitat 7 n radndul savant ilor. Ca o ilustrare, 7 n contextul negocierilor de vinzare
exportator-importator, T n timp ce sensul cres te flexibilitatea T n timpul procesului
de negociere, reduce conflictul dintre pat i(Shankarmahesh s icolab., 2004). in
plus, T n sensul relat iilor exportator-distribuitor stran, diseminarea cunos tint elor
cu distribuitorii spores te competent a companiei pe piat a localg dar provoaca
s i oportunismul distribuitorilor T n export (Wu et al., 2007).

In ceea ce prives te legiurile indirecte dintref nv& area organizat ionalas i
consecint ele acesteia, au fost recunoscute 10 articole empirice, inclusiv 13
moderatori s i 2 mediatori. Studiul de revizuire a subliniat cioamenii de s tiint a
au T nceput safie dornici sdexploreze impactul variabilelor de moderare/mediare
asupra asocierii dintre 7 nv&t area organizat ionalds irezultatele acesteia dupa
2006. I n literatura existent3 T n comparat ie cu factorii externi (40,0%), factorii
interni (60,0%) %) au fost mai folosite ca variabile de moderare/mediare. Dintre
acestea, caracteristicile firmei (33,3%), rezultatele (20,0%) s i caracteristicile
managementului (6,7%) constituie factori interni. In ceeace prives te caracteristicile
firmei, ca exemplu, dimensiunea firmei modereazalegaura dintre inovarea
produselor s iintensitatea exporturilor; astfel T nca relat ia este mai intensapentru
firmele mai mari (Villar et al., 2012). Rolul moderator al vastei firmelor T n asociere
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T ntre cunos tint ele congenitale s iintensitatea exportului este de asemenea evidentg cel
cu ca firma este mai veche, cu at& leg&ura este mai slaba(Casillas et al., 2015). in plus fat ade
acestea, s-a constatat calegaura dintre experient a de exports iinovat ie

resursele este moderatéde legé&urile de ret ele internat ionale de afaceri (Ogasavara
etal., 2016). I n ceea ce prives te rezultatele, existdconstatari mixte. I ntruca nu

efectul moderator al diversitd ii portofoliului pie ei asupra conexiunii dintre

S-au observat orientarea spre piat a de export s isuccesul piet ei de export (Sarensen

& Madsen, 2012), s-a raportat empiric cdintent ia de export modereazapozitiv relat ia
dintre T nv& area organizat ionald(adicai nv& area indirectds iT nva area experient iald
s iintensitatea exportului (Casillas et al.,

2015). Pe de altdparte, impactul intermediar al inovat iei de produs

performant a privind capacitatea de T nv& are organizat ionalds iintensitatea exportului a fost
dovedit statistic (Alegre et al., 2012). I n ceea ce prives te caracteristicile managementului,
cercetdrile empirice au indicat cdangajamentul managerial fat dde export mediaza
asocierea dintre experient a internat ionalas i performant a exportului (Sraha et al.,
2017). Mai mult, factorii externi s-au atras

atent ieT ntr-o mauraimportantg cu accent special pe intensitatea competitivas i
turbulent a client ilor. Sa sust inut cdintensitatea competitivdpe piet ele de export

cres te influent a pozitivaa organizat iei

Tnva area despre avantajul competitiv i succesul la export (Boso et al., 2012;

Kaleka & Berthon, 2006). I n ceea ce prives te turbulent ele client ilor, totus i,

rezultatele empirice sunt diverse. De exemplu, T n medii extrem de turbulente, relat ia
dintre dezvoltarea memoriei organizat ionales i

avantajul pozit ional de diferent iere devine mai puternic (Kaleka s i Berthon,

2006). T n mod similar, turbulent a ridicatda client ilor pe piet ele strine cres te puterea
conexiunii dintre explorarea piet ei de export

s i performant a la export (Lisboa et al., 2013). Cu toate acestea, turbulent a client ilor
de pe piet ele de peste mari nu a reus it sdproducaniciun efect de moderare asupra

exploatarea piet ei de exports iperformant ala export (Lisboa et al., 2013).

5. Discut iis idirect iiviitoare de cercetare

Scopul general al acestui studiu este de a descoperi atd evolut ia
Tnv& areaorganizat ionaldi n export printr-o analizabibliometricas ila
saevalueze sfera cercetarii, metodologia cercet&ii s i problemele empirice legate
la literatura pertinentaprin intermediul unei analize de con inut. I n ceea ce prives te
Analiza bibliometricg studiul dezvduie cele mai influente publicat ii, universitd ile de top,
cei mai prolifici s i cei mai citat isavant is i
studiile de cult T n domeniu, pe baza datelor preluate de pe Web of
tiin & Imbun&¥ irea cunos tint elor despre subiect, constatérile servesc drept a
ghid pentru cei care sunt pasionat idef nva areaorganizat ionalaf n cadrul exportului
context.
In ceea ce prives te cele mai influente reviste, rezultatele pun accent pe
dominat ie a marketingului internat ional s ia publicat iilor de afacerii n
literatura existenta. Pe de altdparte, interesant, reviste asociate
cu aria managementului internat ional adaugataacestui flux de cercetare
T ntr-o m&uramult mai mica I n plus, numérul limitat de publicat i n
alte reviste legate de management s i strategie, cu un accent mai larg (de exemplu,
Journal of Management, Strategic Management Journal etc.) pot fi considerate
surprinzitoare. I n ceea ce prives te cele mai influente institut ii, universitd ile
proeminente din acest domeniu de cercetare au sediul T n principal T n Statele Unite.
Regatul. Contribu iile semnificative ale universita ilor din Europa pot
fi de as teptat; cu toate acestea, impactul relativ mic al institut iilor din
Statele Unite ale Americii sunt remarcabile pentru acest corp de cercetare.
Cei mai influent i autori, atingdhd T nv& area organizat ionalaf n
contextul exportului, au fost identificat i ca Robert M. Salomon,
Constantine S. Katsikeas, Luis Filipe Lages s i John W. Cadogan, cad
au fost luate T n considerare totalul citarilor s i numarul total de studii publicate
cont. Cu toate acestea, maura numéarului mediu de citari primite
pe articol evident iazaJianch Guan s i Ning Ma ca alte remarcabile
savan iiT n domeniu. Situat ia similaraeste valabilas i pentru articolele cele mai influente
din cercetarea existentd astfel T ncd numéarul mediu
din citarile primite per studiu indicaFilatotchev et al. (2009);
Salomon s i Shaver (2005); Guan s i Ma (2003) s i Morgan s i colab.
(2012) ca lucrari fundamentale pentru aceastaliteraturd 7 n timp ce citeazatotal

cifrele indicastudii suplimentare diferite.
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Analiza de cont inut demonstreazdcal nva& area organizat ionaldeste
una dintre teoriile influente T n domeniul exportului, T n special T n
ultimul deceniu. De-a lungul timpului, exportat i cercetarea organizat ionala
Tnva area a avansat semnificativ atd cavolumca i
calitate. Cu toate acestea, T n ciuda acestor T mbunéa& iri, acest flux de cercetare este T nca
la nivel de introducere din cauza unui numar de deficient e n
domeniul cercet&ii, metodologia cercet&ii s i problemele empirice.

Decurgad din acest studiu de revizuire, cdeva puncte importante legate de
sfera cercetéii, metodologia cercetdrii s i problemele empirice sunt delimitate T n
1 ncercarea de a face acest corp de cercetare satreacade la

stadiu incipient de identificare spre maturitate.

In ceea ce prives te domeniul de aplicare, extinderea articolelor relevante s-a extins.
Dovada acestei extinderi poate fi pusape seama constatérii caregiunile geografice, i n care
au fost efectuate studiile empirice, au
largit. De exemplu, a existat o 7 nclinat ie tot mai mare care
adoptarea diferitelor t &i din Europa s i Asia (de exemplu, Italia, Danemarcas i
Turcia) ca cadru de cercetare.in plus, T n ultimii ani zonele de
Caraibe s i Africa au atras o atent ie deosebitai n problema
context de investigat ie, care au fost complet neglijate de anterioare
studii. Mai mult dec& at&, concentrarea urias ape o abordare multi-industrialddemonstreaza
o altdputere T n problemele legate de domeniul de aplicare, deoarece angajarea mai
multor industrii cres te variant a observatas i7 mbuna& es te generalizarea rezultatelor
(Morgan, Kaleka s i Katsikeas, 2004) .

Pe de altdparte, dominat ia studiilor empirice care se concentreazape a
cadrul unei singure t &i prezintaun decalaj important T n domeniul cercet&ii, deoarece
analiza multi-t araoferdinformat ii despre stabilitatea transnat ionalda
teoria (Cadogan, 2010). Des i existent a articolelor empirice cu a
perspectiva a mai multor t &i1 n literatura existentd doar cdeva tratate
comparat ii T ntre culturi (de exemplu, Morgan s i colab., 2003; Weerawardena s i colab.,
2015), ceea ce meritdatent ie T n studiile viitoare. I n ceea ce prives te dimensiunea firmei,
baz&du-se pe argumentul cai nva area organiza ionaldeste criticadin punct de vedere strategic
pentru a accelera procesele de internat ionalizare a firmelor mici s i mijlocii
(Love et al., 2016), tendint a de cres tere cire es antioane care cuprind mici
s iT ntreprinderile mijlocii este de T nt eles. Cu toate acestea, dimensiunea organizat ionald
este de o valoare vitaldi n aprecierea impactului organizat ional
Tnva areadespre export; astfel T nca firmele mari sunt mai predispuse saf nvet e
comparativ cu cele mai mici (Espinosa & Lindahl, 2016). Prin urmare, mai mult
cercetarea asupra i ntreprinderilor mari este de as teptat saofere perspective suplimentare.
Unitatea de analizaconstituie o altaproblemacare trebuie luatai n considerare.

Analiza aratacaancheta la nivel de firmaa c¢& tigat

popularitate i n cercetareai nv& &ii organizat ionale T n contextul exportarii. Motivul de
bazadin spatele acestei constatari este atas at de faptul ca

fiecare firmaare practici idiosincratice de T nv& are s i management al cunos tint elor
(Zheng, Yang s i McLean, 2010); s i astfel, examinarea proceselor de i nv& are la nivel de
firmaaruncdmai multdluminaasupra i nv& &ii organizat ionale

fenomen (Bapuji & Crossan, 2004). Cu toate acestea, T nv& area se schimbaconsiderabil
Tnfunct ie de faptul caare loc la nivel individual, de grup sau de organizat ie; T n
consecint § obiectivul studiului ar trebui safie principalul

preocuparea de a decide asupra unit& ii de analizaadecvate (Gupta, Smith s i

Shalley, 2006).

Metodologic, cercetarea relevantaeste caracterizatal n mod covas itor de studii
transversale, ceea ce este T n contradict ie cu
natura dinamicda T nva &ii organiza ionale. Pentru cdi nv& area este un proces activ,
care progreseazdi ntimp s i1 n diferite grade de organizare s i formeazao interact iune
1 ntre organizat ii.
memorie s iT nv& are noud(Crossan et al., 1999), subliniazastudiul
at& valoarea c& s i cerint a pentru studii longitudinale 7 n acest domeniu.
1n ceea ce prives te proiectarea es antionii, atd es antionarea probabil3 c& s i cea non-
probabildau atras atent ia n acest corp de cercetare, dar cu o scadere.
magnitudinea. I n special, existaun apel pentru utilizarea de studii empirice
mai multe tehnici de es antionare probabild deoarece es antionarea aleatorie permite
cercetaorilor sareprezinte mai bine atributele 7 ntregii popula i
s isdevalueze s isdarate gradul de reprezentativitate al es antionului
prin metode statistice (Gentry & Hoftyzer, 1977). Evaluarea
Studiul dezvduie, de asemenea, popularitatea dimensiunilor relativ mici ale es antionuluif n

aceastdlinie de cercetare, cu o tendint ade cres tere n timp. Similar
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provocari pentru care sunt valabile cele ale metodelor de es antionare non-probabila
adoptarea de es antioane de dimensiuni reduse; prin urmare, investigat iile empirice viitoare
ar trebui sautilizeze dimensiuni mai mari ale es antionului n T ncercarea de a reduce
eroride es antionare s i pentru a consolida generalizarea rezultatelor cercetdrii (Yang, Wang
s iSu, 2006).

In plus, rezultatele revizuirii indicio T ndepartare treptatade
folosirea unor metode de colectare a datelor mai put in diversificate pentru utilizarea unei mai multe
varietate de instrumente pentru colectarea datelor. Acest lucru implicao mai mare sofisticare i n acest sens
zong deoarece T nvd area organizat ionalaeste de naturacomplicatds i, prin urmare, are nevoie
analizaaprofundata(Jerez-Gomez, Céspedes-Lorente, & Valle-Cabrera, 2005).
In ceea ce prives te ratele de r&puns, chiar daciratele de r&puns raportate sunt
1 n general satisfaaor, aproximativ juméate din studii nu au evaluat
prejudecatade non-répuns, care pune la T ndoialacorectitudinea datelor culese
(Tan & Sousa, 2011). Pentru a asigura calitatea probei
(Armstrong & Overton, 1977), este necesardo concentrare mare asupra controalelor pentru
prejudec ile de non-ré&spuns. I n plus, pe baza constatérii ca
marea majoritate a studiilor au colectat datele de la informatori cheie unici,
potent iala prejudecatda metodei comune poate umfla sau dezumfla asocierile
printre constructele teoretice (Podsakoff & Organ, 1986). inmod corespunzdor, i n ciuda
eforturilor de a elimina partinirea metodei comune, o atent ie sporita
ar trebui platite atd pentru remediile procedurale, c& s i pentru cele statistice pentru a verifica
prejudecatdde metodidcomuna I n ceea ce prives te abordarea analitici T nclinat ia® n cres tere
spre realizarea unor instrumente statistice multivariate mai avansate (de exemplu,
modelarea ecuat iilor structurale) este un indiciu al T mbunag irii cercetarii
metodologie (Leonidou & Katsikeas, 2010). Cu toate acestea, este imperativ sa
aplicat iun set mai divers de metode de analizda datelor pentru a obt ine mai multe
constatai riguroase.

Din punct de vedere empiric, cunos tint ele privind T nvd area organizat ionalai n domeniul
exportul s-aT mbun&s it progresiv, oferind informat ii utile. Cu toate acestea,
analiza problemelor empirice evident iazafaptul caexistdo cerint ade dezvoltare teoreticas i
de lucréi specifice T n cadrul
context de export T n urmé&oarele domenii: (1) conceptualizai fragmentate s i diverse ale
1nv& &ii organizat ionale; (2) o naturalipsitdde ambiguitate a
Invatare organizationala; (3) concentrare mai mare asupra factorilor determinant i
defnva areorganizat ionalg (4) influent a unor antecedente interne specifice,
cum ar fi caracteristicile de management, comportamentul de export s i strategia de export
privind T nva areaorganiza ionald (5) impactul determinant ilor externi asupra nva &ii
organizat ionale; (6) o concentrare mai profundaasupra consecint elor i nva &ii
organizat ionale, cum ar fi performant a de inovare a produselor, comportamentul la export,
strategie de export s i avantaj competitiv; (7) o T nt elegere largaa
caracterul distinctiv al T nvd &ii organiza ionale T n raport cu antecedentele acesteia
s irezultate; s i(8) relat iaindirectal ntre organizat ional
inva area iantecedentele/consecin ele acesteia.in discut ia ulterioarg
sunt identificate lacunele de cercetare asociate acestor probleme empirice; cel
scopul principal este de a pune bazele cercetarilor viitoare, cu accent deosebit pe
atd provocdile, c& s i oportunit ile din literatura existenta

Decalajul de cercetare 1: Cercetare privind T nv& area organizat ionaldi n export

contextul ar trebui sdconsolideze conceptualizéile  nvd &ii organizat ionale,
cu un consens cu privire la definirea, identificarea s i operat ionalizarea
conceptul.
Pe latura conceptualg analiza de cont inut indicafaptul caconceptualizarile T nva &ii
organizat ionale T n contextul exportului au luat
multe forme diferite, unele dintre ele atragahd o mare atent ie cercetarii
(adica resursele firmei, capacit& ile dinamice s i procesele). Des iunul dintre
pe aceasta se bazeazaprincipalele afirma ii ale teoriei T nvd &ii organiza ionale
inv& areaf ncorporeazdproceses i consecint e (Dodgson, 1993), cel
Not iuneadefnvd are organizat ionalda fost din ce 7 n ce mai exprimatai n con-ceptualizérile
resurselor firmei s i a capacit& ilor dinamice T n ultimii ani.
Pe de altdparte, din moment ce tema de cercetare T n contextul exportului
este relativ thaas iimaturd aceastalinie de cercetare este extrem de fragmentata I n cele 83
de articole empirice, 134 de conceptualizai diferite
def nv& areorganizat ionaldau fost recunoscute, implicand lipsa de acord
printre savant i n ceea ce prives te definirea, recunoas tereas ioperat ionalizarea
Invatare organizationala. Astfel, cercetarea ar trebui consolidatala

standardizarea T nt elegerii rolului T nv& &ii organizat ionale T n activita ile de export.
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Decalajul de cercetare 2: Cercetare privind T nv& area organizat ionalaf n contextul exportului
ar trebui sastabileascao T nt elegere clarda esent eif nv& &ii organizat ionale.

O altaprovocare conceptualdeste legatdde deconectarea s i incoerent a naturii T nva &ii
organizat ionale n export. Caun
ilustrare, 7 n principal din cauza discrepant ei dintre savant i n
identificarea resurselor s i capacitd ilor (ipek, 2017), 1 n cazul
conceptualizarea T nva &ii organiza ionale ca orientare strategica
precum orientarea spre i nv& ares iorientarea care piat a de export, i nv& area
organizat ionalaa fost descrisdata ca o resursafermg ca s i ca fiind dinamica
capacitatea. Acest lucru creeazaconfuzie cu privire la esent a organizat iei
fenomene defnva are care meritaun interes deosebit.
Lacuna de cercetare 3: Cercetare privind T nv& area organizat ionalai n contextul exportului
ar trebui sdexploreze mai mult factorii care sunt propice T nv& &ii organizat ionale.
1n afarade conceptualizirile i nva ii organiza ionale, acolo
este, de asemenea, loc de T mbun&& ire n ceea ce prives te antecedentele s i rezultatele
ainvd &iiorganiza ionale.In ceea ce prives te primul, determinant ii de
Tnv& areaorganizat ionaldi n contextul exportului au fost relativ neglijate;
astfel T nc& doar juméate din totalul articolelor (49,4%) au vizat dezvduirea
factori antecedenti care afecteazal nvd area organizat ionalai n cercetarea de export.
Astfel, aceastarevizuire oferdadoar o T nt elegere part ialaa acestor inter-relat ii;s iTn
consecint § existdo demonstrat ie puternicdca
este nevoie de mai multe cercetai pentru a face luminaasupra elementelor care sunt favorabile

Tnva &

organizat ionale T n domeniul exportului.

Decalajul de cercetare 4: Cercetare privind T nv& area organizat ionalai n export
contextul ar trebui sdabordeze mai mult efectul caracteristicilor de management, export
comportamentul s i strategia de export privind i nv& area organizat ionala

inpluss iimportant, cantitatea considerabildde determinant i a fost canalizatat n factori
interni, cu un accent mare pe firma.
caracteristici. Cu toate acestea, antecedentele se refereau la caracteristicile firmei
sunt cu adevéarat diverse s i multiple; s i ar trebui séfie agregate. O altdconsiderat ie este ca
mai mult interes de cercetare ar trebui safie dedicat managementului
caracteristicile, comportamentul de export s i strategia de export ca factori determinant i ai
Invatare organizationala. Respectad caracteristicile manageriale, de exemplu, T nv& area
managerialds iorganizat ionalasunt strés legate 7 ntre ele
reciproc (Torbert, 1994), ceea ce necesitdmai multdconcentrare. In afara de asta,
cercetarile ulterioare ar trebui sa indcont de actul comportamentului de export i
strategie de export T n cultivarea i nv& &ii organizat ionale, as a cum sunt ambele
capabil samodeleze direct iadei nv& aref ncadrul unei organizat ii (de exemplu, Casillas
et al., 2010; Navarro et al., 2011).

Decalaj de cercetare 5: Cercetare privind T nv& area organizat ionalai n export
contextul ar trebui sdexamineze mai mult influent a antecedentelor externe ale T nvd &ii
organizat ionale.

O altdproblemaempiricaapare din numarul limitat de studii
(doar 4 din cele 83 de studii empirice) care se ocupade factori externi ca
antecedente ale nv& &ii organizat ionale n export, care au raportat constatdri inconsistente.
Mediul extern are o influent denormé&asupra
complexitatea T nv& &ii organizat ionale (Levitt & March, 1988) s i condit iile de mediu
determinagradul T n care firmele obt in avantaje din activit® ile de T nv& are (Lichtenthaler,
2009). I n mod corespunzior,
ar trebui facute mai multe T ncercari de cercetare pentru a valida anumite asociat ii
1 ntre circumstan ele externe iTnvd areaorganiza ionaldi n context
de export, care au fost sugerate i n cdeva cazuri.

Decalaj de cercetare 6: Cercetare privind T nv& area organizat ionalai n export
contextul ar trebui sdse concentreze mai mult pe investigarea interrelat iei dintre nv& area
organizat ionalds iperformant ainovat ieide produs, export
comportament, strategie de export s i avantaj competitiv.

In ceea ce prives te rezultatele { nv& &ii organizat ionale T n contextul exportului, analiza
de cont inut aratdcdrezultatele legate de performant &1 n special, performant a la export
aproape cda atins punctul de saturat ie, T ntimp ce
alte consecint e, s i anume, comportamentul la export, caracteristicile firmei s i strategia de
export-port continudsacapete avént. I n ceea ce prives te rezultatele legate de performant 3
cercetarea ar trebui saofere mai multe informat ii despre inovarea produselor
performant & datoritanot iunii cdf nv& areaf ncorporatai n cultura organizat ionalacultiva
succesul noului produs (Hung, Lien, Yang, Wu s i Kuo,

2011). in plus, a fost sust inut cu tarie cdorientarea unei firme
imae te

sprefnva aref ntimpul procesului de interna ionalizare T
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angajamentul fat ade activitd ile de export, care T n cele din urmaafecteazdcomportamentul de export
(Fern&dez-Mesa & Alegre, 2015). i nv& area are, de asemenea, influent aasupra exportului
strategie, deoarece permite firmelor sdanalizeze profund condit iile externes i
saformuleze strategii pe baza acestor informat ii culese de la
mediu (Lages et al., 2008). Pe baza acestor probleme ment ionate mai sus,
cd importante de cercetare existal n ceea ce prives te influent afnv& &ii organizat ionale
at& asupra comportamentului de export, c& s i asupra strategiei de export. I n plus,
1 ntruc& organizat iile def nva are au mai mult succes T n a detecta mediul T nconjuraor,
se adapteazamai bine la schimbérile piet ei, ceea ce aduce o concurent adurabila
avantaj (Day, 1994). Prin urmare, avantaj competitiv ca o consecint a
defnva are organizat ionaldreprezintaun alt domeniu promit &or de cercetarein
domeniul exportului, care a fost rar examinat.

Decalajul de cercetare 7: Cercetare privind T nva area organizat ionalal n export
contextul ar trebui sdtragalimitele conceptului de 7 nv& are organizat ionala

fncao altdprovocare crucialdasociatdcu antecedentele s i
consecint elefnva &ii organizat ionale i n export, de asemenea, justifica
atent ie suplimentara I n leg&uracu conceptualizirile i nv& &ii organizat ionale, exista
contradict ii importante cu privire la factorii determinant i1 n literatura existenta I n unele
cazuri organizatoric
invd area afost conceptualizatdca un termen specific precum inova ia
capacitatea, experient ainternat ionalds iintensitatea exporturilor; dar T n altele

cazuri, acelas itermen a fost stabilit ca antecedent al T nv& &ii organizat ionale,

AnexdContribut ia jurnalului la cercetarea i nva &ii organizat ionale 7 n contextul exportului
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ceea ce semnificdo barieraimportantai n ameliorarea celor aferente
cercetare. Acelas i lucru este valabil s i pentru rezultatele organizat ionale
Tnva are; de exemplu, T nunele cazuri, T nvd area organizat ionalaa fost
exprimat T n conceptualizarea unui rezultat, 7 n special a exportului
performan & cu toate acestea, T ntr-un alt caz, performant a la export a fost
pozi ionatdca o consecin dafnva &iiorganiza
trebuie privit cu prudent &

ionale. Aceasta desigur,

Decalaj de cercetare 8: Cercetare privind T nv& area organizat ionalai n export
contextul ar trebui safacdmai multe T ncercai de a descoperi asocierile indirecte
Tntrefnva areaorganiza ionald iantecedentele/consecin ele acesteia prin
includerea variabilelor de moderare/mediare.

Ca un comentariu final asupra problemelor empirice, indiferent de stres
plasate pe relat iile directe, leg&urile indirecte dintre
factori antecedenti si invatare organizationala si organizationala
i rezultatele acesteia nu au atras aten

Tnva area ia adecvatdprintre

savan iiT n domeniu. Doar 8 studii empirice s i-au propus safacalumindasupra

relat iaindirectadintre T nv& area organizat ionalds i determinant iisd, T n timp ce doar
10 articole empirice au investigat interact iunea indirectadintre i nv& area organizat ionala
s irezultatele acesteia prin

efecte de moderare/mediare. Aceastal nt elegere limitatameritao investigat ie suplimentara
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