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Abstract
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propriilor rezultate la studii anterioare avand aceeasi toping. © 2014 Autorii. Publicat de Elsevier BV © 2015 The Authors. Publicat de Elsevier

BYAEN® SR abaitian It rs astdppdresslicespari<abilitatea Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor, Alexandru
Ioan Cuza (http://creativecommons.org/licenses/by -nc-nd/4.0/).

Peieersautendiulasiesponsabilitatea Facultatii de Economie si Administrarea Afacerilor, Universitatea Alexandru Ioan Cuza din Iasi.

Cuvinte cheie: Intreprinderi mici si mijlocii; luarea deciziilor; stil de decizie manageriala.

1. Introducere

Luarea eficienta a deciziilor este o parte importanta (poate cea mai importantd) a activitatii manageriale. Desi exista o vasta
literatura privind metodele si tehnicile de optimizare a deciziilor manageriale, respectiv o tendinta importanta de rationalizare a
acestora, lucrdrile stiintifice din ultimii ani, referitoare la aceasta problema, sunt departe de o asemenea abordare. Avand in vedere
accentul pus pe natura in general umana a deciziei manageriale, elementele de psihologie individuald, psihologie de grup, sociologie
au o contributie din ce Tn ce mai mare la studiul proceselor decizionale organizationale.

in abordarea proceselor decizionale organizationale, managerii se comporté diferit. Aceste diferente se datoreaza modului
specific de a incadra problemele decizionale, de a percepe si de a analiza informatiile disponibile,
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experienta, interactiunea cu subordonatii in procesul decizional etc. In plus, la abordarea proceselor de management, exista
diferente sensibile intre antreprenori si managerii marilor companii.

in opinia noastra, un instrument util pentru intelegerea si explicarea acestor diferente poate fi stilul de luare a deciziilor.

2. Context teoretic

Stilul reprezinta un comportament distinctiv sau caracteristic, 0 anumita metoda de a actiona. Acest termen, care este specific
psihologiei, a fost introdus de GW Allport, cu referire la diferitele tipuri de personalitate sau comportament. GW Allport a considerat
ca intelegerea stilurilor se bazeaza pe teoria lui CG Jung referitoare la tipurile psihologice. De-a lungul timpului, termenul capata o
semnificatie mai bogata, dar, in esentd, stilul inseamna un model sau un mod preferat de a face ceva, care ramane practic acelasi
pe o perioada lunga de timp.

(Algarni, op. cit.).

Rezumand literatura foarte vasta in domeniu, stilul de luare a deciziei poate fi definit ca un ,sablon” de
raspuns prin care un individ abordeaza deciziile importante.

Potrivit lui Rowe si Mason, stilul de luare a deciziilor este In primul rand un proces cognitiv, care combina activitati de perceptie,
informare sau cunoastere, rationalizare si rezolvare a unei probleme. Acesti autori considera ca factorii de decizie sunt diferiti in
procesul de luare a deciziilor, deoarece folosesc moduri diferite de percepere sau evaluare a informatiilor. De exemplu, exista unii
indivizi care gandesc intuitiv si altii care gandesc logic.

Anumiti indivizi prefera actiunea impotriva unei reflectii prelungite (Rowe si Mason, 1987).

Nutt considera ca stilul decizional este o sinteza si o proiectie a sistemului de valori, credinte, proceduri, reguli, date specifice
unui anumit manager, aplicate inconstient in procesul decizional (Nutt, 1990). Nutt mai considera ca ,stilul ofera o modalitate de a
ntelege de ce managerii, confruntati cu situatii aparent identice, folosesc procese de decizie atat de diferite”.

in literatura de specialitate existd o serie de studii care investigheaz variabilele care influenteazi adoptarea unui stil de decizie.
in general vorbim despre faptul c& oamenii au tipologii psihologice si capacitati cognitive diferite.

Yousef (1998) identifica urmatorii factori determinanti ai stilului de luare a deciziilor:
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Nivelul de tehnologie in
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Fig. 1. Determinanti ai stilului decizional

in cele ce urmeazi vom prezenta cateva stiluri, asa numite de leadership, care sunt mai degraba stiluri decizionale.

Un prim astfel de model a fost dezvoltat de Schmidt si Tannenbaum (1958). Cei doi autori disting patru factori care influenteaza
stilul de conducere adoptat de lider si sustin practicarea unui stil de conducere flexibil, in raport cu starea reala a acestor factori:
particularitatile liderului - valori, credinte etc.; particularitatile subordonatilor - cunostinte, aptitudini etc.; particularitatile situatiei
- cultura organizatiei, natura sarcinii,
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caracteristici ale obiectivelor de realizat etc.; presiunea timpului - daca necesita o luare rapida de decizie, nu se mai poate implica
n analiza si dezbateri membrii echipei.

Luand in considerare aceste elemente, distingem urmadtoarele stiluri de luare a deciziilor: managerul ia decizia si 0 anunta;
decizia managerului ,vinde”; managerul prezintd idei si invita Intrebdri; managerul prezintd decizia provizorie supusa modificarii;
managerul prezinta probleme, primeste sugestii, ia decizii; managerul defineste limite, cere grupului sa ia o decizie; managerul
permite subordonatilor sa functioneze in limitele definite de superior.

fn anii '70 cei doi autori au fost invitati de Harvard Business Review sa efectueze actualizari. In aceasta actualizare ei avertizeaza
ca In cadrul organizatiilor moderne relatiile dintre fortele in functie de lider, subordonati si situatie au devenit mai complexe si mai
independente decat in anii '50, iar pentru lideri devine din ce in ce mai dificil sa se stabileasca calea conducerii.

O alta teorie importanta a leadershipului, axata pe deciziile care s-au bucurat de o atentie larga, a fost conceputa in 1973 (Vroom
si Yetton) si revizuitd in 1988 (Vroom si Yago). Modelul de conducere al Vroom-Yetton-Jago este axat pe stabilirea gradului de
participare a angajatilor la procesul de luare a deciziilor si a fost creat pe baza a doua premise importante: deciziile organizatiei
trebuie sa fie de buna calitate (impactul lor asupra rezultatelor ar trebui fii puternic pozitiv); subordonatii ar trebui sa accepte si sa
se angajeze in fata deciziilor care sunt luate in cadrul organizatiei.

Acest model sugereaza existenta a cinci stiluri diferite de luare a deciziilor sau moduri prin care liderii pot lua decizii: liderul ia
propria decizie folosind informatii care 7i sunt usor disponibile la momentul respectiv; liderul colecteaza informatiile solicitate de la
adepti, apoi ia singur decizia; liderul impartdseste problema cu adeptii relevanti individual si le cauta ideile si sugestiile si ia singur
deciziile; liderul impartaseste problema cu adeptii relevanti ca grup si cautad ideile si sugestiile lor si ia singur deciziile; liderul discuta
problema cu adeptii ca grup siIsi cauta ideile si sugestiile prin brainstorming (liderul accepta orice decizie).

Pe langa aceste modele, numite in literatura de specialitate modele de leadership, vom prezenta cateva independente
modele privind stilurile de luare a deciziilor.

O prima tipologie a stilurilor de luare a deciziilor apartine lui Meyers (1976) si se bazeaza pe procesarea informatiilor umane.
Aceasta se refera la modul in care oamenii acumuleaza si utilizeaza informatiile in procesul de luare a deciziilor.

O prima abordare a fost realizata de CG Jung. El a identificat doua dimensiuni ale procesarii informatiei umane in functie de
functionarea adecvatad a celor doua emisfere ale creierului: perceptia (acumularea de informatii) si judecata (prelucrarea
informatiilor). Perceptia este ajutata de senzatie (S) si/sau intuitie (N); judecata se realizeaza prin gandire (T) sau simtire (F).

Combinand aceste doua moduri de perceptie cu cele doua moduri de judecata, apar patru stiluri de luare a deciziilor:
senzatie/gandire (ST), intuitie/gandire (NT), senzatie/sentiment (SF), intuitie/sentiment (NF).

Cele patru stiluri pot fi caracterizate printr-o fraza sintetica (Taggart si Robey, 1981). Managerul ST are urmatoarea atitudine
simbolici: ,Imbun&tétiti-va performanta sau sunteti concediat!” managerul NT - ,Dacé performanta ta nu se imbun&tateste, vei fi
transferat intr-o altd pozitie.” managerul SF - ,Trebuie s& te schimbi, ce putem face pentru a te ajuta?” managerul NF - ,ti poti
imbunatati performanta, permiteti-mi sa va sugerez o abordare.”

Scott si Bruce (1995) identifica cinci stiluri de luare a deciziilor: rational, evitant, dependent, intuitiv, spontan.

Factorul de decizie rational se bazeaza pe o pregadtire prealabila a deciziei, analiza, logici, orientare pe termen lung, control riguros.
Factorul de decizie intuitiv se bazeaza pe sentimente, pe informatii superficiale sumare si decizia sa este foarte rapida. Factorul de
decizie dependent se bazeaza pe sprijinul celorlalti. Daca este perceput ca participativ, reactiile subordonatilor pot fi favorabile.
Daca decidentul este perceput ca saptamanal, nepregatit, neinformat, reactiile subordonatilor nu sunt favorabile, exista o mare
probabilitate ca astfel de decizii luate in astfel de circumstante sa esueze. Factorul de decizie spontan este inclinat sa ia decizia cat
mai curand posibil. Un astfel de stil poate avea efecte pozitive sau negative in cadrul organizatiei, in masura n care este decisiv sau
impulsiv. Factorul de decizie evitant (terios), care amana sau refuza luarea unor decizii, se caracterizeaza printr-o aversiune la risc si
are in general un impact negativ asupra performantei unei organizatii.

Cu toate acestea, cel mai cunoscut model este cel dezvoltat de Rowe si Mason (1987). Conform acestui model, indivizii actioneaza
sub influenta preponderentd a emisferei stangi sau a emisferei drepte a creierului. Pentru indivizii cu Inclinatii tehnice, cu o gandire
logica si analitica, actiunea emisferei stangi este
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dominant. Pentru celelalte, orientate spre rationament inductiv, in termeni spatiali, actiunea emisferei drepte este dominanta.
in aceste circumstante distingem patru stiluri de luare a deciziilor: directiv, analitic, conceptual, comportamental (figura 2).

Toleranta pentru ambiguitate

Emisfera stanga Emisfera dreapta
ANALITIC CONCEPTUAL
Orientarea ideii Lider
proactiva
Actiune Administrator
Orientare DIRECTIVA COMPORTAMENTAL reactiv

Orientarea sarcinilor :
Orientarea oamenilor

Nevoia de structura

Fig. 2. Tipologia Rowe-Mason a stilurilor de luare a deciziilor

Stilul directiv este recomandat daca exista niste sarcini structurate, cu un nivel mic de complexitate cognitiva.
Bazandu-si decizia pe o informatie sumara (prefera informatiile structurate, punctuale, in general verbale) si pe un numar restrans
de alternative decizionale, un astfel de decident ofera solutii rapide satisfacatoare, dar nu optime neaparat. Este vorba despre un
orizont spatial si temporal de retinere, managerul cu un astfel de stil se concentreaza pe control, este in general eficient, orientat
spre rezultate, dar, in acelasi timp, vrea sa-i domine pe ceilalti, uneori devenind autocratic.

Stilul analitic este specific unui decident cu toleranta fata de ambiguitatea sarcinii. El isi intemeiaza decizia pe o informatie
extinsa (In general bazata pe rapoarte scrise) si elaboreaza multe optiuni de luare a deciziilor. Este un stil foarte potrivit pentru
situatia decizionala complet noua. Acest decident are si o inclinatie autocratica, neglijand controlul.

Stilul conceptual este gasit unui decident idealist care se concentreaza pe etica si respectarea unor valori,
are incredere in oameni, urmareste un orizont de timp larg, incurajeaza participarea si este mai degraba un ganditor decat un om de actiune.
Stilul comportamental este specific unui decident receptiv la sugestiile subordonatilor, empatic, persuasiv,
asteapta cu nerabdare consensul, evitarea conflictelor si concentrarea pe comunicare.
Boulgarides si Cohen (2001) considera ca liderul ar trebui sa-si configureze si stilurile de luare a deciziilor in functie de serii de
factori de luare a deciziei. Concret, ei dezvoltd un studiu privind corelarea stilului decizional cu ciclul de viata al organizatiei,
prezentat in conformitate cu studiile lui Greiner (1972) (tabelul 1).

Tabelul 1. Corelarea stilului decizional cu fazele ciclului de viata al organizatiei

Ciclul de viatd al organizatiei Stilul de luare a deciziilor
Faza 1 Inova ie Conceptual si directiv
Faza 2 Tranzitie Analitic
Faza 3 Cre tere Analitic
Faza 4 Consolidare Comportamental
Faza 5 Adaptare Conceptual

Sursa: Bulgarides si Cohen, 2001



Machine Translated by Google

Radu Florin Ogarca / Procedia Economics and Finance 20 ( 2015 ) 443 - 452 447

Astfel, o organizatie fondata intr-o faza incipienta a existentei sale are nevoie de un lider cu un stil decizional rezultat din
amestecul stilului conceptual cu cel directiv. Antreprenorul ar trebui sa aiba idei, dar si sa conduca implementarea lor.

Fazele de tranzitie si crestere sunt caracterizate printr-o serie de provocari pe care compania ar trebui sa le faca fata, o crestere
sensibila a informatiilor care trebuie procesata la nivelul managementului superior, descentralizarea si delegarea unei sarcini.
Pentru a ,poseda” situatia este nevoie de un stil analitic.

Faza de consolidare poate fi parcursa eficient printr-un stil comportamental, coroborat participativ, spre finalul acestuia si
ulterior in faza de adaptare, cu un stil conceptual, tindnd cont ca trebuie pregadtit un nou ciclu in evolutia companiei.

La finalul incursiunii in literatura de specialitate ne concentram asupra unor stiluri decizionale specifice
firme (tema destul de putin abordata in literatura de specialitate).

Rowe si Mason (1987) vorbesc despre stilul antreprenorial ca un amestec intre conceptual si directiv
stiluri (adica antreprenorul este vazut ca un visator realist).

Gray (2001) propune un instrument de apreciere a stilului decizional antreprenorial, conform caruia identificam trei tipuri de
factori de decizie: convergenti (conservatori, prudenti, cu o mare atentie la detalii); divergent (mai probabil sa-si asume riscuri,
capabil sa abordeze o problema dintr-un unghi nou); inovatoare (factori de decizie care abordeaza strategii creative pentru
rezolvarea problemei).

intr-un articol anterior, Gray (1999) a investigat determinantii stilului de luare a deciziilor la nivelul
companie mica si respectiv impactul acesteia asupra succesului afacerii (figura 3).

Variabile
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Personal
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varsta - stare

civila - dependente
. Stilul de luare a .| Succesul
Profesional - . < ) .
rolul deciziilor micului
companie

modelelor -

educatie -
experienta
anterioara

- perioada
de inactivitate - copsilieri

Strategia de
afaceri

utilizare

Fig. 3. Stilul antreprenorial de luare a deciziilor - factori de influenta, impact
Cifra de mai sus reduce, In mod excesiv in opinia noastra, factorii care influenteaza stilul antreprenorial de luare a deciziilor
(pentru comparare vezi figura 1). Consideram insa ca factorii demografici care privesc antreprenorul exercita cea mai mare influenta
asupra stilului sau decizional.

3. Studiu privind stilul decizional In IMM-urile din Regiunea Sud-Vest Oltenia (Romania)

Populatia acestui studiu a constituit 21 de antreprenori, care Tsi desfasoara activitatea in cadrul intreprinderilor din regiunea
Sud-Vest Oltenia. Tabelul 2 descrie in detaliu repartitia intreprinderilor pe judete:
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Tabelul 2. Distributia intreprinderilor in functie de locatia sediului central

jud Numér de participanti 91 4
Dolj
Olt
Mehedini
Vélcea
Gorj 61

Cei 21 de antreprenori sunt asociati si manageri ai unor IMM-uri. Tipologia intreprinderilor in care activeaza este prezentatd in

tabelul 3.

Tabelul 3. Tipologia IMM-urilor

Tipul de IMM Numar Procent
Microintreprindere " 52,38
intreprindere mica 9 42,85
1 4,77

Intreprindere mijlocie

LVarsta” intreprinderilor ai caror proprietari/administratori au fost chestionati era intre 3 si 19 ani, cu o medie de 9, 80 de ani

(tabelul 4).

Tabelul 4. Varsta intreprinderilor

Varsta intreprinderii Frecventa 4 Procent
0-5 ani 19,05
6-10 ani 38,10
11-15 ani 19,05
peste 15 ani 845 23,80

Pentru colectarea datelor s-a folosit un chestionar compus din doua parti: prima parte, cuprinzand 53 de intrebari, a vizat
obtinerea unor date descriptive privind sexul, varsta, educatia, experienta, comportamentul specific intr-un anumit proces
decizional. situatie; a doua parte este reprezentata de ,The Decision Style Inventory” (DSI) elaborat de Rowe si Mason (1987).

Decision Style Inventory este un chestionar care contine 20 de intrebari, la care respondentul ar trebui sa coteze cu 8, 4, 2 si 1
patru raspunsuri alternative. O rata de 8 indica raspunsul care este cel mai apropiat de propriul comportament, in timp ce, la
celalalt pol, o cotd de 1 indica raspunsul cel mai putin preferat. Din cauza restrictiei privind numarul de pagini ale lucrarii, nu putem
atasa acest chestionar. Acesta poate fi accesat, de exemplu, la adresa: http://www.is.cityu.edu.hk/staff /isrobert/is5600/dsi-e.pdf .

Datele au fost colectate in perioada septembrie 2010 - februarie 2011. Chestionarul a fost trimis prin e-mail la adresa
50 de antreprenori din regiunea Sud-Vest Oltenia, primindu-l finalizat cu 21 (adica o rata de raspuns de 42%).

De asemenea, vom prezenta cateva elemente de statistica descriptiva privind respondentii. Astfel, printre
21 de antreprenori care au raspuns, 17 sunt barbati (80,95%) si 4 femei (19, 05%), dupa cum se poate observa in figura 4.

19,059

@ wascuin

B Femeie

80,95%

Fig. 4. Stilul antreprenorial de luare a deciziilor - factori de influentd, impact

in ceea ce priveste varsta respondentilor, aceasta era intre 24 si 54 de ani, cu 0 medie de 37, 57 de ani.
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Tabelul 5. Varsta respondentilor

Grupa de Frecventa 6 Procent
varsta 20-29 28,58
ani 30-39 ani 23,80
40-49 ani 33,33
50-60 ani 573 14,29

Tabelul 6 descrie nivelul de educatie al respondentilor. Trebuie sa remarcam procentul foarte mare al celor cu studii superioare.

Tabelul 6. Nivelul de studii

Nivelul de studii Frecventa 4 Procent
Liceu 19,05
Post secundar 9,52
Universitate 2 52,38
Post-universitar 14 19,05

Douad intrebari din chestionar au vizat stabilirea experientei anterioare a antreprenorilor (inclusiv experienta privind
managementul): ,inainte de a deveni antreprenor, ati avut experient ca angajat?” si respectiv ,(Daca raspunsul este DA) In calitate
de angajat ati avut functii de conducere?” Sinteza rdaspunsurilor este prezentata in tabelele 7 si 8.

Tabel 7. Experienta profesionald a respondentilor

Frecventa 18 Procent
Respondenti cu experienta anterioara 85,71
ca angajati.
Respondenti fara experienta 3 14,29

anterioara de angajat.

Tabel 8. Experienta respondentilor in functii de conducere

Frecventa 9 Procent
Respondenti cu experienta anterioara 42,86
ca manager
Respondenti fara experienta 12 57,14

anterioara ca manager

De asemenea, vom prezenta sintetic rezultatele analizei privind stilul decizional (tabel
10). Pentru interpretarea raspunsurilor la chestionarul Rowe-Mason a fost folosit grilajul prezentat in tabelul 9.

Tabelul 9. Niveluri de intensitate a stilului de decizie

Manageriala celmaipu in Back-up Dominant Foarte dominant
Stilul de decizie Preferat
Directiva Sub 68 60 pand la 82 83 pana la 90 Peste 90
Analitic Sub 83 83 pana la 97 98 pani la 104 Peste 104
Conceptual Sub 73 73 pand la 87 88 pana la 94 Peste 94
Comportamental Sub 48 48 panala 62 63 panala 70 Peste 70

Sursa: Rowe si Boulgarides, 1992

Scorul corespunzator stilului directiv a fost realizat prin insumarea punctelor fiecarui respondent, pe prima coloana, pentru
stilul analitic pe coloana a doua, pentru stilul conceptual pe coloana a treia, pentru stilul comportamental pe coloana a patra.
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Tabelul 10. Stilul decizional al respondentilor

Manageriala camaips i Back-up Dominant Foarte dominant Total
Stilul de decizie De preferat
Directiva 4(19,05%) 6(28,57%) 1(4,76%) 10(47,62%) 21 (100%)
Analitic 5(23,81%) 9(42,86%) 3(14,29%) 4(19,05%) 21 (100%)
Conceptual 14(66,67%) 7(33,33%) - ) 21 (100%)
Comportamental 8(38,10%) 3(14,29%) 28(BB)0CEHR 1 (100%) 2(9,52%) 21 (100%)
Total 21 (100%) 21 (100%)

Analizand datele din tabelul de mai sus am constatat un procent foarte mare de respondenti (66, 67% - 14 antreprenori) cote cu
nivelul de intensitate cel mai putin preferat pentru stilul conceptual. Din tabelul 10 putem observa, de asemenea, ca majoritatea
respondentilor (47, 62% - 10 antreprenori) apreciaza cu stilul directiv un nivel de intensitate foarte dominant.

Urmand acelasi tabel consideram ca majoritatea factorilor de decizie (52,38% - 11 antreprenori) noteaza cu dominant si foarte
dominant stilul directiv. Un alt element interesant, vizibil in tabelul 10, este ca niciun antreprenor nu a punctat dominant sau foarte
dominant stilul conceptual. .

Analizand tabelul 10 in corelatie cu figura 2 putem formula urmatoarele observatii: * Antreprenorii din

esantion au un stil decizional de tip emisfera stanga, mai degraba logic decat
creativ (vezi rezultatul obtinut prin combinarea scorurilor din stilurile directive si analitice).

* Antreprenorii din esantion sunt mai degraba orientati catre actiune (vezi combinatia de scoruri pentru stiluri directive si
comportamentale). De asemenea, putem spune ca majoritatea antreprenorilor actioneaza ca manageri reactivi si mai putin ca lideri
proactivi. «

Majoritatea antreprenorilor respondenti au o inclinatie autocratica (a se vedea combinatia de scoruri pentru stilurile directive si
analitice).

in cadrul chestionarului aplicat antreprenorilor au existat intrebari care au avut rolul de a confirma/infirma rezultatele obtinute
in stabilirea profilului stilului decizional. In plus, vom prezenta sintetic rdspunsurile la unele dintre aceste intrebari. Astfel, intrebarea
18 a vizat stabilirea factorilor de influenta (persoanele) asupra deciziilor luate de antreprenori.

Tabelul 11. Factori de influenta asupra deciziilor antreprenorilor

Réspunsuri alternative Frecventa 3 Procent

Deciziile mele de afaceri sunt adesea influentate de 14,29
membrii familiei mele

Deciziile mele sunt adesea influentate de consultarile cu 3 14,29
angajatii

Deciziile mele sunt adesea influentate de discutiile cu

prietenii mei

Nu sunt influentat semnificativ de ceilalti cand 15 71,42
Eu iau decizii de afaceri

La intrebarea 19 ,Crezi cd starile emotionale iti influenteaza deciziile?” 14 (66,67%) respondenti au raspuns ,Nu”, 7 ,Da". Dintre
respondentii care au raspuns ,Da”, 4 (19, 05%) au apreciat ca influenta este pozitiva, in timp ce 3 (14,29%) au considerat ca emotiile

au o influenta negativa asupra deciziilor.
Raspunsul la intrebarea 28 ,In cadrul intreprinderii, luati frecvent decizii de grup?” este ilustrat in figura 5.

42,86% O Da
57,14%| I B Nu

Fig. 5. ,in cadrul intreprinderii, luati frecvent decizii de grup?”
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Raspunsul la intrebarea 30 ,In activitatea de conducere a intreprinderilor dumneavoastra folositi responsabilitatile
delegatie?" este sintetizata in figura 6.

28,57

O Da
B Nu

71,43%

Fig. 6. ,In activitatea de conducere a intreprinderilor dumneavoastra folositi delegarea de responsabilitati?”

4. Concluzii

in literatura de specialitate romaneasca am identificat un singur studiu realizat folosind aceeasi metodologie. Iftimescu (2006) a aplicat
chestionarul Rowe-Mason pe un esantion de studenti in anul terminal, la specializarea ,Management”, la Facultatea de Economie si
Administrarea Afacerilor din Iasi, cu urmatoarele rezultate: 25% dintre respondenti au un stil directiv., 28,4% au un stil analitic, 24,1% au un
stil conceptual si 22,5% au un stil comportamental. Pe langa aceste diferente in ceea ce priveste structura esantionului, putem constata, ca
tendintd generald, ca in studiul nostru, tinerii studenti sunt probabil directivi si analitici.

Profilul decizional al antreprenorului roman, asa cum este incadrat in studiul nostru este urmatorul: autocrat,
orientat mai degraba spre sarcini decat spre oameni, putin empatic si creativ, luand singur decizii.

Aceasta este Tn consonanta cu portretul creionat de Ovidiu Chiorean, manager si specialist in consultanta financiara in iunie 2013:
Intreprenorul roman stie totul si este singurul care stie. Omul orchestra nu are incredere in aproape nimeni, fonduri de investitii, bancheri,
asiguratori, consultanti, nici propriii angajati (...). Pana la urma, are incredere in membrii familiei sale care, in cele mai multe cazuri, nu sunt

mai competenti, si astfel sunt programate dezamagiri” (www.manager.ro).

Aproape la aceeasi coordoneaza cercetarea ,Profilul managerului romanesc” realizatd de Compania de Dezvoltare a Rezultatelor, in
perioada 2009-2011, pe un esantion de 110 manageri (47,3% cu functii de top management, 64,5% activand in cadrul companiilor
multinationale, 35,5% n cadrul companiilor nationale) au relevat printre defectele managerilor romani controlul excesiv (45,5% dintre
respondenti) si lacul delegatiei (41,8%) (www.cariereonline.ro).

Acest studiu evident are limitele sale. Dintre aceste limite amintim: modul de formare a esantionului (procentul mare de antreprenori cu
studii superioare, procentul mic de femei, procentul mic de antreprenori din intreprinderile mijlocii care pot influenta semnificativ rezultatele);
modul de aplicare a chestionarului, utilizarea exclusiva a statisticii descriptive (fara a verifica anumite corelatii). Cu toate acestea, poate fi un
demers util care ar putea servi drept punct de plecare pentru realizarea unor cercetdri elaborate.
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