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ABSTRACT

Managementul cunos tint elor (KM) este un domeniu de cercetare care a cas tigat o largdacceptare i n comunitatea s tiint ifica
s i1 nliteratura de specialitate. Acest articol prezintdo privire de ansamblu bibliometricaa cercet&ii academice privind KM 1 n
domeniile de afaceri s i management. Pentru a realiza aceastaprezentare generaldsunt utilizate diferite metode bibliometrice,
inclusiv analiza performant eis i cartografierea s tiint ificia domeniului KM. Analiza performant ei foloses te o serie de
indicatori bibliometrici, cum ar fi indicele h, productivitatea s i citarile. In plus, software-ul VOSviewer este utilizat pentru a mapa
materialul bibliografic. Cartografierea s tiint ificautilizeazaco-citai s i concurent a cuvintelor cheie. Referint ele au fost obt inute
din baza de date Web of Science. Am identificat s i clasificat cele mai relevante cercetaii n

domeniu T n funct ie de reviste, articole, autori, institut iis it ai. Rezultatele aratdacacercetdrile T n acest domeniu au crescut
semnificativ i n ultimii zece ani s i caSUA este cea mai influentat aradin toate aspectele din acest domeniu. Este important de luat
T n considerare, totus i, cas tiint a continudsaavanseze T n acest domeniu s i1 n toate domeniile s i cadatele se schimbarapid T n
timp. Prin urmare, aceastalucrare T ndeplines te un rol informat ional care aratdcacea mai mare parte a cercetérii fundamentale

a KM este 7 n domenii de afaceri s i management.

1. Introducere

Pe baza afirmaii rolului important al cunoas terii T n dezvoltarea economiei s i
productivitd ii afacerilor (Drucker, 1968; Polanyi, 1967), T n jurul cunoas terii au fost
dezvoltate multiple studii s i practici. Printre subiectele dezvoltate se numaas icea de
KM, care a devenit o temade interes general s i de atract ie 7 n domeniul managementului
afacerilor. Intr-adevar, KM este o disciplinarelativ tin&acare este consideratdo sursa
eficientapentru determinarea direct iei strategice s i dezvoltarea avantajelor competitive
1 n cadrul unei companii.

Din aceastaperspectivg KM a atras o atent ie semnificativadin partea academicilor s ia
practicienilor care T ncearcasafoloseascaconceptele sale fundamentale (Serenko s i colab.,
2011). As a se face caprofesionis tii evident iazaimportant a KM 1 n succesul

organizat ional (Staples et al., 2001), iar cercetaorii vad marele potent ial oferit de aceasta

disciplinade a unifica diverse domenii de cercetare (Holsapple s i Wu, 2008).

Des iteoria recentdaa KM a T nceput sase dezvolte abia la T nceputul anilor 1960, ea
are rad&ini istorice profunde (Lambe, 2011). In literatura de specialitate, este bine
recunoscut faptul cddezvoltarea domeniului KM este i mpart itaf n

trei etape sau generat ii (Tzortzaki s i Mihiotis, 2014). Serenko (2013) noteazacafiecare
generat ie se bazeazape idei anterioare s i, prin urmare, dezvoltarea domeniului KM a
fost cumulativa Acelas i autor afirmacdo a patra generat ie ramane de dezvoltatas iar
trebui sdabordeze complexitd ile domeniului cunoas terii, conducand astfel la noi
metafore, paradigme s i instrumente KM (pentru mai multe informat ii despre dezvoltarea
generat iilor de camp KM, a se vedea Serenko ( 2013)).

in ciuda progreselor observate 7 n anii de dezvoltare a domeniului, mai mult i autori
noteazacadomeniul ramane T ntr-un stadiu embrionar, lipsindu-i atat un consens comun
asupra liniilor viitoare de cercetare, cats irobustet e conceptuald(Serenko s i Dumay,
2015a; Tzortzaki s i Mihiotis, 2014). Cu toate acestea, literatura de specialitate a subliniat
beneficiile semnificative derivate din gestionarea adecvatda cunos tint elor (Hassan et
al., 2016). In consecint § KM sa dezvoltat cu caracteristicile unui domeniu s tiint ific bine
definit, prezentand o structurdacademicabogatdpentru a i ncuraja cercetarea? n domeniu.
De exemplu, KM are propriul sistem de clasificare a revistelor s i multe reviste exclusive

(Serenko s i Bontis, 2009), printre care putem gasi cateva
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Fig. 1. Etape importante T n dezvoltarea

dezvoltdi teoretice (Serenko s icolab., 2007) s i studii scientometrice (Gu, 2004a;
Harman s i Koohang, 2005; Nonaka s i Peltokorpi, 2006; Serenko s i colab., 2010;
Serenko s i Bontis, 2004). In plus, domeniul KM are o ret ea largade colaboratori

s i cercetaori grupat i1 n diferite organizat ii internat ionale. De exemplu,
Association of Knowledge Management in Society and Organization (AGEcSO) este
o asociat ie de cercetaori francofoni care este T n plinadezvoltare s i se aflai n
prezent® n Frant as i Quebec. AGecSO, prin Conferint a Internat ionaldGecSO,
convoacaanual un numa important de cercetaori care studiazaacest domeniu
interesant. De asemenea, Asociat ia Internat ionaldpentru Managementul
Cunoas terii (IAKM) act ioneazaca un punct de 7 ntalnire s i punct de referint a
care adundo listaabundentdde conferint e internat ionale despre KM, inclusiv, dar
farda se limita la, Forumul Internat ional pentru Dinamica Activelor de Cunoas tere
(IFKAD), Conferint a Europeanaprivind Knowledge Management (ECKM) s i
Conferint a anualdprivind managementul cunos tint elor (ACKM). Toatdaceasta
structuraa dus la cres terea acceleratda literaturii legate de domeniul KM (Lambe,
2011). Fig. 1 rezumacateva repere importante care au avut loc 7 n diferitele etape
ale dezvoltérii campului KM.

Din punct de vedere academic, este important ca materialul publicat T ntr-un
anumit domeniu de cercetare, cum ar fi KM, safie clasificat astfel | ncat sase poata
urmai toate progresele s i tendint ele domeniului (Merigdet al., 2016). O modalitate
de a efectua o astfel de clasificare este prin bibliometricd care ghideazacadrele
universitare cire cele mai influente studii ale unei discipline (Godin, 2006). In ultimii
ani, informatica s iinternetul au facilitat dezvoltarea analizei bibliometrice, care a
devenit o tehnicddin ce T n ce mai popularai n randul cercet&orilor (Ding et al.,
2014). Bibliometria a permis studiul unei game largi de reviste s i domenii
s tiint ifice. In cazul revistelor, multe dintre ele au publicat o analizibibliometricda
publicat iilor revistei, prin numarul special al aniversarii lor. De exemplu, Garci a-
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managementului cunos tint elor.

Merino s i colab. (2006) dezvoltdo analizabibliometricaa Technova-tion pentru a
sarbaori cea de-a 25-a aniversare a revistei. Merigos i colab. (2018) dezvoltaun
studiu bibliometric al celei de-a 50-a aniversaia S tiint eiinformat iei. Recent,
Gaviria-Marin et al. (2018) analizeazatoate publicat iile Journal of Knowledge
Management cu tehnici bibliometrice. In plus, diferitele domenii s tiint ifice ale
Afacerilor s i Managementului au publicat studii bibliometrice, de exemplu,
domeniul inovat iei (Merigos i colab., 2016), antreprenoriat (Sorheim s i Landstrom,
2001) s i management (Podsakoff s icolab., 2008)., printre cateva altele. Chiar s i
aceste tehnici bibliometrice au fost aplicate s i T n domenii specifice dintr-un anumit
domeniu de cercetare, inclusiv inovarea serviciilor (Sakata et al., 2013),
antreprenoriatul tehnologic (Ratinho et al., 2015) s i antreprenoriatul internat ional
(Baier-Fuentes et al., 2015). al., 2018) printre altele. in domeniul KM™, mult i autori
au realizat studii de acest tip. De exemplu, Gu (2004b) a efectuat un studiu care a
caracterizat publicat iile dinamice despre managementul cunos tint elor globale
(KM) folosind datele colectate din WoS. In acelas i an, Gu (2004a) a prezentats i
analizat asemandile s i diferent ele n performant a studiilor privind
managementul informat iilor (IM) s i managementul cunos tint elor (KM) indexate
T n mai multe baze de date bibliografice.

Mai mult decat atat, Harman s i Koohang (2005) au analizat citéile pentru a colecta
date privind frecvent a anualds iaccentul de actualitate al cat ilor s idisertat iilor
de doctorat despre KM publicate T n perioada 1983-2005. Nonaka s i Peltokorpi
(2006) au revizuit s i pozit ionat primele 20 Articole KM cel mai frecvent citate T n
reviste de management. Qiu s i Lv (2014) au generat un studiu bibliometric global
al domeniului managementului cunos tint elor. in cele din urmg Serenko,

T mpreundcu alt i cercet&ori, a efectuat mai multe studii similare (Serenko s i
colab., 2009; Serenko s i Dumay, 2015a, 2015b). Ret inet icdaceste studii s-au
concentrat pe analizarea fie a unui numa limitat de articole T n domeniu, fie a
revistelor exclusive T n domeniul KM, trecand cu vederea literatura publicatdi n
reviste.
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concentrat pe probleme organizatorice. Prin urmare, specificul acestor studii a I&sat un gol
important T n domeniu prin excluderea mai multor studii care subliniazafaptul cakM este

o strategie importantacare influent eazacompetitivitatea organizat ionala(Hassan et al.,
2016). Recent, Akhavan et al. (2016) au efectuat un studiu bibliometric care a1 ncercat sa
extindagama dimensiunilor analitice. Cu toate acestea, acest studiu s i majoritatea studiilor
bibliometrice anterioare evitaaproape complet complementaritatea diferitelor instrumente
bibliometrice moderne, cum ar fi analiza performant eis i cartografiereas tiint ei (Cobo

s icolab., 2011a).

Prin urmare, pe baza contextului prezentat, scopul principal al acestui studiu este de
a completa lucraile anterioare s i de a oferi o perspectivalargdcantitativas i calitativaa
cercetarii KM, cu accent pe organizat ie, prin utilizarea principalelor proceduri bibliometrice,
s ianume, analiza performant eis icartografiereas tiint ifica (Cobo s icolab., 2011a).
Pentru a T ndeplini acest scop, un set larg
de referint e legate de domeniul KM este obt inutade pe Web of Sci-
(WoS) s i procedurile bibliometrice sunt aplicate diferitelor unit& i de analizg cum ar fi
autori, reviste, universita is it ai.
in special, T n analiza performant ei folosim diferit iindicatori bibliometrici de bazg cum
ar fi num&ul de publicat ii s i numé&ul de citéi primite. in plus, folosim indicele h ca maura
care combindnumarul de publicat iis i citari. Analizele de mai sus sunt completate de
dezvoltarea unei analize de cartografiere s tiint ificacare este construitdfolosind diferite
tehnici, cum ar fi cuplarea bibliografic analiza co-citare (Small, 1973) s i co-aparit ia
analizei cuvintelor cheie (Callon s i colab., 1983).), printre alt ii. Coaparit ia cuvintelor
cheie ne permite sacuantificam s i savizualizam evolut ia tematicda domeniului de
cercetare KM. Pentru a efectua aceastaanalizg folosim un cadru longitudinal T n funct ie
de diferitele etape de dezvoltare a domeniului KM.

in dezvoltarea acestor proceduri bibliometrice, oferim o imagine de ansamblu destul de

completaa cercetdii care se concentreazape managementul cunos tint elor organizat iilor.

Aceastalucrare este organizatadupacum urmeaza Sect iunea 2 descrie metodologia.
Sect iunea 3 prezintdrezultatele, care sunt organizate dupacum urmeaza Sect iunea 3.1
examineazaanalizele bibliometrice ale performant ei revistelor, articolelor, autorilor,
institut iilors it &ilor. Sect iunea 3.2 prezintaanaliza de cartografiere s tiint ificaa
domeniului KM. In cele din urm3 Sect iunea 4 discutdprincipalele concluzii ale acestei
lucrari.

2. Metodologie

Des iun numé& mare de baze de date grupeazacercetai globale, studiul de fat diafn
considerare T nregistréarile bibliografice obt inute din Web of Science (WoS), care apart ine
Clarivate Analytics. Mai precis, acest studiu foloses te WoS Core Collection. WoS este o
platformabibliometricadigitalacare este recunoscutala nivel internat ional T n randul
cercetaorilor pentru caare standarde T nalte de calitate (Merigdet al., 2015b) s i a devenit
unul dintre principalele instrumente atat pentru cautarea, cats i pentru evaluarea
diferitelor tipuri de publicat iis ireviste ( Thelwall, 2008). Cercetéorii bibliometrici
considerdcaWosS este o bazade date relevantg deoarece furnizeazaun set de metadate
care sunt esent iale pentru acest tip de analizg inclusiv rezumate, referint e, numar de
citari, liste de autori, institut ii, t &is ifactor de impact al jurnalului (Carvalho et al.,

2013). Acest set de metadate include, de asemenea, o gaméalargade documente din diverse
domenii de cercetare. Potrivit lui Merigoés iYang (2016), WoS cont ine > 15.000 de reviste
s i50.000.000 de documente clasificate T n 251 de categorii s i 150 de domenii tematice

de cercetare.

Pentru a efectua o cautare T n baza de date WoS, cuvintele cheie sunt selectate pentru
a filtra informat iile. Criteriile pentru aceste cuvinte cheie se bazeazape studii existente
care identificdiKM ca un set dinamic de activit& icareT mbuna& esc fluxurile de
cunos tint e ale unei companii. Mai mult i cercetéori au T ncercat saclasifice principalele
activita iale KM (Park s i Kim, 2006). Una dintre cele mai citate lucr&i este cea a lui Nonaka
s i Takeuchi (1995). Cu toate acestea, au aparut modele (Hedlund, 1994; Kogut s i Zander,
1992;
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Nonaka s i Takeuchi, 1995) care clasificdimportant a activita ilor T n procesele de
management al cunos tint elor (Davenports i Prusak, 1998; Mertins s i colab., 2001;
Mishra s i Uday Bhaskar, 2011). Potrivit lui Bhatt (2001), managementul cunos tint elor
trebuie safie un proces integral, care interact ioneazai ntre tehnologiile informat ionale
(IT), oameni s i tehnici pentru a profita de cunos tint e (Bhatt, 2001). in acest sens, IT-ul
joacdun rol fundamental T n aparit ia KM (Maier, 2004) T ntrucat acestea influent eaza
fluxul de cunos tint e ntr-o companie (Ernst's i Kim, 2002) s i sunt considerate a fi un
instrument care favorizeazdactivit& ile acestor procese. . Unele procese de management
al cunos tint elor au fost identificate T n literatura De exemplu, autori precum Wiig (1997,
1993)s iAlavis i Leidner (2001) afirmdcaprocesele de gestionare a cunos tint elor ale
unei organizat ii sunt sust inute de crearea, transferul s i utilizarea cunos tint elor.
Tiwana s i Amrit (2000) sugereazaachizit ia, partajarea s i utilizarea. Alt i cercet&ori
evident iazaaplicarea, integrarea s irapandirea cunos tint elor ca activitd iimportante
T n managementul cunos tint elor (Alavi s i Leidner, 2001; Choi s i colab., 2010; Kayworth
s iLeidner, 2003; Park s i Kim, 2006; Sarin s i McDermott, 2003; Wang s i colab., 2017).
Prin urmare, atunci cand se cautaf nregistrari bibliografice T n WoS, conceptele ment ionate
anterior T n literatura KM sunt folosite ca cuvinte cheie. in acest fel, operatorul boolean
(OR), comanda ghilimelelor s i asteriscul sunt folosite pentru a cauta urméoarele cuvinte
cheie 1 ntr-o singurdcautare: managementul cunos tint elor (“knowledge management*”),
cunos tint e organizat ionale (“organization*”). cunos tint e*”), dobandirea de

cunos tint e (,knowledge acquisiti*”), crearea de cunos tint e (,knowledge creat*”),
integrarea cunos tint elor (,knowledge integrati*”), transferul de cunos tint e (,knowledge
transfer*”), schimbul de cunos tint e (, partajarea cunos tint elor*”), difuzarea

cunos tint elor (,difuzarea cunos tint elor*”), réspandirea cunos tint elor (,varsarea
cunos tint elor*”), utilizarea cunos tint elor (,utilizarea cunos tint elor *") s i aplicarea

cunos tint elor (,knowledge aplicat*").

Cautarea a fost efectuatdi n perioada iunie - septembrie 2016, fiind luate i n
considerare doar documentele publicate T ntre 1961 s i 2015. Aceastaabordare a garantat
includerea publicat iilor T n toate etapele de dezvoltare ale domeniului (Tzortzakis i
Mihiotis, 2014).

Pe baza acestor criterii, s-au ob inut 42.795 de referin e bibliografice. Este important

de ment ionat cadomeniile cele mai productive T n acest domeniu sunt informatica (cu
16.120 documente, reprezentand 37,66% din rezultatele totale) s i economia afacerilor (cu
13.166 documente, reprezentand 30,76% din rezultatele totale). Existamai multe discipline
care publical n domeniul KM. De asemenea, trebuie ment ionat carezultatele obt inute
corespund tuturor publicat iilor care au folosit unul sau unele dintre cuvintele cheie pe
care le-am folosit T n procesul de cautare. Este important de ment ionat cacercetdrile axate
pe KM au apaut T n multe domenii s tiint ifice, dar T n acest studiu, avand 7 n vedere cane-
am concentrat pe KM la nivel organizat ional, am selectat cercetai din domeniile economiei
afacerilor. Prin utilizarea acestei limite, ne propunem sarealizam o aproximare a conceptelor
asociate proceselor de management al cunos tint elor. In plus, pentru a evalua doar
studiile de cercetare, rezultatele au fost filtrate pentru a lua i n considerare doar articole,
recenzii, note s i scrisori (Merigdet al., 2016), obt indndu-se astfel un es antion de 6155

de studii. In orice caz, pentru a ar&a volumul global actualizat de studii axate pe KM
disponibile T n WOS pe domenii de cercetare, este prezentat Tabelul 1. Trebuie remarcat
faptul carezultatele pot varia n timp (Cobo et al.,, 2011a).

inregistrérile corespunzitoare acestor rezultate au fost analizate cu ajutorul analizei
bibliometrice. Potrivit lui Noyons et al. (1999), bibliometria combinddoudproceduri
principale: analiza performant eis icartografierea s tiint ei. Analiza bibliometricaa
performant eifoloses te o gamalargade tehnici, inclusiv analiza frecvent ei cuvintelor,
analiza citarilor s i numaérarea publicat iilor T n funct ie det arg universit& i, grup de
cercetare sau autori (Thelwall, 2008). Cu toate acestea, aceste tehnici sunt acum
completate de alte masuri s iindicatori, cum ar fi indicele g (Egghe, 2006) s i indicele hg
(Alonso et al., 2009) sau indicele h (Hirsch, 2005). Ultimul - indicele h - este un indicator

recent, foarte popular printre
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tabelul 1

Referint e KM T n diferite domenii.

Sursa: Pe baza WoS 2017. Ret inet i caacronimele tuturor indicatorilor sunt definite T n Anexa 1.
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Faza 1

Rezultate preliminare = 44.193

Faza 2

Rezultate ludnd T n considerare numai lucrai, recenzii, note s i scrisori = 23.494

R Zone P Zone P

1 Informatici 16.753 Economia afacerilor 7502
2 Economia afacerilor 13.537 Informatica 6472
3 Inginerie 9424 Inginerie 3751
4 S tiint ainformat iei biblioteca 4426 S tiint aInformat iei Biblioteconomie 2609
5 S tiint a managementului cercetaii operat ionale 3644 S tiint a managementului cercetrii operat ionale 1643
6 Cercetarea educat ionalaf n educat ie 3497 Educat ie Cercetare Educat ionald 1531
7 Psihologie 2100 Psihologie 1419
8 S tiint e sociale alte subiecte 1307 S tiint e de mediu Ecologie 1072
9 Ecologia s tiint elor mediului 1289 Administrat ie publica 845
10 Administrat ie publica 1242 Servicii de s tiint e medicale 675
" Telecomunicatii 1068 S tiint e sociale Alte subiecte 614
12 Servicii de s tiint e medicale 870 Geografie 565
13 Sisteme de control al automatizaii 858 Mediul Public Sin&atea Muncii 435
14 Informatica medicala 748 Informatica medicala 427
15 Geografie 610 S tiint aTehnologie Alte subiecte 339
16 Matematica 525 sistent amecicas 280
17 Séniatea publicda mediului { n munca 497 Matematica 245
18 Stiinta Materialelor 494 Sisteme de control automatizate 219
19 S tiint atehnologie alte subiecte 466 Medicindinterndgenerala 219
20 Robotic 346 Agriculturs 213

cercetdori care combindnumarul de publicat ii s i numarul de

citari T ntr-un singur indicator.1 Acest indicator poate fi aplicat la mai multe unita ide
analizd(de exemplu, autori, articole, reviste, t &i,

universitd i etc.), iar interpretarea sa este simpla In acest fel, pentru un

unitate de analizacare are un indice h egal cu N, N documente au fost citate la
de cel put in N ori (Hirsch, 2005). De exemplu, dacdo universitate are un indice h
de 80, atunci universitatea are 80 de documente care au primit cel put in 80
citate. De asemenea, trebuie remarcat faptul cavaloarea acestui indicator poate
schimbare de-a lungul timpului. Popularitatea acestui indicator este legatade
avantaje pe care mai mult i autori le-au indicat 7 n literatura Pentru

de exemplu, Costas s i Bordons (2007) au remarcat caobiectivitatea

indicatorul poate juca un rol important T n evaluarea performant eia

actor s tiint ific. Vanclay (2007) a observat caindicele h este un indicator robust care
este insensibil la un set de lucrai slab citate s i, prin urmare,

reprezintabine performan aunui domeniu tiin ific. De asemenea,

Thelwall (2008) a observat caindicele h este un indicator us or de calculats ide
7 nt eles intuitiv. Ca avantaje ale indicelui h

au fost ilustrate, au fost ment ionate unele limitdri care trebuie

safie luate T n considerare. Unii autori au observat caindicele h este

incapabil sdcompare cercetaori din diferite discipline. Alt ii,

precum Kelly s iJennions (2006), au observat cdacest indicator nu este

adecvate pentru a compara cercetaorii din diferite etape ale carierei lor.

in cele din urmj Egghe (2006) a observat caacest tip de indicator compozit o face
nu beneficiazacercetaorii care au documente extrem de citate i

productivitate moderatddeoarece ar avea un indice h similar sau egal

ca cercetaori cu lucrai moderate sau foarte citate.

Cu toate acestea, aceste limitai pot fi depd ite prin evaluarea domeniului
de cercetare folosind mai mult de un indicator (Martin, 1996). Prin urmare, sa
oferdo analizamai amplaa performant ei, aceastasect iune de bibliometrie
include atat indicatori bibliometrici tradit ionali, cats i complementari.

Mai precis, acest studiu clasificai nregistrarile T n funct ie de indicele h,
numdarul de citari s i productivitatea acestora, as a cum este determinat de
numarul de publicat ii. Sunt luat it nconsiderares ialt iindicatori, inclusiv

! Definit iainit ialda indicelui h, as a cum a propus Hirsch (2005), a fost:
sUnomdes tiint aareindexul h dacah dintre lucraile sale Np au cel put in h cit&i fiecare
iar celelalte lucrai(Np h)au hcitarifiecare.”

dar farda se limita la, raportul de citare a articolelor (citari/articole) s i
numdarul de articole peste un prag de citare (Merigdet al., 2015b).
Analiza performant ei prezintds i alt iindicatori care apar de obicei
din combinarea indicatorilor ment ionat ianterior, cum ar fi

numérul de articole T n care sunt citate lucréi realizate de autor

(ACKM) sau media citarilor pe articol ale autorului T n KM

cercetare (PCKM), printre altele. Alt i indicatori care sunt inclus i sunt
includ dimensiunile temporalit& ii (Q1, Q2, ...Qn) care permit
comportamentele de publicare ale diferit ilor autoris tiint ifici de observat
peste orar. In sfars it, aceastaanalizise aplicdunitd ilor de analizicare
corespund revistelor, articolelor, autorilor, institut iilors it &ilor, deci
oferind o mai bunareprezentare a literaturii KM.

Science Mapping este o altaproceduraprincipalda bibliometriei s i este a
reprezentarea spat ialda moduluif n care diferit iactoris tiint ifici suntrelat ionat i
unul pe altul (Small, 1999). In acest sens, obiectivul acestei metodologii este de a ar&a
aspectele structurale s i dinamice ale cercetarii s tiint ifice (Borner et al., 2003; Cobo
et al., 2012). Dezvoltarea
tehnologiile informatice i software-ul a permis acestei metodologii sa
safie perfec ionatd ipozi ionatdcaoop iune metodologicdinteresantdpentru
evalueazastructuriles iret eleles tiint ei. Printre unii dintre
cele mai populare instrumente software academice sunt IN-SPIRE (Wise, 1999), Ci-
teSpace II (Chen, 2006), VantagePoint (Porter s i Cunningham, 2005),

VOSviewer (van Eck s i Waltman, 2010) s i SciMAT (Cobo s i colab.,

2012), printre altele. Aceste programe software au caracteristici diferite s i

funct ioneazape baza unor algoritmi diferit i. Cu toate acestea, acestea

programele folosesc aceleas itehnici pentru a construi structura ret elei

diferite unit& i de analiza Printre cele mai utilizate tehnici se numaraco-citarea

analiza (Small, 1973) s i co-aparit ia cuvintelor cheie  n documente (Callon s i colab.,
1983). Ret inet icdanaliza co-citdrii studiaza

structura unui cdmp folosind perechi de documente care sunt citate T n mod obis nuit
T mpreuna Aceastatehnicaeste utilizata? n unit& ile de analizg cum ar fi autori,
referint es ireviste. La fel, co-aparit ia cuvintelor cheie

(Callon et al., 1983) foloses te cele mai importante cuvinte sau cuvinte cheie ale
documente pentru studiul structurii conceptuale a unui domeniu de cercetare. Aceasta
de remarcat cd T n acest studiu de fat § am folosit vizualizatorul VOS

software pentru a efectua analiza co-citare a diferitelor unit& i de analiza La fel, co-
aparit ia cuvintelor cheie este analizatds ide

t indnd cont de un cadru longitudinal pentru a observa tendint ele de
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Fig. 2. Numérul de publicat ii privind managementul cunos tint
articol.)

campul KM de-a lungul timpului. In cele din urm§ trebuie remarcat faptul cagraficele sunt
reprezentatdde ore ea de elemente T n care maimea cercului
variazai n funct ie de important a elementului, T ntimp ce ret eaua

conexiunile reprezintdapropierea leg&urii dintre elemente. The
locat iile cercurilor s i culorile sunt folosite pentru a grupa elementele.

3. Rezultate

3.1. Analiza bibliometricaa performant ei

in aceastdsect iune, prezentam o analizia performant ei bazatape
indicatori bibliometrici descris i mai sus, cum ar fi numarul de documente publicate,
numarul de citai primite, h-indexul diferitelor
actori analizat is idiverse rapoarte obt inute din aces ti indicatori. Nota

caacronimele tuturor indicatorilor sunt definite T n Anexa 1.

3.1.1. Publicat iis icitaii n cercetarea KM

in primul rand, ar&am aspectele generale ale domeniului de cercetare KM. Fig. 2
aratievolut ia publicat iilor legate de domeniul KM T n timp. In
aceastacifrg barele verzi indicanumarul total de publicat ii
pe ani nWoS, 42.7957 n total. Barele albastre arataevolut ia
a documentelor academice (articole, recenzii, scrisori s i note) T n WoS,
23.1281 n total. in cele din urmj barele ros ii reprezintdevolut iat nregistrarilor KM din
zonele de afaceri s i management, 61551 n total. Aceste rezultate reprezintdobiectivul
principal al muncii noastre, care este de a include publicat ii nu numai din reviste exclusiv
KM, ci's idin KM.
literatura publicatal n reviste care se concentreazape toate tipurile de organizare de
afaceri. Conform Fig. 2, observam clar caliteratura KM a crescut semnificativ i n domeniile
afacerilor s i managementului. Existdmai multe motive pentru aceastacres tere. In primul
rand, o cres tere
un numar de cercetéori din i ntreaga lume au subliniat important a KM 1 n organizat ii
(Garavelli et al., 2004). In al doilea rand, an
un numé tot mai mare de reviste au aparut la intersect ia
domenii ale KM s i probleme organizat ionale, inclusiv, dar faraa se limita la,
JKM, KMRP, JIKM s i KPM (ret inet icdacronimele sunt definite T n

masa 2

Evolut ia cercetdrii T n domeniul afacerilor s i managementului.
Sursa: Elaborare proprie pe baza WoS 2015.

An TPKM TPKM-BM Raport %km

Perioada 1 1961-1985 73 2 37 2.7%
Deceniul 1 1986-1995 1192 86 14 7,14%

Deceniul 2 1996-2005 5508 1092 5 20%
Deceniul 3 2006-2015 16.355 4975 3 33,3%
23.128 6155 100%
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Tabelul 4).

O altdmodalitate de a analiza evolut ia publicat iilor KM este T n funct ie de rata de
productivitate, care este specificadiferitelor domenii de cercetare. Dupacum sa discutat,
studiul nostru analizeazapublicat iile academice
T ncadrate T n domeniile afacerilor s i managementului. Raportul de publicat iiT n aceste
zone a crescut semnificativ, demonstrand ca

transversalitatea s iimportant a pe care KM o oferdaltor discipline s tiint ifice.

Conform Tabelului 2, T n primii 24 de ani studiat i(1961-1985),
pentru fiecare 37 de articole publicate i n domeniul KM, 1 a fost publicatT n
domenii de afaceri s i management. Adica2,7% din publicat iile T n KM sunt
legate de probleme organizat ionale s i de afaceri. Cu toate acestea, acest decalaj are
s-a T ngustat semnificativ. Ret inet i, de exemplu, capeste ultimul
deceniul (2006-2015), pentru fiecare trei publicat ii, una a fost publicatai n
domeniile de afaceri s i management. Adica33,3% din publicat ii
T n KM sunt pe subiecte legate de organizat ii s i companii. In plus,
este important de eviden iat progresul semnificativ al numéarului de
lucrai publicate T n domeniile afacerilor s i managementului. De exemplu, au existat de
13 ori mai multe publicat iiT n 1996-2005 comparativ cu deceniul precedent (1986-1995).

Aceastdcres tere poate fi atribuitdaparit iei lucrarilor care sunt considerate a fi

fundamentale 7 n domeniul KM s i care sunt acum cele mai citate din domeniu
lucr&i (Tzortzaki s i Mihiotis, 2014).

in acest sens, 0 modalitate de a evident iaimportant as iinfluent a
a unui domeniu de cercetare este prin numarul de citari ale publicate
lucreazai n aria sa. Pentru a evalua rata de citare a campului KM,
Tabelul 3 prezintdstructura generaldde citare a tuturor cercetarilor academice
obt inut din Core Collection of WoS. Aceste investigat ii sunt

clasificate pe baza mai multor praguri legate de numarul de citari

iarT nfunc ie de genera iile sau etapele de dezvoltare pe care KM
domeniu a experimentat. In plus, procentul de lucréri din fiecare

sect iunea este inclusa In consecint § Tabelul 3 araticadoar 3 articole au
au primit > 3000 de citari, 5,09% dintre articole au primit egal cu

sau > 100 de citais i75,5% dintre articole au primit mai put in de 25

citate.

3.1.2. Cele mai productive s iinfluente reviste i n cercetarea KM

Articole pe probleme de KM sunt publicate T ntr-o gamalargade reviste. Acest
domeniul a progresat remarcabil s i, prin urmare, are o structurdlargade
resurse academice, inclusiv o serie de reviste dedicate. in plus, cadrele teoretice din
domeniul cercetarii KM sunt din ce T n ce mai utilizate pentru a explica anumite fenomene
de afaceri, cum ar fiinovat ias iperformant a(Laietal., 2014; Lpez-Nicol& s i Merofio-

Cerda, 2011) . Prin urmare, o mare varietate de reviste de afaceri

s izonele de management publicdarticole bazate pe KM pentru a-s i explica

fenomene de studiu. Pentru a clasifica reviste s i publicat iile lorT n KM
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Tabelul 3
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Structura generalade citare 7 n funct ie de generarea cercet&ii privind managementul cunos tint elor i n WoS.

Sursa: Elaborare proprie pe baza WoS 2015.

Numérul de citari

TP - prima generat ie TP - adoua generat ie TP - a treia generat ie ™ % din lucrai
(1962-1990) (1991-2000) (2001-2016)
3000 de cité&ri - 4 - 4 0,06%
1000 de citari - 13 9 22 0,36%
500 de citari - 19 24 43 0,70%
250 de citai - 28 94 122 1,98%
100 de citari - 64 305 369 6,00%
50 de citai 1 51 528 580 9,42%
25 citéri 1 50 835 886 14,39%
25 citari 8 159 3788 3955 64,26%
0 citate - 20 154 174 2,83%
Total de lucrii 10 408 5737 6155 100%

domeniu, Tabelul 4 prezintacele mai productive s i influente 50 din domeniu
jurnale. De remarcat cdjurnalele sunt ordonate conform
productivitatea lor. In caz de egalitate, indexul h al KM se documenteazai n
jurnalele au fost luate T n considerare.

Conform tabelului 4, indicele de productivitate (TPKM) s i procentul de
publicat ii KM T n reviste (%APKM) indicafaptul caJKM este
cel mai productiv jurnal din domeniu, cu 404 articole. in conformitate cu procentul
de publicat ii KM, se remarcadoudreviste — JKM s i KMRP — cu 92,45% s i 79,08%,
respectiv. Este important de ment ionat cdambele reviste sunt

dedicat exclusiv lui KM. Alte reviste importante T n domeniu sunt
ITM s i RPC. In plus, cele mai influente reviste din acest domeniu
sunt OSC s i SMJ, ambele cu un volum de > 20.000 de citari fiecare. Acest
numéa mare de citari este explicat deoarece aceste reviste includ
cateva dintre cele mai citate articole. Ret inet i, de exemplu, caSMJ s i OSC
au 12s i, respectiv, 8 articole cu > 500 de citdri. O alta
jurnalul care se remarcat n acest sens este RPC. in ciuda faptului c3are un procent
scazut de publicat ii T n KM (7,75%), aceastarevistaare un indice h de 49
s i mai multe publicat ii cu un numa mare de citari.

Un alt aspect important de analizat este numéarul total de citai
T n Managementul cunos tint elor (TCKM). Doudjurnale se remarcapentru ca
sunt peste pragul de 20.000 de citdri. OSC are cel mai mare num&
de citari, cu 21.748 de citai, urmat de SMJ, cu 20.930 de citari. Un al doilea grup de
reviste are citari peste pragul de
5000 de citate. Aceste jurnale includ RPC, JIBS, JMS, MSC s i MQY.
Toate revistele ment ionate mai sus au o orientare destul de puternica
fa dde subiectele specifice organiza iilor icompaniilor. Este, de asemenea
interesant de observat cdaceste reviste sunt dedicate exclusiv
domeniul KM s i, des iau un nivel ridicat de productivitate, sunt
nu este suficient de influent? n domeniu, ceea ce poate fi o consecin da
amploarea conceptelor i n domeniile afacerilor s i managementului,
al&uri de tendin  ele cercetaorilor de a publica T n reviste cu mai mare
indici de calitate (Norris s i Oppenheim, 2007).

De asemenea, este interesant de analizat evolu ia publica iilor care
aparute 7 n reviste de-a lungul timpului. Urm&oarea analizdia T n considerare acest lucru
evolu ie prin luarea n considerare a unei clasificari a revistelor pe baza
atat productivitatea cat i orientarea tematica Le-am grupat pe primele trei
jurnale T n funct ie de productivitatea lor (MPRJ). Aceste jurnale au
a publicat 14,05% din toate articolele KM. Un al doilea grup de reviste le include pe
cele clasate T n primele 10 reviste de afaceri s i management
(TMG]J). Aceste reviste au publicat 12,32% din toate articolele KM. A
a treia grupade reviste include reviste grupate T n funct ie de acestea
orientare spre inovare (INNJ). Aceste reviste au publicat
13,8% din toate articolele KM. Ulterior, jurnalele au fost grupate cu

o orientare care sistemele informa ionale (ISYS). Acest grup de
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reviste a publicat 4,03% din toate articolele KM. Un al patrulea set de jurnale
include reviste grupate T n funct ie de orientarea lor cire om
resurse (HRJ), care au publicat 2,6% din toate articolele KM. In cele din urma,
un grup a fost clasificat ca alte reviste din cadrul afacerii s i
sect iuni de management (OPJ). Jurnalele din acest grup au publicat
20,1% din toate articolele KM. Este important de ret inut cdpe baza acestui lucru
clasificare, au fost analizate 4142 publicat ii KM, ceea ce corespunde
la 67,3% din toate publicat iile KM. Aceste clasificari sunt prezentate T n
Tabelul 5.
De remarcat faptul canumérul publicat iilor a fost grupat dupa
jurnalul s iperioada de timp s i la sfars itul tabelului, sunt definite acronimele
coloanelor. De asemenea, jurnalele din cadrul fiecaui grup
sunt ordonate dupaindicele h, care reprezintaatat productivitatea lor
s iinfluent af n domeniu.
Dintr-o perspectivamai specificas i raportatdla fiecare grup de
reviste, T n grupa celor mai productive reviste, JKM s i KMRP
se remarcaca fiind dedicat exclusivdomeniului. Des iJKM are
publicatadin 1997, publicat iile sale au 7 nceput saaparadoar i n
penultima perioadade cinci ani (T4). Este posibil ca mai multe dintre acestea
este posibil ca referint ele revistei safi fost trecute cu vederea. Acest fenomen poate
fi explicat prin ceea ce bibliometria defines te ca ,citari ratate”, care
apar adesea i ns tiint ele sociale (Harzing s i Alakangas, 2016). O alta
factor care ar putea explica iacest fenomen este anul 1 n care ace tia
reviste au fost indexate T n WoS. Cu toate acestea, este important de ret inut
caf n cadrul acestui grup de reviste, JTM publica? n mod progresiv i ncadin T1.

in raport cu revistele mai vechi din acest domeniu, observam caRDM,
TFSC, ITEM, IMG s i EJOR sunt printre cele mai importante reviste care init iaza
Cercetare KM. Cu toate acestea, des i product ia acestor reviste i n domeniu
este incrementalat n timp, niciunul dintre ei nu ocupapozit iile de varf ale
productivitate s iinfluent a

Interesant este camai multe dintre cele mai importante reviste de afaceris i

management (TMGJ) au i nceput sdse publice 7 n anii 1990. Cele mai vechi jurnale din asta

grup sunt OSC, SMJ s i MSC. Aceste reviste sunt, de asemenea, cele mai productive
din grup s i au fost din ce T n ce mai acceptate s i publicate
lucrari axate pe KM.

Printre jurnalele de inovare, RPC's i TCH se remarcapentru ambele lor
productivitate ridicatdi n KM s i pentru capublicade atunci
1991 (Q1). Cu toate acestea, alte reviste, cum ar fi RDM, TFSC s i ITEM,
care au publicat articole KM T ncadin primele zile ale domeniului,
nu au fost la fel de proeminente. Printre jurnalele de sistem informatic
(ISYS), IMG se remarcaprin productivitatea s iinfluent a sa ridicata IMG s i
ISR se remarcadatoritatimpului T n care au publicat KM
articole.

Mai recent, reviste orientate spre resurse umane
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Tabelul 4

Cele mai productive reviste T n cercetarea KM.
Sursa: Elaborat din WoS 2015.

R Jurnal TPKM HKM TAP TCKM ACKM PCKM %APKM 500 200 100 50 <50 T50 IF 5V-DACA
1 JKM 404 24 437 3052 1892 4,68 92,45 - - - 6 398 - 1.689 2426
2 Y 247 21 1970 1938 1797 7,28 12,54 - - 2 2 243 - 0.867 0,861
3 KMRP 242 15 306 932 778 3,21 79,08 - - - - 242 - 0.595 0,994
4 RPC 225 49 2904 8737 6986 31,05 7,75 1 7 15 24 178 1 3.47 5118
5 TCH 141 32 1900 3252 2834 20,1 7,42 - - 5 14 122 - 2243 3.833
6 0sc 128 57 1486 21.748 15.423 120,49 8,61 8 " 21 19 69 10 3.36 6.137
7 SM) 110 54 2323 20.930 13.580 123,45 4,74 12 14 14 17 53 12 3.38 5.972
8 IMG 107 28 2071 3053 2581 24,12 5,17 - 1 5 12 89 - 2.163 3.175
9 JIBS 105 42 2040 5123 3690 35,14 515 - 5 9 23 68 1 3.62 5.659
10)BR 929 23 4341 1655 1612 16,28 2,28 - - 86 - 2.129 2,67
11JMS 90 44 3096 5297 4571 50,79 2,91 - 3 413 925 49 - 4131 6.497
12 IMM 89 21 2840 1652 1626 18,27 3,13 - 1 2 3 83 1 1.93 3132
13 IBR 89 19 710 1038 934 10,49 12,54 - - 1 3 85 - 1.669 2.307
14 TFSC 87 18 3858 1041 1054 12,11 2,26 - 1 - 2 84 - 2678 3.005
15 MSC 83 46 6370 8653 7065 85,12 13 3 " 15 10 44 3 2.741 3728
16 JHRM 83 19 2130 1339 1130 13,61 39 - 1 1 4 77 - 1.262 1.619
17 AIBM 82 1968 181 149 1, 4,17 - - - - - 1.134 1.105
18 MDC 81 614 1183 581 466 82 6,85 - - - - 081 - 1,734 1.868
19 SBE 74 19 1430 1293 1164 5,75 517 - - 2 6 66 - 1,134 2.318
20 MLG 73 22 1142 1162 1030 15,73 6,39 - - - 4 69 - 1,93 2167
21 ARTICOLUL 70 18 2002 982 940 14,11 3,5 - - - 3 67 - 5.384 1.699
22 MISQ 68 40 1276 8246 6261 13,43 5,33 4 5 10 14 35 4 2213 9,51
23)TT 68 16 392 627 567 92,07 17,35 - - - 1 67 - 2.086 2474
24 PIM 66 25 1864 1638 1493 8,34 3,54 - - 3 8 55 - 1.19 3.178
25 RDM 66 20 1947 1138 1075 22,62 3,39 - - - 7 59 - 3.025 2,47
26 JMIS 64 27 734 3675 2937 16,29 8,72 1 4 5 6 48 1 2.811 3.775
27 )WB 63 19 744 1016 973 45,89 8,47 - - - 6 57 - 0.845 3.729
28 TASM 62 14 1043 817 825 15,44 5,94 - - 2 2 58 - 2.885 1.086
291)PM 58 14 737 459 407 13,31 7,87 - - - - 58 - 0.991 3411
30 SRBS 56 12 1139 470 388 7,02 4,92 - - - 2 54 - 0.896 0,905
31 TQMBE 55 10 1116 356 307 6,93 4,93 - - - - 55 - 2.798 1,49
320ST 54 26 2487 2756 2578 5,58 217 1 1 5 7 40 1 0.776 3.899
33s]) 51 9 1783 291 274 2,86 - - - 1 50 - 0.87 1.071
341N 46 10 270 224 238 17,04 - - - - 46 - 2936 1.677
35 LRP 45 23 4138 2296 2067 47,74 1,09 1 1 3 8 32 1 1474 6.619
36 JETM 45 20 467 1362 1265 5,37 9,64 - 1 2 5 37 - 2679 2,19
37 EJOR 45 15 15.843 653 676 5,17 0.28 - - 1 1 43 - 2.252 3.109
38 JOPM 45 13 1591 463 460 45,93 2,83 - - - 1 44 - 2.188 2.935
39BM 44 18 697 872 870 28,11 6,31 - - 1 3 40 - 6.233 3.096
40 AV 43 31 3269 4806 4280 15,02 1,32 1 1 2 9 20 1 3.047 10.588
411SR 4 21 766 1795 1640 5,35 - 2 4 6 29 - 2.595 4014
42sIS 4 20 463 1501 1364 10,22 8,86 - 1 2 3 35 - 41327 3.486
43JOM 40 25 715 1727 1416 19,77 5,59 - 1 3 14 22 - 8.229
441cC 40 16 697 834 881 99,53 5,74 - - 2 1 37 - 2619 217
45 ORE 39 21 3365 1242 1180 40 1,16 - - 2 7 30 - 1.225 3.544
46 JORS 39 11 8230 119 399 33,27 0,47 - - - 1 38 - 1.798 1.386
47 HRM 38 16 1395 602 571 35,4 2,72 - - - 3 35 - 1.437 2,526
48 EMJ 38 8 367 203 230 22,03 10,35 - - - 1 37 - 6.051 1.702
49)M 37 17 1592 1381 1443 30,26 10,23 15,83 6,0539 - 1 2 7 27 - 4775 10,48
50 JIT 36 15 674 818 807 22,42 5,34 - - 1 6 29 - 6.189

JKM, Journal of Knowledge Management; [JTM, Jurnalul Internat ional de Management Tehnologic; KMRP, Knowledge Management Research Practice; RPC,

Politica de cercetare; TCH, Technovation; OSC, S tiint a organizat iilor; SMJ, Jurnal de management strategic; IMG, Managementul informa iei; JIBS, Jurnalul Internat ional
Studii de afaceri; JBR, Journal of Business Research; JMS, Journal of Management Studies; IMM, Managementul Marketingului Industrial; IBR, Afaceri Internat ionale

Revizuire; TFSC, Prognoza tehnologicds i schimbarea socialg MSC, Management Science; IJHRM, Jurnalul Internat ional de Management al Resurselor Umane; AJBM,

Jurnalul African de Management al Afacerilor; MDC, Decizie de management; SBE, Economia T ntreprinderilor mici; MLG, Management Learning; ARTICOL, Tranzact ii IEEE activate
Managementul Ingineriei; MISQ, Miss Quarterly; JTT, Jurnalul de transfer de tehnologie; JPIM, Journal of Product Innovation Management; RDM, RD Management;

JMIS, Journal of Management Information Systems; JWB, Journal of World Business; TASM, Analiza TehnologicaManagement Strategic; [JPM, Jurnalul Internat ional

de management de proiect; SRBS, Cercetarea sistemelor s i s tiint a comportamentului; TQMBE, Managementul calit& ii totale a excelent eiT n afaceri; OST, Studii de organizare; SIJ,
Jurnalul Industriilor de Servicii; IIN, Industrie s i Inovat ie; LRP, Planificare pe termen lung; JETM, Journal of Engineering and Technology Management; EJOR, european

Jurnalul de Cercetare Operat ionalg IJOPM, International Journal of Operations Production Management; BJM, British Journal of Management; AM), Academia de

Jurnal de management; ISR, Cercetare T n Sisteme Informa ionale; JSIS, Journal of Strategic Information Systems; JOM, Journal of Operations Management; ICC, Industrial

s iSchimbarea Corporativg HRS, Relat ii umane; JORS, Jurnalul Societ& ii de Cercetare Operat ionalg HRM, Managementul Resurselor Umane; EMJ, european

Jurnal de management; JM, Jurnalul de Management; JIT, Jurnalul de Tehnologia Informat iei.
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Tabelul 5

Evolut ia temporaldpe quinquenii s ireviste T n domeniul KM.

Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015. Numele prescurtat al revistei este T n Tabelul 4.

R Jurnal HKM TPKM TCKM Q5 Q4 Q3 Q2 Q1 OY JGT

1 JKM 24 404 3052 284 120 - - - -
2 ™ 21 247 1938 3910354 50 1 - MPRJ
3 KMRP 15 242 932 15290 - - - -
0sC 57 128 21748 51 37 28 20930 42 29 20 8 4 :
1 SM) 54 110 8653 1328 31 5297 234217 14 5 -
2 MSC 46 83 8 3 -
34 JMS 44 90 7 1 -
5 JIBS 42 105 5123 46 41 12 6 - -
T™G)
6 MISQ 40 68 8246 22 15 20 6 5 -
7 AMJ 31 43 4806 15 15 13 - - -
8 OST 26 54 2756 15 21 13 2 3 -
9 ™M 17 37 1381 24 8 4 1 - .
10 ICC 16 40 834 16 17 7 - - -
1 RPC 49 225 8737 93 82 37 11 2 -
2 TCH 32 141 3252 425235 11 1 -
3 JomMm 25 40 1727 182037 2 - - -
4 JPIM 25 66 1638 15262010 9 5 - -
5 RDM 20 66 1138 7 2 1
INNJ
6 TFSC 18 87 1041 4427 26 8 6 1
7 ARTICOL 18 70 982 2214311252210 5 11 2
8 TASM 14 62 817 1013 14 - -
9 IJOPM 13 45 463 3 - -
10 1IN 10 46 224 33 - - - -
1 IMG 28 107 3053 374018 6 5 1
2 JMIS 27 64 3675 18 20 22 4 - - GG
3 ISR 21 41 1795 16156915910 3 - 1
4 JIT 15 36 818 151238291318 3 - -
HRS 21 39 1242 2 - -
1 IJJHRM 19 83 1339 3 - - HRJ
23 HRM 16 38 602 18 2 - - -
1 LRP 23 45 2296 14 7 11 12 1 .
2 JBR 23 99 1655 65 25 9 . - .
3 MLG 22 73 1162 232719463012 4 - -
4 IMM 21 89 1652 16135141313 - .
5 JSIS 20 41 1501 1 - -
6 JETM 20 45 1362 75 - -
7 SBE 19 74 1293 50 13 9 2 - -
IBR 19 89 1038 58 2734 4 - - -
8 JwB 19 63 1016 181717 10 1 - -
9 BJM 18 44 872 43 25 10 - - .
OP)
1011 T 16 68 627 - - - -
12 EJOR 15 45 653 9 17 8 7 3 1
13 MDC 14 81 581 5427 47 - - - -
14 IJPM 14 58 459 16 1 - - - -
15 SRBS 12 56 470 3 31 1 - -
16 JORS 11 39 119 13 815 2 6 -
17 TQMBE 18 10 55 356 26 20 9 - - .
SI 9 51 291 3118344 2 - - -
19 EMJ 8 38 203 56 26 - - - .
20 AJBM 6 82 181 - - - -
Tabelul 6 managementul (HRJ) au ocupat din ce T n ce mai mult cadrul KM.
Indicatori bibliometrici pe grupe de reviste. in cele din urmg printre grupul altor afaceri s i management (OPJ)
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015. reviste, doudreviste ies 1 n evident & JBR a avut o productivitate ridicat§ mai ales
R J6T TPKM HKM Tc 1 n cea mai recentdperioadd(T5) s i se remarcaprin indicele h

1 n cadrul acestui grup. In raport cu restul revistelor, publicarea din ce T n ce mai

! MPRJ 893 34 6045 mare de cire EJOR a articolelor KM s i regularitatea acesteia T n timp sunt

2 INNJ 225 71 20372 ) . e . P
remarcabile. Ret inet icamajoritatea acestor reviste au crescut semnificativ

3 ™G] 128 140 81.636 ) '

4 Isys 107 54 9546 numdaul de articole KM publicate T n ultima perioada(Q5).

5 op) 45 63 17.611 O altaanalizainteresantaeste legatade numarul de citari

6 HRJ 39 35 3222 primite de fiecare grup de reviste s iindicii h respectivi. The

datele, ordonate T n funct ie de productivitatea lor, sunt prezentate T n Tabelul 6.
Ret inet icagrupul celor mai productive reviste (MPRJ) are un
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Tabelul 7

Cele mai influente 50 de articole T n cercetarea managementului cunos tint elor.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R Titlu Autorii J YP TC TCKM C/Y
1 O teorie dinamicéa creéii cunos tint elor organizat ionale Nonaka, I 0OSC 1994 3722 3649 173,76
2 Cunoas terea firmei, capabilit& ile combinative s i replicarea tehnologiei Kogut, B; Zander, U 0SC 1992 3519 3440 149,57
3 Care o teorie a firmei bazatape cunoas tere Grant, RM SM) 1996 3437 3363 177,00
4 Viziunea relat ionala strategie cooperativas i surse de competit ie interorganizat ionala Dyer, JH; Singh, H AMR 1998 2854 2782 163,65
avantaj
5 Explorarea rigidit& ii interne: impedimente 7 n transferul celor mai bune practici T n cadrul companiei Szulanski, G SMJ 1996 2247 2190 115,26
inva are organizat ionald procesele contributive s i literatura de specialitate 6 Huber, medic generalist 0SC 1991 2116 2087 86,96
7 Revizuire: managementul cunos tint elor s i sisteme de management al cunos tint elor: fundamente conceptuale  Alavi, M; Leidner, DE MISQ 2001 1904 1868 133,43
s i probleme de cercetare
8 Prosperarea i n medii dinamic-competitive: capacitatea organizat ionaldca cunoas tere Grant, RM 0SC 1996 1543 1511 79,53
integrare
9 Compania creatoare de cunos tint e Nonaka, I HBR 1991 1212 1189 49,54
10 Transformarea cuno tin elor i n baza unei teorii dinamice a firmei Spender, JC SMJ 1996 1134 1120 58,95
11 Conceptul de ,ba": construirea unei fundat ii pentru crearea cunos tint elor Nonaka, eu; Konno, N CMR 1998 1072 1057 62,18
12 Fluxurile de cunos tint e n cadrul corporat iilor multinat ionale Gupta, AK; Govindarajan, V SMJ 2000 1014 987 65,80
13 Creareas i gestionarea uneiret ele de naltdperformant &de partajare a cunos tint elor: cazul Toyota Dyer, JH; Nobeoka, K SMJ 2000 984 964 64,27
14 Aliant e strategice s i transfer de cunos tint e ntre firme Mowery, DC; Oxley, JE; SM) 1996 974 949 49,95
Silverman, BS
15 Relat iile dintre furnizorii s i utilizatorii cercet&ii de piat &- dinamica 1 ncrederii i_n interiorul s i Moorman, C; Zaltman, G; JMR 1992 961 934 40,61
intre organizatii Deshpande, R
16 Transferul de cunos tint efnret elele intraorganizat ionale: efectele pozit ieiret eleis iabsorbtive Tsai, WP AM]) 2001 940 918 65,57
capacitatea de inovare s i performant aa unit& ii de afaceri
17 Care este strategia ta pentru gestionarea cunos tint elor? Hansen, MT; Nohria, N; Tierney, HBR 1999 939 932 58,25
T
18 De ce ar trebui s&f mpat& esc? Examinarea capitalului social s i a contribut iei cunos tint elor i nret elele electronice  Wasko, MM; Faraj, S MISQ 2005 921 894 89,40
de practica
19 Structura ret eleis itransferul de cunos tint e: efectele coeziunii s ivariat iei Reagans, R; Mcevily, B ASQ 2003 828 792 66,00
20 Formarea intent iilor comportamentale i n partajarea cunos tint elor: examinarea rolurilor extrinsecilor Bock, GW; Zmud, RW; Kim, YG; MQY 2005 802 774 77,40
motivatorii, fort ele social-psihologice s i climatul organizat ional Lee, JN
21 Capital social, ret ele s itransfer de cunos tint e Pix cu cerneal AC; Tsang, EWK AMR 2005 760 736 73,60
22 Transferul de cunos tint e: o bazapentru avantajul competitiv i n firme Argote, L; Ingram, P OBH 2000 742 716 47,73
23 O viziune pragmaticdasupra cunos tint elor s i limitelor: obiecte limitdT n dezvoltarea de noi produse Carlile, PR 0SC 2002 740 726 55,85
24 Cunoas tereal n practici implementarea unei capacitd i colective i n organizarea distribuitd Orlikowski, WJ 05C 2002739718 55,23
25 Intermediere tehnologicas iinovare T ntr-o firmade dezvoltare de produse Hargadon, A; Sutton, RI ASQ 1997 729 708 39,33
26 Seci, ba s ileadership: un model unificat de creare dinamicda cunos tint elor Nonaka I; Toyama, R; Konno, N LRP 2000 705 699 46,60
27 Capitalul social, dobandirea de cunos tint es iexploatarea cunos tint elor 1 n tinerii bazat i pe tehnologie Yli-Renko, H; Autio, E; Sapienza, SM) 2001 703 688 49,14
firmelor HJ
28 Proiecte de succes de management al cunos tint elor Davenport, TH; De Long, DW; SMR 1998 693 693 40,76
Bere, MC
29 Modularitate, flexibilitate s i managementul cunos tint elor T n proiectarea produselor s i organizat iei Sanchez, R; Mahoney, JT SMJ 1996 683 668 35,16
30 Care o noudeconomie a s tiint ei Dasgupta, P; David, PA RPY 1994 669 647 30,81
31 Managementul cunos tint elor: o perspectivda capacitd ilor organizat ionale Aur, AH; Malhotra, A; Segars, ML 2001 661 634 45,29
AH
32 Epistemologii de legiura dansul generativ T ntre cunos tint ele organizat ionales i Cook, SDN; Brown, JS 0SC 1999 660 665 41,56
cunoasterea organizatorica
33 Puterea legiurilor slabe T n care pot iavea i ncredere: rolul de mediere al T ncrederii  n transferul eficient de cunos tint e Levin, DZ; Cruce, R MSC 2004 657 649 59,00
34 Dincolo de cutarea locald T ntinderea granit elor, explorare s i impact n industria discurilor optice Rosenkopf, L; Nerkar, A SMJ 2001 643 620 44,29
35 Ambiguitatea s i procesul de transfer de cunos tint e naliant e strategice Simonin, BL SMJ 1999 616 601 37,56
36 Cunoas terea, munca de cunos tint es iorganizat iile: o privire de ansamblu s i interpretare Blackler, F 05C 1995 607 602 30,10
37 Comunit ile de practic frontiera organizat ionala Wenger, EC; Snyder, WM HBR 2000 605 598 39,87
38 Contribut ia cu cunos tint e la depozitele electronice de cunos tint e: o investigat ie empirica Kankanhalli, A; Tan, BCY; Wei, MISQ 2005 590 569 56,90
KK
39 Gestionarea cunos tint elor T n organizat ii: un cadru integrativ s i revizuire a temelor emergente Argote, L; Mcevily, B; Reagans, R MSC 2003 548 531 44,25
40 Ret elele de cunoas tere ca canale s i conducte: efectele spillovers-urilor i n Boston Owen-Smith, J; Powell, WW OSC 2004 546 533 48,45
comunitatea biotehnologica
41 Capacitate de absorbt ie, 7 nv& ares iperformant ai nf ntreprinderile mixte internat ionale Lane, PJ; Salk, JE; Lyles, MA SM] 2001 544 527 37,64
42 Un model de management al cunos tint elor s i corporat ia n-form Hedlund, G SM) 1994 516 512 24,38
43 Dezvoltarea unei strategii de cunoas tere Zack, MH CMR 1999 491 467 29,19
44 In cautarea complementarit ii T n strategia de inovare: cercetare s i dezvoltare internds i cunos tint e externe Cassiman, B; Veugelers, R MSC 2006 490 490 54,44
achizi ie
45 Motivat ie, transfer de cunos tint es i forme organizat ionale Osterloh, M; Frey, BS 0SC 2000 473 439 29,27
46 Structura socialda ,coopetit iei”T n cadrul unei organizat ii multiunitare: coordonare, competit ies i Tsai, WP 0SC 2002 464 463 35,62
schimbul de cunos tint e intraorganizat ionale
47 Reificarea capacitd ii de absorbt ie: o revizuire criticds i1 ntinerire a constructului Lane, PJ; Koka, BR; Pathak, S AMR 2006 463 423 47,00
48 Procesul transferului de cunos tint e: o analizadiacronicda lipiciité ii Szulanski, G OBH 2000 461 445 29,67
49 Internat ionalizarea s i performant a IMM-urilor Lu, JW; Beamish, PW SMJ 2001 454 443 31,64
50 Orientarea spref nvi are, capacitatea de inovare a firmei s i performant a firmei Calantone, RJ; Cavusgil, ST; IMM 2002 452 460 35,38
Zhao, YS

J, nume abreviate ale revistelor se gaesc i n Tabelul 4, cu except ia AMR, Academy Of Management Review; ASQ, Administrative Science Quarterly; CMR, California

Analizade management; HBR, Harvard Business Review; JMR, Journal of Marketing Research; OBH, Comportament organizat ional s i oameni; s i SMR, Sloan Man-agement Review.
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Tabelul 8

Cei mai productivi s iinfluent iautorif n cercetarea KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R Nume C HKM TCKM TPKM PCKM ACKM > TC H T50
1 Audretsch DB 16 1133 25 45,32 933 210 8737 47 -
2 Von Krogh G SWz 15 1205 26 46,35 1127 66 2515 24 -
3 Nonaka I JPN 14 7518 16 469,88 6342 103 8939 25 4
4 Argote L - 13 2523 17 148,41 2173 57 4924 28 2
5 Newell S — 12 585 17 34,41 560 45 514 15 -
6 Foss NJ DEN " 789 16 49,31 785 92 2250 27 -
7 Scarbrough H - " 759 12 63,25 723 53 1233 18 -
8 Swan ) [ " 628 11 57,09 592 42 1132 18 -
9 Lyles MA . 10 1844 13 141,85 1523 53 3809 24 1
10 Lichtenthaler U GER 10 517 14 36,93 468 51 1085 19 -
" Sabherwal R - 10 492 10 49,20 454 69 2105 24 -
12 Mihailova S NZL 10 476 13 36,62 452 28 627 15 -
13 Szulanski G PACAT 9 3417 9 379,67 2971 21 3816 14 2
14 Acs Z) 9 464 13 35,69 440 106 4833 36 -
15 Bontis N POATE 5A 9 353 12 29,42 301 43 1278 17 -
16 Wright M 9 330 14 84, 50 341 151 3240 39 -
17 Beamish PW POATE 5A 8 845 10 92,22 855 90 4991 35 -
18 Volberda HW NED 8 830 9 67,50 858 76 3740 29 -
19 Bjorkman [ FIN 8 810 12 75,22 807 43 1250 18 -
20 Hitt MA 8 677 9 58,36 757 174 13.707 63 -
21 Maijchrzak A 8 642 " 44,83 635 69 1975 21 -
22 Pedersen T ITA 8 538 12 53,50 536 56 1930 23 -
23 Agarwal R 8 535 10 48,50 559 63 2032 21 -
24 Tiwana A . 8 485 10 34,80 483 54 1452 24 -
25 Akgun AE TUR 8 348 10 27,00 318 46 848 -
26 Minbaeva DB DEN 8 243 9 24,00 250 20 576 1 -
27 Carayannis EG 8 216 9 76,43 202 7 773 18 -
28 Singh ) PACAT 7 535 7 40,78 562 13 727 10 -
29 Husted K NZL 7 367 9 33,78 391 10 407 8 -
30 Pan S| PACAT 7 304 9 14,69 300 8 44 4 -
31 Kodama M JPN 7 191 13 20,33 147 44 322 1 -
32 Lin CP TPE 7 183 9 18,,70 201 67 585 16 -
33 Revilla E SPA 7 182 10 15,00 209 17 201 8 -
34 Sinkovics RR 7 167 10 16,30 174 50 707 17 -
35 Serenko A POATE 5A 7 165 1 15,70 108 43 722 16 -
36 Corso M ITA 7 163 10 16,56 152 37 305 10 -
37 McAdam R 7 157 10 13,44 162 56 546 15 -
38 Liu YI CHI 7 149 9 8,45 191 44 697 18 -
39 Giroud A 6 121 9 9,56 15 24 188 n -
40 Parc BI KOR 6 93 " 7,67 89 19 90 6 -
41 Fang SC TPE 6 86 9 23,50 109 33 127 7 -
42 Ooi KB MAS 6 69 9 9,50 73 68 795 21 -
43 Liu XH 5 235 10 8,20 239 30 449 12 -
44 Shaw D 5 95 10 5,00 90 18 322 9 -
45 Navas-Lopez JE SPA 5 82 10 5,00 82 24 133 7 -
46 Hurmelinna-Laukkanen P FIN 5 65 13 23,44 76 22 237 9 -
47 Cegarra-Navarro JG SPA 5 60 12 9,22 61 78 325 9 -
48 Lin HF TPE 4 211 9 3,10 213 80 1427 23 -
49 Molina-Morales FX SPA 4 83 9 107,00 35 305 12 -
50 Palacios-Marques D SPA 4 31 10 36 30 89 8 -

h-index s i un numar total de citai care sunt destul de scazute T n comparat ie cu 3.1.3. Cele mai influente 50 de articole din domeniul managementului cunos tint elor

grupul de reviste desemnate drept cele din Top of business s i De zeci de ani, multe articole influente au fost publicate T n diferite reviste. O metoda

management (TMGJ) sau chiar T n comparat ie cu grupuri de reviste de inovare (INNJ). de identificare a acestora este clasificarea publicat iilor

Acest rezultat poate fi explicat din dezbaterea care persista pe baza numarului de citai primite (Merigoet al., 2015b). The

asupra indicatorilor care evalueazacalitatea unui reviste (Raj s i Zainab, numérul de citai reflectainfluent a, popularitatea s i atent ia primitdde comunitatea

2012). Autorii au tendint a de a publica s i cita articole din major s tiint ifica In aceastasect iune, analizZm

reviste, un fenomen cunoscut sub numele de Factorul de impact (Norris s i cele mai citate articole T n reviste de afaceri s i management

Oppenheim, 2007). in al doilea rand, avand i n vedere natura transversalda KM zonele WosS. Aceste informat ii sunt prezentate T n Tabelul 7.

domeniu, cercet&orii KM sunt T mpletite cu cercetéori din alte domenii, Conform Tabelului 7, cele trei articole cele mai citate s i influente

cum ar fiinovat ia, afacerile s i managementul, permit and astfel o mai larga depd esc pragul de 3000 de citari (Grant, 1996; Kogut s i Zander,

comunitate. In fine, pentru cimanagementul cunos tint elor este o practicicare 1993; Nonaka, 1994). Dintre acestea, publicat ia lui Nonaka (1994) este cea mai mare

influent eazacompetitivitatea companiilor, are sens ca topul citat s iinfluent. Nonaka dominaaceastalistd cu 4 lucrari. Este

reviste de afaceri s i management sunt cele mai influente s i cele important de remarcat cdunele dintre lucrarile lui Nonaka sunt considerate a fi

cele mai citate. fundamentele acestui domeniu de cercetare. Urm&orul autor cu mai multe
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Tabelul 10

Evolut ia temporaldpe cincianis i autori n domeniul KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R Autorii C HKM TCKM TPKM Q5 Q4 Q3 Q2 Q1

1 Audretsch DB SUA 16113325 101041 -
2 Von Krogh G SWZ 15 1205 26 121031~
3 Nonakal JPN 147518 16 25333
4 Argote L SUA 13252317 54332
5 Newell S Marea Britanie 12 58517 44711
6 Foss NJ BURUL 11 789 16 10501 -
7 Scarbrough H Marea Britanie 11 75912 1272-
8 Swan | Marea Britanie 11 62811 - 272-
9Lyles MA SUA 101844 13 25321
10 Lichtenthaler U GER 10 5171449210 311 ---
11 Sabherwal R SUA 10 244--
12 Mihailova S NZL 10 476 13 634--
13 Szulanski G PACATUL 9 34179 1332-
14AcsZ) SUA9 46413 832--
15 Bontis N CAN 9 35312 55-2-
16 Wright M Marea Britanie s 33014 851--
17 Beamish PW CAN 8 845108309 3331-
18 Volberda HW NED 8 3411-
19 Bjorkman I FIN 8 79712 5331-
20 Agarwal R SUA 8 72210 3511-
21 Hitt MA SUA8 6779 2511-
22 Majchrzak A ITA8 64211 533--
23 Pedersen T SUAS 538 12 1011--
24 Tiwana A SUA8 48510 163--
25 Akgun AE TURS 34810 2512~
26 Minbaeva DB BURUL 8 2439 621--
27 Carayannis EG SUA8 2169 22-5-
28 Singh | PACATUL 7 5327 232--
29 Husted K NZL7 3679 234--
30 Pan S| PACATUL 7 3049 2421-
31 Kodama M JPN7 19113 373--
32LinCP TPE7 1839 54---
33 Revilla E SPA7 18210 352--
34 Sinkovics RR Marea Britanie 7 16710 64---
35 Serenko A CAN7 16511 74---
36 Corso M ITA7 16310 - 37--
37 McAdam R Marea Brtanie 7 15710 1531-
38 Liu YI CHI7 1499 720--
39 Giroud A Marea Britanie 6 1219 450--
40 Park BI KOR 6 93 1 920--
41 Fang SC TPE6 86 9 540--
42 Ooi KB MAS 6 69 9 630--
43 Liu XH Marea Britanie 5 23510 640--
44 Shaw D Varea grianie s 95 10 343--
45 Navas-Lopez JE SPAS 82 10 1531-
46 Hurmelinna-Laukkanen P FIN 5 65 13 103---
47 Cegarra-Navarro JG SPAS 60 12 84---
48 Lin HF TPE 4 2119 72---
49 Palacios-Marques D SPA4 31 10 91

50 Molina-Morales FX SPA4 4 9 711--

citarile din aceastalistasunt Grant, care are doudarticole. Ar trebui safie s i
aremarcat cdaceastalistainclude doar publicat ii academice (adicdarticole,
note, recenzii s i scrisori) s i exclude unele lucrai care pot fi foarte ridicate
citate T n domeniul cercet&ii, precum lucrarea lui Davenport s i Prusak
(1998).

3.1.4. O privire de ansamblu asupra celor mai productivi s iinfluent iautori din KM

De la T nceputurile sale, domeniul KM a fost caracterizat de o cres tere continuds i
de participarea unui numar mare de cercetaori.
Potrivit lui Serenko s i Bontis (2013), KM este un domeniu foarte atractiv
1 n care contribu iile atat ale cadrelor universitare, cat i ale profesioni tilor sunt
Bine ati venit. O problemaimportantdatunci cand obt inet i o imagine de ansamblu
asupra cercetdrii KM este aceea de a determina cei mai productivi s i mai influent i

autori T n domeniu. Tabelul 8 prezintarezultatele acestei analize. Nota
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canumarul de articole este un indicator cu care ar trebui analizat
prudent ddeoarece trebuie luate T n considerare mai multe limitai, inclusiv
lungimea fiecarei lucrari, calitatea revistei s i numéarul de autori per
munca (Merigdet al., 2015a). In plus, este necesar s&se ia 1 n considerare faptul ca
este posibil ca unii autori cunoscut i sdnu aparadin cauza naturii acesteia
clasificare, care poate apaea ca urmare a anului de indexare a
jurnale T n WoS. Prin urmare, des i este adevarat cdvaprezentam cateva
cercet&orii cheie din domeniul KM, ret inet i cdautorii pot varia n funct ie de
parametrii predeterminat i ai cautéii. Clasificarea prezentatal n Tabelul 8 este ordonata
conform HKM. In cazul a
cravatd sunt luate T n considerare citéile fiecaui autor (TCKM). Reamintim cdindicele h
este un indicator compozit care combindatat productivitatea, cats i
influent a
Autorul cu cea mai bunacombinat ie de productivitate s iinfluent a
1 n literatura KM este Audretsch, cu un indice h de 16. Audretsch este un
autor cunoscut pe probleme legate de antreprenoriat s i a folosit
cadre teoretice din KM pentru a explica modul T n care sunt generate oportunitd ile
antreprenoriale (a se vedea, de exemplu, Audretsch s i Keilbach, 2007). The
al doilea autor pe aceastalistdeste Von Krogh, care are un indice h de 15. Este
important de remarcat faptul caVon Krogh este cel mai productiv autor din
Campul KM. Nonaka este pe locul trei, cu un indice h de 14. Totus i, dacatot
dintre indicatorii prezentat i n Tabelul 8 sunt luat i7 n considerare, Nonaka poate fi
considerat unul dintre cei mai relevan i autori din acest domeniu. Ret inet ica
de
autori de pe listd Mai mult decat atat, a lui Nonaka

i nu este autorul cel mai productiv, are mult mai multe citéri (7518) decat ceilal i

articolele au un numé& mediu de citai mult mai mare decat cele ale

alt i autori (PCKM = 469,88 citi per articol). In plus,

Nonaka are patru articole din cele 50 cele mai citate. Prin urmare, relevant as i
influent asat n domeniu sunt clare. Un alt autor care staf n picioare

afara’ n acest sens este Szulanski care, cu doar 9 articole T n domeniu, are

3417 citari, cu 379,67 citai pe articol T n medie.

Pentru a obt ine o imagine mai completaa celor mai productivi autori din
grupele de reviste analizate mai sus, este prezentat Tabelul 9. A efectua
1 n aceastaanalizg se folosesc aceleas i grupuri de reviste ca s i pentru
analiza prezentataf n tabelul 5.

Conform Tabelului 9, Nonaka este autorul cu cele mai complete
profil T n randul acestor grupuri de reviste. Are douaarticole i n JTM, 5
articole din grupul revistelor de top de afaceri s i management
(TMG)) s i 4 articole T n alte reviste de afaceri s i management
(OPJ). Alt i autori care apar T n mai mult de un grup sunt Von
Krogh s i Audretsch, care au publicat articole i n ambele inovat ii
(INN)) s i alte reviste de afaceri s i management (OP)). De asemenea,

Alavi a publicat articole atat 7 n revistele ISYS, cats i1 n principalele afaceri

s ireviste de management (TMGJ). Autori precum Lin HF, Kianto,

Bontis, Magnier-Watanabe s i Salmador MP au publicat n

cele mai productive s i exclusive reviste din domeniul KM. In sfars it, noi
subliniazacdnu existao concentrare de autori 1 n niciun grup de

reviste, care pot fi explicate init ial de tineretul relativ al

Ccampul KM. In plus, este un semn bun cacampul KM nu are

un efect ,super star”, care apare atunci cand editorii de reviste preferdun mic
grup de cercetaori extrem de productivi atunci cand decid ce articole sa
publica(Serenko et al., 2011).

O altaproblemaimportantaeste analizarea productivita ii autorilor
timp. Aceastaanalizaeste prezentatail n Tabelul 10, care aratanumarul de
publicat ii pe autor s i pe quinqueniu. Aceastalistade autori este
sortate T n mod descrescaor T n funct ie de influent alorT n cadrul
camp. In caz de egalitate, numérul total de cit&i ale fiec&ui autor
este considerat.

Lin CP este cel mai veteran autor T n domeniu. El este urmat de
Nonaka, Argote, Newell s i Lyles, toate fiind publicate
timp de > 25 de ani. Tot iaces ti autori pot fi considerat i a fi pionieri T n domeniul
literatura KM. In Q4 apar 17 autori noi, printre care
Carayannis se remarcaprin 5 articole. Urm&oarele perioade de cinci ani
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Tabelul 11

Cele mai productive s iinfluente 50 de institut ii T n cercetarea KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R Institu iile c HKM TCKM TPKM PCKM ACKM T50 500 200 100 50 <50
1 U Carolina de Nord e 31 2957 76 38,91 2891 1 1 2 2 1 60
2 U Maryland College Park - 28 5117 40 127,93 4603 2 2 5 8 4 21
3 S coala de Afaceri INSEAD FRA 27 4740 51 92,94 4316 1 1 3 7 10 30
4 S coala de afaceri din Copenhaga DEN 27 2489 97 25,66 2327 - - 1 6 9 81
5 Harvard U 26 4997 a4 113,57 4813 3 3 2 7 5 27
6 U Minnesota TC . 26 3191 57 55,98 3077 1 1 3 4 9 40
7 Erasmus U Rotterdam NED 25 2194 70 31,34 2214 - 1 1 3 9 56
8 U Warwick e 25 1476 66 22,36 1404 - - - 2 8 56
9 Carnegie Mellon U . 23 3741 46 81,33 3222 3 3 1 5 14 23
10 Indiana U - 23 2574 36 71,50 2429 1 4 2 6 23
1" U Pennsylvania 22 5624 40 140,60 5214 14 2 4 2 12 20
12 U Texas Austin - 22 4768 39 122,26 4491 2 2 1 7 5 24
13 Arizona State U . 22 3144 33 95,27 3074 2 1 3 7 7 15
14 New York U 15 22 2720 34 80,00 2702 - - 7 3 3 21
U California de Sud . 22 1992 35 56,91 1882 - - 3 3 7 22
16 U Cambridge 21 2033 44 46,,99 2065 1 1 1 3 4 35
17 U Manchester e 21 1240 73 56,35 1233 - - - - 8 65
18 National U Singapore PACAT 20 2930 52 57,16 2672 2 2 1 2 6 4
19 Michigan State U . 20 2115 37 24,59 2099 1 - 4 2 7 24
20 Bocconi U ITA 20 1451 59 27,51 1473 - - - 4 5 50
21 U Nottingham 20 1403 51 41,43 1397 - - 1 1 6 43
22 U Western Ontario POATE SA 19 1657 40 43,92 1588 - - 1 5 2 32
23 Oras ul U Hong Kong CHI 18 2679 61 29,21 2297 2 2 2 1 4 52
24 Tilburg U NED 18 1139 39 27.83 1145 - - 1 2 1 35
25 Cranfield U 18 1113 40 21,45 1110 - - 1 2 2 35
26 Fed elvet iana Inst. of Tech Zurich SWZ Rutgers 18 1051 49 35,33 970 - - 1 2 - 46
27 State U Temple U . 17 1696 48 40,41 1686 1 1 - 2 7 38
28 Imperial . 17 1495 37 33,13 1438 - - 3 - 5 29
29 College London Xi an Jiaotong s 17 1060 32 17,11 1163 - - - 2 8 22
30 U Stockholm Sch. de CHI 17 770 45 146,37 741 - - - 2 1 42
31 Econ. SWE 16 5123 35 32,53 4722 2 2 2 1 2 28
32 Georgia State U 16 1236 38 32,53 1212 - - - 5 - 33
33 Eindhoven U Tech NED 16 1113 32 313 177 - - - 5 4 23
34 National Cheng Kung U TPE 16 691 50 ,82 720 - - - - 3 47
35 U Toronto POATE SA 15 1472 38 38,74 1493 1 1 - - 1 36
36 U Melbourne AUS 15 715 36 19,86 696 - - - 1 2 33
37 KU Leuven BEL 14 1106 34 32,53 1124 1 1 1 - 1 31
38 Aalto U FIN 14 1091 38 28,71 114 1 1 - - 2 35
39 George Washington U - 14 847 34 24,91 853 - - 1 2 2 29
40 Loughborough U 14 616 31 19,87 725 - - 1 2 - 28
M Lancaster U e 13 1373 33 41,61 1387 1 1 - 3 1 28
42 Politehnica U Milano U ITA 13 444 32 13,88 484 - - - - 2 30
43 Leeds BI 12 434 39 11,13 449 - - - 1 2 36
44 Autobuz norvegian. Sch. NICI " 472 33 14,30 559 - - - 2 2 29
45 Universitatea Politehnicadin SPA " 446 46 9,70 464 - - - 1 2 43
46 Valencia Cardiff U o 11 375 34 11,03 415 - - - - 2 32
47 U Groningen NED " 302 34 8,88 320 - - - - - 34
48 Lappeenranta U Tech Hong FIN 10 303 34 8,91 305 - - - N 1 33
49 Kong Polytech. UU Valencia CHI 9 223 34 6,56 255 - - - - - 34
50 SPA 9 184 38 484 212 - - - - - 38
(Q3, Q25 i Q1) se caracterizeazaprintr-o cres tere a numarului de Conform Tabelului 11, nicio universitate nu conduce acest domeniu de
publica ii iapari iade noiautori. cercetare. Universitatea din Carolina de Nord are cea mai bundcombinat ie de
productivitate s iinfluent § cu un HKM de 31. Pe locul doi se afla
3.1.5. Cele mai productive s iinfluente institut ii Universitatea din Maryland-College Park, cu un HKM de 28. Al treilea s i
Domeniul KM a devenit o disciplinade studiu destul de atractivas i productiva Locurile patru sunt ocupate de INSEAD Business School s i Copenhaga
De cat iva ani, autorii au cautat sastabileascaKM-uri Business School, ambele au un HKM de 27. in acest caz,
identitate unicaca domeniu academic care este recunoscut de divers i actori, departajarea sa bazat pe TCIE. Restul institut iilor sunt
inclusiv de institut ii universitare (Serenko et al., 2010). Aceste institut ii sunt n sortate succesiv. In ceea ce prives te productivitatea, ret inet i ciCopenhaga
primul rand responsabile pentru promovarea dezvoltarii S coala de Afaceri este cea mai productivd cu 97 de publicat ii. The
diverse domenii de cercetare. Este interesant, T n acest sens, sase efectueze o Universitatea din Carolina de Nord este pe locul doi, cu 76 de articole. Al treilea
analiza cercetailor KM efectuate 7 n diferite universit& i. Tabelul 11 iar locul al patrulea este ocupat de Universitatea din Manchester s i
prezintaaceastaanaliza Ret inet icddatele sunt sortate i n funct ie de Universitatea Erasmus Rotterdam, cu 73, respectiv 70 de articole.
HKM. Ca s itabelele ment ionate maisus, T n cazul unei egalit& iT n HKM, Restul s colilor sunt ordonate T n ordine descresc&oare. La fel de
sunt luate T n considerare numarul total de citari (TCKM). pentru numérul total de citai se remarcatrei universita i deoarece
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Tabelul 13 camulte institut ii au unul dintre cele mai influente 50 de articole. In

i n acest sens, SUA este t ara cu cele mai multe articole (21) incluse T n
cele mai influente 50 de articole. In sfars it, este interesant de remarcat

Evolut ia temporalape quinquenii s iinstitut ii T n domeniul KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R Institu ii C HKM TCKM TPKM Q5 Q4 Q3 Q2 Q1 ca> 50% dintre universita ile cele mai influente provin din doar doud
t &i: SUA (16 institut ii)s i Marea Britanie (10 institut ii). Cel mai

1 U Carolina de Nord SUA 312957762V 32271331 din restul acestor institut ii se aflai n Europa (16 institut ii)
Maryland College Park SUA 28 5117 40 3 INSEAD 101875~ s i, ntr-o ma&uramai micj Asia (5 institut ii) s i Oceania (o institut ie
Autobuz. Sch. FRA 27 474051 4 211812-- o a ( s ( b ie).
Copenhaga Autobuz. Sch. DEN 27 2489 97 5 Harvard U 4239124-
SUA 26 4997 44 6 U Minnesota TC 3191 57 7 Erasmus U 211012 - 1 Un alt aspect interesant de analizat este participarea
Rotterdam NED 25 2194 70 8 U BlaAwzi6k Marea Britanie 2323821 cele mai relevante universit& i din principalele grupe de reviste prezentate
251476 66 3 Carnegie Mellon U 10 Austin Texas Indiana 362571 L 1 n Tabelul 4. Prin urmare, cele 30 de institut ii majore T n cercetarea KM sunt
u121U121 27211341 R
SUA 23 3741 46 388 - prezentate T n tabelul 12.
SUA 23 2574 36 1911411712 1 Conform Tabelului 12, mai multe institut ii se remarcapentru ca
SUA 22 5624 40 74- publical n principalele grupe de reviste. De exemplu, Universitatea din
SUA 224768 39 8101263 Warwick a publicat T n toate marile grupuri de reviste. Copenhaga
13 Arizona State U SUA 223144 33 11282- Business School, care este cea mai productivdinstitut ie, a publicat
14 New York U SUA 22 2720 34 20131-- ! P vleap
15 U California de Sud SUA 22 1992 35 8101232 T ntr-una dintre cele mai productive reviste (JTM), dar T s i concentreaza
16 U Cambridge Marea Britanie 21 2033 44 1313783 producerea de lucrai KM T n aproape toate grupurile de reviste, cum ar fi
17 U Manchester UK 21124073 372583- reviste de top de afaceri s i management (TMGJ), reviste de inovat ie
18 National U Singapore SIN 20 2930 52 2217103 - (INNJ), reviste de resurse umane (HR)) s i alte reviste de afaceri
19 Michigan State U SUA 20211537 161551 - OPI). Universi din Carolina de Nord s i Universi £ di
20 Bocconi U ITA 20 1451 59 30218-- (OPJ). Universitatea din Carolina de Nord s i Universitatea Erasmus din
21 U Nottingham UK 20 1403 51 1619115- Rotterdam sunt alte institut ii care, precum Copenhagen Business School,
22 U Western Ontario CAN 19 1657 40 819841 au publicat T n principalele grupuri de reviste. Remarcam, de asemenea, cea mai mare
23 Oras ul U Hong Kong CHI 18 2679 61 3315112~ dispersie internat ionalaf n reviste cu productivitate mai mare. Pare ca
24Tilburg U NED 181139 39 17202-- a1 n acest grup, universit¥ ile americane sunt mai put in influente
25 Cranfield U UK 181113 40 1416631 atr grup. ur ' rericane sunt mai put in int o
26 Swiss Federal IT Zurich SWZ 18 27 1051 49 29191 - - In cele din urma pentru a obt ine o imagine mai completda productivita ii
Rutgers State U 28 SUA 17 1696 48 241563 - principalele institut ii, se examineazadproductivitatea T n timp. Aceastaanalizda fost
Temple U 29 SUA 17 1495 37 161551 - efectuat pe datele prezentate T n Tabelul 13. Ca's i1 n tabelele precedente,
Imperial College London UK 17 1060 32 30 Xi an Jiaotong 16952- institut iile sunt aranjate i n funct ie de HKM lor, iar parametrul de departajare
U 770 45 31 Stockholm Sch. Eco@W&76 5123 35 32 2223--- este TCKM
Georgia State U 33 Eindhoven U Tech 34 National Cheng 1611512 .
Kung U TPE 16 35 U SUA 16 1236 38 22952- Mai multe universit& i publicadin ce T n ce mai des
Toronto NED 16 1113 32 111182~ de cand a T nceput cdampul. Cele mai multe dintre ele sunt situate T n Statele Unite.
69150 24224 -~ Cu toate acestea, este, de asemenea, important de ment ionat cadin cele 25 de lucréri publicate i n
CAN 151472 38 181811-
7 n anii 1990, 68% provin din universit& i europene. Acest lucru sugereazacg des i
36 U Melbourne AUS 15 71536 131661 - anii 1590, 65% p - | europen 9 3 des
37 KU Leuven BEL 14 1106 34 161341 - universit& ile europene au dezvoltat KM intens din
38 Aalto U FIN 14 39 George Washington 1091 38 308--- de laT nceput, colegii lor nord-americani au jucat un rol mai activi n
U SUA 14 40 Loughborough U Marea 847 34 201031 - dezvoltarea domeniului de-a lungul anilor.
Britanie 14 41 Lancaster U 42 Politehnica 616 31 14133~ 1
U Milano 43 U UK 13137333 1712121 316 Analizat i
.1.6. Analiza t &
Leeds 44 BI Norvegia ITA 13 44432 141422 - P o N
Autobuz. Marea Britanie 12 43439 28631 1 Pe baza premisei cdcercetarea favorizeazadezvoltarea economica
Sch. NOR 11 45 Politehnica U of Valencia 47233 23531 1 s icres tere, t &ile investesc din ce T n ce mai multT n aceste activitdt i
SPA 11 46 Cardiff U UK 11 446 46 1717642 (Becker, 2015). Pentru a obt ine o imagine completaa cdmpului KM, aceastasect iune
37534 1110913 analizeazdoriginea geograficaa publicat iilor KM. Este important sa
47 U Groningen NED 11 30234 176461 ) ) ~g ) g Agv ) P ) ) o vp - .
48 Lappeenranta U Tech FIN 10 30334 2572 - ret inet icaparticularitd ile pot fi observate T ntr-ot ard deoarece unii cercetaori
49 Politehnica din Hong Kong U CHI 9 22334 24721- cdaoresc adesea internat ional, T n special T ntre Statele Unite
50 U Valencia SPA9 18438 121871- Statele Unite s i Regatul Unit (Merigés i colab., 2015a). Prin urmare, an
autorul poate avea publicat ii T n doudsau mai multe t &i. In acest sens,
analiza pet ardse referalat araf n care afost autorul
lucreazala momentul publicarii. Tabelul 14 prezintaun clasament al
50 det &i principale i n cercetarea KM. Acest tabel include s i indicatori
au > 5000 de citari: Universitatea din Pennsylvania, Stockholm care aratdatat productivitatea cats i numarul de cit&i per milion
S coala de Economie s i Universitatea din Maryland-College Park. Fiecare locuitori. Ret inet i ciclasamentul t &ilor este ordonat de HKM. in
dintre publicat iile acestor institut ii au o medie de > 120 de citéri. 1 n caz de egalitate, se ia T n calcul numarul total de citari (TCKM).
Universitatea Harvard, Universitatea din Texas Austin's i $ coala de Afaceri INSEAD cont.
au > 4000 de citari, iar numarul mediu de citari Statele Unite sunt de departe t ara lider T n cercetarea KM. Nota
per articol este > 110 citdri, cu except ia INSEAD Business School, care caindicele h al t &ii este destul de superior celui al altor t &i
are un numa mediu de 92,94 citai per publicat ie. Un alt aspect interesant de (HKM = 161). De asemenea, productivitatea s i nivelurile de citare din SUA sunt bune
evident iat este cel al universit& ilor cu articole peste cele din Marea Britanie, cu > 2000 de lucrai s i de peste cinci ori
care se numadprintre cele mai influente 50 de articole. Aici, observam ca numarul de citari (TCKM = 113.564). Mai mult, United
Universitatea din Pennsylvania are 4 articole T n cadrul acestui grup de publicat ii, Statele este t ara cu cele mai multe lucrai dintre cele 50 de t &i cele mai influente
urmate de Universitatea Harvard s i Universitatea Carnegie Mellon, s iareun numa mare de lucrdi foarte citate. Marimea
fiecare dintre ele are 3 articole T n grupul Top 50. Acest tabel aratas i a &ii, facilitd ilingvistice, numarul de cercetaori i
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Tabelul 14

Cele mai productive s iinfluente 50 de t &iT n cercetarea KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015 s i datos.bancomundial.org /Iun/2016.

Prognoza tehnologicds i schimbarea sociala140 (2019) 194-220

R T ard HKM TCKM TPKM PCKM ACKMT50 500 200 100 50 < 50 TPKM/PMH TCKM/PMH

1 161 113.564 2060 55,13 4167 39 36 84 115 217 1608 6,41 353,12
2 f— 75 21.794 928 23,48 17.289 4 4 12 32 69 81 14,26 334,79
3 Canada 51 8531 344 24,8 7747 2 1 3 13 24 303 9,60 238,13
4 Olanda 45 6338 311 20,38 5904 - 2 8 24 277 18,36 374,22
5 Germania 42 4963 301 16,49 4565 - - 1 8 17 275 3,70 60,96
6 China 38 6430 421 15,27 5634 2 2 2 8 17 392 0,30 4,65

7 Spania 38 5168 434 11,91 4589 1 - 3 8 12 41 9,33 111,08
8 Italia 38 4198 282 14,89 3693 - - 1 4 10 267 4,64 69,05
9 Fran a 37 6540 232 28,19 5962 2 2 3 6 12 209 3,47 97,89
10 Singapore 36 5786 15 50,31 5041 4 3 2 5 14 91 20,78 1.045,35
1 Australia 35 4490 330 13,61 4361 1 1 2 3 8 316 13,88 188,8
12 Taiwan 34 4417 371 11,91 3850 - - 1 5 13 352 15,79 188

13 Danemarca 33 3667 159 23,06 3296 - - 2 7 12 138 28,09 648

14 Suedia 32 7607 197 38,61 6791 3 2 3 3 8 181 20,10 776
15 Finlanda 31 3309 170 19,58 2999 1 2 1 2 9 155 30,83 604
16 Coreea de Sud 30 4326 184 23,51 3990 1 1 4 6 6 167 3,64 85

17 Elve ia 30 3022 135 2,39 2853 0 2 4 8 121 16, 39 367
18 Japonia 27 9043 120 75,36 7771 14 4 3 4 5 104 0,95 71

19 Belgia 25 2107 77 27,36 2048 1 - 2 2 5 68 6,82 187
20 Norvegia 24 1555 100 15,71 1513 - - - 3 8 88 19,02 299
21 Israel 22 1284 51 25,18 1273 - - - 4 5 42 6,09 153
22 Austria 21 1443 78 18,5 1445 - - 1 2 4 71 9,12 169
23 Noua Zeelanda 17 723 63 11,48 717 - - - - 3 60 13,55 155
24 Irlanda 17 524 55 9,70 653 - - - - 1 53 11,64 110
25 Portugalia 15 415 43 9,65 437 - - - - 1 42 4,16 40

26 Malaezia 13 567 75 7,56 556 - - 1 - 1 73 2,47 19

27 India 13 404 55 7,35 393 - - - - 1 54 0,04 0

28 Curcan 13 389 40 9,73 402 - - - - 2 38 0,51 5

29 Grecia 1M1 887 39 22,74 897 - - 1 2 1 35 3,60 82

30 Brazilia 1 387 69 5,61 387 - - - - 1 68 0,33 2

31 Slovenia 10 252 28 273 - - - - - 28 13,57 122
32 Mexic 10 241 22 9 272 - - - - 1 21 0,17 2

33 Rusia 8 487 15 10,95 506 - - 1 - 1 13 0,10 3

34 Vietnam 8 180 17 32,47 172 - - - - - 17 0,19 2

35 Africa de Sud 8 159 36 10,59 168 - - - - - 36 0,66 3

36 Tailanda 7 101 26 4,42 114 - - - - - 26 0,38 1

37 U Emiratele Arabe 7 96 24 3,884 13 - - - - - 24 2,62 10

38 Arabia Saudita 7 85 20 4,25 107 - - - - - 20 0,63 3

39 Islanda 6 108 8 13,5 121 - - - - 1 7 24,18 326
40 Iranul 6 104 34 3,06 105 - - - - - 34 0,43 1

41 Chile 6 83 16 5,19 88 - - - - - 16 0,89 5

42 Argentina 5 91 7 13 80 - - - - - 7 0,16 2

43 Egipt 5 70 7 10 76 - - - - - 7 0,08 1

44 Polonia 5 56 15 3,73 61 - - - - - 15 0,39 1

45 Republica Ceha 4 91 8 11,38 80 - - - - - 8 0,76 9

46 Serbia 4 47 10 4,7 52 - - - - - 10 1,41 7

47 Cipru 4 43 " 3,91 49 - - - - - 1 9,44 37

48 Estonia 4 19 8 2,38 26 - - - - - 8 6,10 14

49 Columbia 3 47 12 3,92 55 - - - - - 12 0,25 1

50 Pakistan 3 " 7 1,57 15 - - - - - 7 0,04 0

investit iile T n cercetare s i dezvoltare sunt cateva dintre motivele care pot explica acest lucru
clasament. Marea Britanie este pe locul doi, cu un HKM de 75 s 928 de lucrari
per total. Ret inet icddatele din Marea Britanie sunt mai mici decat datele din SUA, dar sunt mult
mai sus decat pozit iile atreias ia patra, ocupate de Canadas i
Olanda, respectiv.

Luat iT n considerare camajoritatea t &ilor care apar i n acest clasament sunt
european (23 de t &i). Ele reprezintd46% din lista La fel, noi
observat ica30% din listaeste asiaticg China fiind cea mai influentds i productiva
t arddin regiune (HKM = 38). Ret inet ica
participarea atatat &ilor din America Lating cats iat ailor africane este destul de mare
rarat n acest domeniu, atat ca cantitate, cats icainfluent & In cele din urmj este
interesant de observat cdt &ile nordice, inclusiv Finlanda, Danemarca,
Suedia s ilIslanda sunt cele mai productive t &ila un milion
oameni. Singapore este la fel de remarcabil pentru cdare un spat iu relativ mare
numarul de citai la un milion de persoane.
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Un alt aspect interesant de analizat este numarul de articole
publicate de fiecare t arai n diferitele grupuri de reviste. Acest
analiza a fost efectuatdpe datele prezentate T n tabelul 15.
Cas i1 ntabelul anterior, rezultatele indicdfaptul caSUA s i Marea Britanie sunt
cele mai productive t &i din toate revistele s i grupurile de reviste.
Cu toate acestea, existaunele particularita i. De exemplu, se observaca
SUA au o diferent amare fat ade Marea Britanie s i Canada n top
reviste de afaceri s i administrat ie (TMGJ)s i sisteme informat ionale
reviste (ISYS), respectiv. Ret inet icaaceastadiferent anu este vizibila
1 n alte grupuri de reviste. De asemenea, este interesant de observat cacel mai mult
jurnalele productive — JKM, KMRP s i JTM — au cea mai largagamdde
t &, 7 ncareunelet &idin America Latinds i Africa de Sud
aparea.
in cele din urm3 pentru a oferi o imagine mai globalai n ceea ce prives te productivitatea per

t ard Tabelul 16 prezintaclasamentul t ailor s ievolut ia acestora
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Tabelul 16

Evolut ia temporaldpe quinquenii s it arai n domeniul KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R T ara HKM TCKM TPKM i5 i4 Q3 Q2 1 oy
1 161 113.564 2060 814 665 344 179 51 7
2 75 21.794 928 415 308 137 54 13 1
3 Canada 51 8531 344 173 109 46 15 1 -
4 Olanda 45 6338 31 144 119 32 14 2 -
5 Germania 42 4963 301 182 91 23 4 1 -
6 China 38 6430 421 278 111 23 8 1 -
7 Spania 38 5168 434 290 118 23 3 - -
8 Ttalia 38 4198 282 172 75 29 6 - -
9 Fran a 37 6540 232 136 57 27 1 - 1
10 Singapore 36 5786 115 46 44 21 - -
11 Australia 35 4490 330 193 93 32 410 2 -
12 Taiwan 34 4417 371 216 140 15 - - -
13 Danemarca 33 3667 159 97 39 21 1 1 -
14 Suedia 32 7607 197 102 66 22 3 4 -
15 Finlanda 31 3309 170 97 53 16 4 - -
16 Coreea de Sud 30 4326 184 113 47 21 3 - -
17 Elve ia 30 3022 135 81 40 10 3 -
18 Japonia 27 9043 120 51 44 12 9 13 1
19 Belgia 25 2107 77 49 17 7 4 - -
20 Norvegia 24 1555 100 67 23 6 2 1 1
21 Israel 22 1284 51 19 23 6 3 - -
22 Austria 21 1443 78 40 31 4 3 - -
23 Noua Zeelanda 17 723 63 27 27 8 1 - -
24 Irlanda 17 524 55 30 16 8 1 - -
25 Portugalia 15 415 43 23 15 3 2 - -
26 Malaezia 13 567 75 60 15 - - - -
27 India 13 404 55 30 17 3 5 - -
28 Curcan 13 389 40 26 12 1 - 1 -
29 Grecia 11 887 39 15 17 6 1 - -
30 Brazilia 11 387 69 48 15 5 1 - -
31 Slovenia 10 252 28 14 14 - - - -
32 Mexic 10 241 22 8 14 - - - -
33 Rusia 8 487 15 13 2 - - - -
34 Vietnam 8 180 17 9 7 1 - - -
35 Africa de Sud 8 159 36 22 12 1 1 - -
36 Tailanda 7 101 26 20 4 2 - - -
37 U Emiratele Arabe 7 96 24 17 5 2 - - -
38 Arabia Saudita 7 85 20 17 3 - - - -
39 Islanda 6 108 8 3 5 - - - -
40 Iranul 6 104 34 25 9 - - -
41 Chile 6 83 16 8 6 1 1 - -
42 Argentina 5 91 7 7 - - _ a _
43 Egipt 5 70 7 3 2 2 - - -
44 Polonia 5 56 15 12 2 1 - - -
45 Republica Ceha 4 91 8 5 2 1 - - -
46 Serbia 4 47 10 7 3 - - - -
47 Cipru 4 43 1 9 1 - 1 - _
48 Estonia 4 19 8 6 2 - - - -
49 Columbia 3 47 12 10 2 - - - -
50 Pakistan 3 1" 7 2 5 - - - -

de-a lungul timpului n ceea ce prive te produc ia lor academica Clasamentul este ordonat T n ultimii cinci ani, multe t &i din T ntreaga lume s-au extins

pe baza aceloras i criterii utilizate anterior. participarea lor T n domeniu. Cu toate acestea, existds iunelet &i

Ret inet icamajoritateat &ilor prezintdo productivitate T n cres tere i n timp, care s i-au sc&ut productivitatea T n ultimii cinci ani (Q1): Israel,

darnumai 5t &iauinit iat cercetdis tiint ifice T n KM. Printre Grecia, Mexic, Islanda s i Pakistan. In cele din urmj productivitatea scxzutia

ei sunt SUA, care se aflape primul loc, cu 7 studii. In acelas i regiunile t &ilor emergente, cum ar fi Africa s i America Lating ar trebui

perioada, Marea Britanie, Frant a, Japonia s i Norvegia au 7 nceput sdpublice T n KM fi evidentiat. Des i unele dintre aceste t &i au 1 nceput cercetarea KM, cum ar fi

literaturd cu publicarea a cate un articol. Printre acestea Africa de Sud, Brazilia, Mexic s i Chile. Cu toate acestea, s iavand i n vedere

ar trebui sdevident iem tendint a de publicare n cres tereT n ambele relevant a managementului cunos tint elor pentru competitivitatea companiilor,

SUA's i Marea Britanie. Frant a, Japonia s i Norvegia, des i au efectuat cercetdii n ne as teptdm la mai multe cercetdri din partea acestor

domeniu, nu au avut o productivitate puternicdca ai.

t &ile ment ionate anterior. De asemenea, trebuie remarcat faptul caQ2

perioada reprezintaun salt semnificativ T n productivitate T n mai multe t &i, 3.2. Cartografierea s tiint ificda cercet&ii KM

deoarece aproape toate cele 50 de t &i cele mai productive s iinfluente din

Cercetarea KM a ap&ut T n aceastiperioada In general, este de remarcat faptul c&f n Sect iunea anterioaraprezintdo performant adestul de cuprinz&oare
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analiza cercetdrii KM. Pentru a consolida s i completa aceastdanalizg

este prezentatacartografierea s tiint ificd cares i propune sdarate structuras i
aspecte dinamice ale unui domeniu de cercetare (Cancino et al., 2017 ; Merigoéet al.,
2017). Aceastaanalizane permite sdidentificam principalele documente s i

analiza cele mai reprezentative structuri s i conexiuni dintre cele

actori care performeazal n acest domeniu (Blanco-Mesa et al., 2017 ; Marti nez-Lgpez
etal., 2018). Ret inet icdaceastdanalizaeste prezentatdprin utilizarea unor tehnici
precum co-citarea s i co-aparit ia cuvintelor cheie (Valenzuela et al., 2017; Wang et al.,
2018). In aceastadin urmatehnic a

ess
t8s
e
s
eas
sas
aas

se adaugdanaliza temporaldpentru a observa modul T n care structura conceptuald
se modificai n timp (Laengle et al., 2017), ceea ce ne permite sdobservam
variat ia intereselor de cercetare T n diferit iani (Merigdet al., 2018 ;
Tur-Porcar s i colab., 2018).

Cartografierea cercetarii KM T ncepe prin efectuarea unei co-citare
analizad Dupdtaxonomia tehnicilor bibliometrice
prezentat de Cobo et al. (2011b), co-citaile pot fi analizate T n funct ie de referint ele
autorilor s irevistelor s ia referint elor
apublica iilor. Aceastatehnicacartografiazastructura unui domeniu de cercetare
folosind perechi de documente care sunt frecvent citate T mpreuna Luand asta
1 n considerare, co-citarea referint elor este prezentatdmai ntai. Analiza se efectueaza
pe datele prezentate T n Tabelul 17.

Cea mai citatareferint &7 n cercetarea KM este cea a lui Cohen's i
Levinthal (1990) s i cartea lui Nonaka s i Takeuchi (1995). Nota
caaceste date completeazirezultatele furnizate T n Tabelul 7. In plus, Tabelul 18
prezintdalte cat icare au fost foarte citate T n KM
cercetare.

O altdunitate interesantdpentru analiza co-citailor este prin intermediul revistelor.
Co-citarea revistelor (McCain, 1991) cautasaidentifice reviste care
sunt frecvent citate. Fig. 3 prezintdinformat ii care sust in aceastdanalizg care se
realizeazafolosind un prag de opt sute de citari
s iosutade conexiuni cele mai reprezentative.

Observat icdcele mairelevante reviste T n cercetarea KM au un
orientare pe domeniul managementului. Centralitatea SM) s i
Sferele OSC indicafaptul cdacestea sunt reviste care conduc cercetarea KM,
s i, prin urmare, poseddo ret ea largade conexiuni. In cele din urma,
ret inet icdacestrezultat este 7 n concordant acu rezultatele prezentate i n
Tabelul 4.

O altaunitate care este analizatafolosind tehnica co-citare este
autorii. Analiza co-citarii autorilor (White s i Griffith,
1981) cautdsdarate structura s i legaurile autorilor care sunt
citate T mpreundmai des. Fig. 4, care prezintarezultatele acestui lucru
analizg este dezvoltatacu un prag de patru sute de citari s i
o sutade conexiuni cele mai reprezentative.

Fig. 4 coroboreazarelevant a lui Nonaka i n cercetarea KM. The
dimensiunea sferei sale s i centralitatea sa i n figurdse evident iazade cealalta
autorii. Cu toate acestea, figura arataalt i autorirelevant icare sunt
strans legate, cum ar fi Cohen, Grant s i Kogut, printre altele.
Ret inet icdaceste rezultate sunti n concordant acu rezultatele prezentatei n
Tabelul 18..

O altaproblemainteresantaeste co-aparit ia cuvintelor cheie.
Potrivit Callon s i colab. (1983), analiza co-ocurentei a
cuvinte cheie foloses te cuvinte cheie s i1 ncearcdsastudieze structura conceptualda
un domeniu de cercetare. Avand 7 n vedere etapele de dezvoltare T n care domeniul KM
a suferit (Serenko, 2013), este interesant sdse efectueze aceastaanaliza
din punct de vedere general, ludnd T n considerare un cadru longitudinal s i
respectand principalele concepte studiate  n fiecare etapaKM.

Fig. 5 prezintaco-ocurent ele generale ale cuvintelor cheie T ntre
1961 s 12015, cu un prag de patruzeci de co-aparit ii s icel
sute de conexiuni cele mai reprezentative.

Existdo mare diversitate de concepte, printre care cunoas terea
management, transfer de cunos tint e, schimb de cunos tint e, inovares i

foz1sbnA
smesing
st0p1A
e
6l &l

Ra ]
9 .

Tnva areaorganiza ionalasunt cuvintele cel mai des folosite T n domeniu.

A
IS
2

an
W
1N
en
02

Pentru a observa modul T n care utilizarea acestor cuvinte cheie evolueazaf n timp, Fig. 6, 7

s 18 prezintdco-aparit iile cuvintelor cheie T ntre 1985-1995,
1996-2005 s i 2006-2015. De remarcat capragurile pentru

s9ivardA

aceste cifre suntuna, s ases i, respectiv, treizeci s i cinci de aparit ii.
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Tabelul 18

Cele mai citate cart i dintre lucrérile publicate T n domeniul KM.
Sursa: Elaborat pe baza WoS 2015.

R Referint acitata Cuvéntul citate Puterea totalda legaurii
1 Lave J. Wenger E. (1991). Inv& are situat participare perifericilegitima Cambridge University Press. 266 266,00
2 Leonard-Barton D. (1995). Izvoarele cunoas terii. Harvard Business School Press. 265 265,00
3 Cyert RM. Martie JG. (1963). O teorie comportamentalaa firmei. Prentice-Hall. 263 263,00
4 Penrose E. (1959). Teoria cres terii firmei. Presa Universitatii Oxford. 259 259,00
5 Chesbrough H. (2003). Inovat ie deschis& noul imperativ pentru a crea s i a profita de pe urma tehnologiei. Harvard Business School 242 204.00
Presa.
6 Polanyi M. (1962). Cunos tint e personale: spre o filozofie postcritica University of Chicago Press. 238 237,00
7 Hofstede G. (1980). Consecint ele culturii: diferent e internat ionale  n valorile legate de munca Sage Publications. 234 232.00
8 Williamson OE. (1985). Institut iile economice ale capitalismului. Collier Macmillan. 231 231.00
9 Wenger E. (1998). Practica comunit& ilor. Cambridge University Press. 226 224.00
10 Argote L. (1999). Invit area organizat ionaldcreand, ret inand s itransferand cunos tint e. Academic Kluwer. 11 von Hippel E. (1988). 214 214.00
Inovarea surselor. Presa Universitatii Oxford. 192 192.00
12 Senge P. (1990). A cincea disciplina arta s i practica organizat iei de nvd are. Zi dubl¥Moneda 188 184.00
13 martie JG. Simon HA. (1958). Organizat ii. Wiley. 186 186.00
14 Schumpeter J. (1934). Teoria dezvoltirii economice: o anchetaasupra profiturilor, capitalului, creditului, dobanzilor s i ciclului de afaceri. 183 183.00
Presa Universit& ii Harvard.
15 Allen TJ. (1977). Gestionarea fluxului de tehnologie. MIT Press. 169 169,00
16 Thompson JD. (1967). Organizat ii T nact iune; bazele s tiint elor sociale ale teoriei administrative. McGraw-Hill. 167 166,00
17 Coleman J. (1990). Fundamentul teoriei sociale. Belknap Press de la Harvard University Press. 156 156.00
18 Porter M. (1980). Strategie competitiva tehnici de analizda industriilor s ia concurent ilor. Presa libera. 144 142.00
19 Weick KE. (1995). Sensul T n organizat ii. SALVIE. 140 140.00
20 Pfeffer ). (1978). Controlul extern al organizat iilor. Stanford University Press. 139 138.00
21 Wasserman S. (1994). Analiza ret elelor sociale: metode s i aplicat ii. Cambridge University Press. 138 138.00
22 Drucker PE. (1993). Societatea post-capitalistd HarperBusiness. 136 134.00
23 Stewart TA. (1997). Capitalul intelectual: noua bog& ie a organizat iilor. Zi dubla. 24 von Krogh G. Ichijo K. 126 126.00
Nonaka I. (2000). Permiterea cre&ii cunos tint elor: cum sddeblocat i misterul cunoas terii tacite s i saeliberat i 118 118.00
puterea de inovare. Presa Universitatii Oxford.
25 Lawrence PR. Lorsh JW. (1967). Organizare s i mediu: gestionarea diferent ierii s i integrérii. Universitatea Harvard. 13 113.00
26 Galbraith J. (1973). Proiectarea organizat iilor complexe. Pub Addison-Wesley. Co. 97 97.00
27 Berger P. (1966). Construct ia socialda realit& ii: un tratat de sociologia cunoas terii. Doubleday 28 Edvinsson L. (1997). Capital 90 90.00
intelectual: realizarea adevéatei valori a companiei dvs. prin géirea puterii sale ascunse. HarperBusiness 29 Wenger. (2002). Cultivarea comunit& ilor de practici un 90 89.00
ghid pentru gestionarea cunos tint elor. Harvard Business School Press. 89 89.00
30 Schumpeter JA, 1942, Capitalism, socialism and democracy 83 83.00
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Fig. 3. Cartografierea co-citaii revistelor.
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Fig. 5. Maparea co-ocurent elor cuvintelor cheie (1961-2015).
De remarcat cai n prima decadade analizg cuvintele cheie sunt grupate pe 4. Condluzii
diferite teme de interes, printre care se remarcdachizit ia de cunos tint es i
sistemele expert, care sunt conectate la concepte din zona sistemelor Obiectivul acestei lucréi este de a prezenta o privire de ansamblu asupra
informat ionale. in urm&oarele decenii, se observacdmanagementul cunos tint elor  cercetarii KM i n domeniile business s i management printr-o analizibibliometrics
este cuvantul cheie cel mai frecvent utilizat s i cdse conecteazaputernic cu restul exhaustiva Aceastdanalizaa folosit cele doudmetode bibliometrice principale, s i
cuvintelor cheie (vezi Fig. 7 s i 8). anume, analiza performant eis icartografiereas tiint ifica Prima metodautilizeaza

mai multe masuri s iindicatori bibliometrici, cum ar fi

215



Machine Translated by Google

M. Gaviria-Marin i colab. Prognoza tehnologicas i schimbarea sociald 140 (2019) 194-220

chy
autopoiesis, languaging
expert symuironmem
human computer interactiod\ Cha’ngf f ork
v \ nigational knowledge y-
expert nayice users J Savi £ ) eory

] o!' a_ti‘-al change

organizatﬁl Iéarhin‘g

Wy
ssilile plans and knw transfer

b g comliters
o
ragioe

con@

communigation toals
~X

w
. know

I/ 6% VOSviewer l
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Fig. 7. Cartografierea co-ocurent elor cuvintelor cheie (1996-2005).

h-index, numarul de citari s i productivitatea pentru a evalua important a, impactul inclusiv reviste, articole, autori, institut iis it &i. The

s i calitatea publicat iilor T ntr-un anumit domeniu. rezultatele au fost obt inute prin utilizarea WoS, care este o bibliografica
Cartografierea s tiint ificd7 s i propune sacompleteze analiza performant ei baza de date care este consideratape scardlargadrept cea mai influentai n domeniul s tiint ific
folosind tehnici de co-citare s i co-aparit ii ale cuvintelor cheie dintr-un interval temporal. comunitate.

perspectiva Aceastdanalizia fost efectuatafolosind software-ul VOSviewer. In plus, Dintr-o perspectivdgenerald acest studiu aratacacercetarea KM T n

pentru a obt ine o viziune mai largaasupra acestui domeniu, aceste bibliometrice afacerile s i managementul au cunoscut o cres tere spectaculoasai n ultima perioada
au fost utilizate metode, t inand cont de diferite dimensiuni de analizg ani. SUA este liderul absolut T n cercetarea KM s i are cel mai bun
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Fig. 8. Cartografierea co-ocurent elor cuvintelor cheie (2006-2015).

indicatori de influent as i productivitate T n toate dimensiunile pe care le-am
analizat. Acest rezultat era de as teptat, deoarece SUA este de obicei dominatorul
absolut al investigat iilor din alte domenii s tiint ifice. Regatul Unit a demonstrat,
de asemenea, o productivitate s i o influent aconsiderabile T n KM.

Cu toate acestea, multe alte t &1is i-au crescut productivitatea s iinfluent ain
KM datoritaaparit iei diferitelor grupuri de cercetare din T ntreaga lume. De
exemplu, des iau o oarecare longevitate i n domeniu, t &i precum Spania, Canada
s i China auT nregistrat o cres tere remarcabildi n ultimii 10 ani, iar astai, se
numéaaprintre cele mai productive 10t &iT n cercetarea KM. Alte cazuri, precum
Japonia, Singapore s i Suedia, sunt de asemenea notabile, deoarece cu o
productivitate mai micg au reus it safie destul de influente.

in ceea ce prives te institut iile, SUA are din nou cel mai mare numi de
universit& i, iar influent asaf n domeniu este, prin urmare, destul de dominanta
Cele mai proeminente universitd i americane din domeniul KM includ Universitatea
din Carolina de Nord, Universitatea din Maryland-College Park, Universitatea
Harvard s i Universitatea din Minnesota Twin Cities, printre altele. Marea Britanie
este din nou pe locul doi. Universitatea din Cambridge, Universitatea din Manchester
s i Universitatea din Warwick sunt universit& ile britanice cu cei mai buni indicatori
de productivitate s iinfluent & n domeniu. in general, cele mai influente
universit& isunt situate T n America de Nord s i Europa. Des i existacat iva
cercet&ori asiatici influent is irenumit iT nacest domeniu, universita ile din
aceastdregiune nu au reus it sase pozit ioneze puternic T n domeniu.

in ceea ce prives te cercetiorii individuali, pe baza analizei performant ei, se
pare caNonaka este, de departe, cel mai influent cercetaor i n acest domeniu de
cercetare. Acest autor este considerat unul dintre parint ii
management de cunos tint e. Cartografierea s tiint ificd T n special analiza co-
citare a autorilor s i a documentelor, coroboreazas i daputere acestor rezultate.
De asemenea, am gdsit cercetéori care sunt destul de productivi s iinfluent i,
inclusiv Audretsch s i Von Krogh. in general, din ambele metode bibliometrice, se
poate observa cdun numa mare de autori sunt legat i de acest domeniu de
cercetare. Potrivit Holsapple s i Wu (2008), KM oferdo bazaunificatoare pentru mai
multe discipline. Este probabil, T n acest sens, ca versatilitatea domeniului safi
permis multor autori saaplice teoria KM 7 n cercetarea lor i n afaceris i
management. De exemplu, Audretsch a aplicat o parte din aceastateorie T n
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literatura de antreprenoriat. Argote a publicat mai multe articole care se
concentreazipe izolare T n diferite faze ale procesului KM. In cele din urmg as a
cum era de as teptat, marea majoritate a cercet&orilor principali sunt europenis i
nord-americani.

in leg&turacu reviste, am constatat caliteratura KM a fost publicata? ntr-un
numa mare de reviste s tiint ifice cu diferite orient&i teoretice. OSCs i SMJ sunt
cele mai influente reviste T n acest domeniu. De asemenea, se observdcarevistele
de top Management (TMG), T n general, sunt cele mai influente, avand 7 n vedere
volumul lor mare de citri. Incio dat3 cartografierea noastras tiint ificds i analiza
co-citérilor revistelor conferarobustet e acestor rezultate. In plus, aceste rezultate
suntde i nt eles deoarece existao tendint ageneraldi n randul cercetéorilor de a
considera publicat iile acestor reviste ca fiind cele mai prestigioase. Pe de alta
parte, cele mai productive reviste din acest domeniu sunt JKM, JTM s i KMRP. Cu
toate acestea, aceste reviste nu au atins un nivel de cit&i s i h-index proport ional
cu alte reviste. Alte reviste care au atins niveluri excelente ale indiceluihT n
cercetarea KM sunt

RPC, MSC, JMS, JIBS 5 i MQY.

Conform analizelor bibliometrice, aceastdlucrare este utilapentru a obt ine o
imagine de ansamblu asupra stéii cercetarii managementului cunos tint elorin
domeniile business s i management. Cu toate acestea, existacateva limitari care
trebuie luate 7 n considerare. In primul rand, informat iile prezentate i n aceasta
lucrare sunt pur informative s i oferadoar o orientare generalda domeniuluif n
raport cu diferitele dimensiuni care au fost analizate. Am analizat cateva tipuri
specifice de publicat ii academice obt inute din WoS, s i anume articole, recenzii,
scrisori s i note.
in plus, este important de luat i n considerare faptul c3 aliuri de WoS, existas i
alte baze de date la fel de importante care pot cont ine publicat ii excelentei n
alte reviste care nu sunt indexate T n WoS.

Prin urmare, avand i n vedere cele de mai sus, este posibil sanu fi fost incluse alte
referint e la fel de importante 7 n analiza performant ei, ceea ce este s i cazul
unor cat ifoarte citate de Nonaka sau Polanyi. Cu toate acestea, munca noastra
include s i cartografierea s tiint ificicare urméres te sicompleteze s i saofere
robustet e rezultatelor, precum s isdajute la depd irea part ialda limitdrilor
ment ionate. Alte limitari sunt legate de cercetaorii care nu vorbesc engleza. Doar
documentele T n limba englezdau fost selectate I n documentul nostru. Trebuie sa
luam T n considerare camajoritatea documentelor T n alte limbi decat engleza nu
sunt incluse T n WoS (Merigdet al., 2016)
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s i de aceea nu sunt analizate i n aceastalucrare. O altalimitare care

trebuie ment ionat este legat de indicatori, precum indicele h. Des i1 n text au fost
ment ionate unele avantaje, unul dintre principalele

limit&rile indicelui h, de exemplu, sunt canu beneficiazdfoarte mult
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domeniul T n domeniul afacerilor s i managementului. Important a lor constai n
informatiile prezentate intr-o maniera completa si in considerare

perspective diferite, astfel T ncat fiecare cititor sai nt eleagadatele n funct ie de
propriile interese s i priorit& i.

a citat cercetaori cu productivitate moderata Prin urmare, cititorii ar trebui in sfars it, trebuie ment ionat cacuantificarea s i clasificarea literaturii unui cAmp

observat icu prudent adatele acestuiindicator s iluat if n considerare la fel de extins ca KM nu este simpla Excluzand altele
alte misuri s i indicatori prezentat i1 n fiecare analiza In al doilea rand, subiectele de cercetare, cum ar fi lucrarile conferint elor, pot face aceastasarcina
limitarile bazei de date WoS sunt de asemenea transferate 7 n acest studiu. Pentru mai complicat. In plus, natura diferitelor cercet&i
de exemplu, o limitare este casistemul complet de numé&rare i n care disciplinele care se intersecteazacu domeniul KM pot avea caracteristici diferite s i pot
lucrérile atribuite mai multor autori sau afilieri tind safie mai multe conduce la interpretdaris i concluzii diferite
important T n analizacomparativ cu acele lucrai care apar cu a cacele prezentate T n acest studiu. Prin urmare, cercetdrile viitoare ar trebui safoloseasca
un singur autor. Cartografierea s tiint ificaefectuatdcu VOSviewer a fost metode bibliometrice de analizda intersect iei campului KM cu
folosit pentru a neutraliza aceastalimitare, deoarece foloses te o numarare fract ionala alte discipline.
sistem. Asemanarea s i consistent a dintre rezultatele obt inute

din analiza performant eis ianaliza cartografierii s tiint ifice ne permit Mult umiri
pentru a concluziona canu existdo abatere semnificatival ntre cele doua
metode de numérare. Des i cercet&orii trebuie s&s i asume aceste limit&i Dorim sale mult umim recenzent ilor anonimi pentru valoarea lor

ludnd T n considerare, aceastalucrare identificacele mai semnificative rezultate ale KM comentarii, care au T mbunad it calitatea lucrarii.

Anexa 1. Acronime de tabele

R Acronim Descriere

1% APKM Procentul articolelor publicate 7 n KM (TPKM / TAP)

2% KM Procentul articolelor publicate T n KM (TPKM / TPKM-BM)

3 500, 200, 100, 50, 500, 200, 100, 50:articole cu mai multde 500, 200, 100 s i 50 de citdri s i articole

<50 cu mai put in de 50 de citai

4 5Y-DACA Indice factor de impact 5 ani /// indice de impact pentru ultimii 5 ani

5 ACKM Articole citate T n managementul cunos tint elor

6C Numele t &ii

7CY Citate / An

8 HKM H Index bazat exclusiv pe cercetarea managementului cunos tint elor

9 HRJ Reviste grupate T n funct ie de orientarea lor c&re resursele umane

10 DACA Factorul de impact 2015 Index

11INNJ Reviste grupate T n funct ie de orientarea lor cdre inovat ie

121SYS Reviste grupate T n funct ie de orientarea lor c&re sistemele informat ionale

13) Nume abreviate ale jurnalelor

14)GT Reviste grupate pe teme

15 OPJ Grup de reviste clasificate ca alte reviste din business s i management

16 OY 1984-1990

17 PCKM Media citérilor pe articol T n managementul cunos tint elor

181 Cincinal

1911 1991-1995
20h 1996-2000
2113 2001-2005
»ia 2006-2010

23105 2011-2015

24 MPR] Grupul celor trei reviste cu cea mai mare productivitate

25T50 Articole T n Top 50

26 Atinget i Total articole publicate de revista

27 TC Numarul total de cit&i T n toate domeniile

28 TCKM Numérul total de citéri T n cercetarea managementului cunos tint elor

29 TMG) Grup de reviste clasate T n top 10 reviste T n afaceri s i management

30TP Total de lucrai i n toate domeniile

31 TPKM Lucréi totale T n managementul cunos tint elor

32 TPKM-BM Total lucréit n managementul cunos tint elor i n domeniul afacerilor s i administrat iei
33 TPKM / PMH Numérul total de hartii KM 7 mpart it la numérul total de milioane de locuitori ai t &ii
34 TCKM/PMH Numérul total de cit&ri KM T mpat it la numérul total de milioane de locuitori ai t &ii
35 TPKM-BM Total lucr&it n afaceri s i management

36 YP Anul publicii
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