
Deși  teoria  recentă  a  KM  a  început  să  se  dezvolte  abia  la  începutul  anilor  1960,  ea  
are  rădăcini  istorice  profunde  (Lambe,  2011).  În  literatura  de  specialitate,  este  bine  
recunoscut  faptul  că  dezvoltarea  domeniului  KM  este  împărțită  în

trei  etape  sau  generații  (Tzortzaki  și  Mihiotis,  2014).  Serenko  (2013)  notează  că  fiecare  
generație  se  bazează  pe  idei  anterioare  și,  prin  urmare,  dezvoltarea  domeniului  KM  a  
fost  cumulativă.  Același  autor  afirmă  că  o  a  patra  generație  rămâne  de  dezvoltată  și  ar  
trebui  să  abordeze  complexitățile  domeniului  cunoașterii,  conducând  astfel  la  noi  
metafore,  paradigme  și  instrumente  KM  (pentru  mai  multe  informații  despre  dezvoltarea  
generațiilor  de  câmp  KM,  a  se  vedea  Serenko  ( 2013)).

Liste  de  conținut  disponibile  la  ScienceDirect

În  ciuda  progreselor  observate  în  anii  de  dezvoltare  a  domeniului,  mai  mulți  autori  
notează  că  domeniul  rămâne  într-un  stadiu  embrionar,  lipsindu-i  atât  un  consens  comun  
asupra  liniilor  viitoare  de  cercetare,  cât  și  robustețe  conceptuală  (Serenko  și  Dumay,  
2015a;  Tzortzaki  și  Mihiotis,  2014).  Cu  toate  acestea,  literatura  de  specialitate  a  subliniat  
beneficiile  semnificative  derivate  din  gestionarea  adecvată  a  cunoștințelor  (Hassan  et  
al.,  2016).  În  consecință,  KM  sa  dezvoltat  cu  caracteristicile  unui  domeniu  științific  bine  
definit,  prezentând  o  structură  academică  bogată  pentru  a  încuraja  cercetarea  în  domeniu.  
De  exemplu,  KM  are  propriul  sistem  de  clasificare  a  revistelor  și  multe  reviste  exclusive  
(Serenko  și  Bontis,  2009),  printre  care  putem  găsi  câteva

Pe  baza  afirmării  rolului  important  al  cunoașterii  în  dezvoltarea  economiei  și  
productivității  afacerilor  (Drucker,  1968;  Polanyi,  1967),  în  jurul  cunoașterii  au  fost  
dezvoltate  multiple  studii  și  practici.  Printre  subiectele  dezvoltate  se  numără  și  cea  de  
KM,  care  a  devenit  o  temă  de  interes  general  și  de  atracție  în  domeniul  managementului  
afacerilor.  Într-adevăr,  KM  este  o  disciplină  relativ  tânără  care  este  considerată  o  sursă  
eficientă  pentru  determinarea  direcției  strategice  și  dezvoltarea  avantajelor  competitive  
în  cadrul  unei  companii.
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Din  această  perspectivă,  KM  a  atras  o  atenție  semnificativă  din  partea  academicilor  și  a  
practicienilor  care  încearcă  să  folosească  conceptele  sale  fundamentale  (Serenko  și  colab.,  
2011).  Așa  se  face  că  profesioniștii  evidențiază  importanța  KM  în  succesul  
organizațional  (Staples  et  al.,  2001),  iar  cercetătorii  văd  marele  potențial  oferit  de  această  
disciplină  de  a  unifica  diverse  domenii  de  cercetare  (Holsapple  și  Wu,  2008).

1.  Introducere
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Managementul  cunoștințelor  (KM)  este  un  domeniu  de  cercetare  care  a  câștigat  o  largă  acceptare  în  comunitatea  științifică  
și  în  literatura  de  specialitate.  Acest  articol  prezintă  o  privire  de  ansamblu  bibliometrică  a  cercetării  academice  privind  KM  în  
domeniile  de  afaceri  și  management.  Pentru  a  realiza  această  prezentare  generală  sunt  utilizate  diferite  metode  bibliometrice,  
inclusiv  analiza  performanței  și  cartografierea  științifică  a  domeniului  KM.  Analiza  performanței  folosește  o  serie  de  
indicatori  bibliometrici,  cum  ar  fi  indicele  h,  productivitatea  și  citările.  În  plus,  software-ul  VOSviewer  este  utilizat  pentru  a  mapa  
materialul  bibliografic.  Cartografierea  științifică  utilizează  co-citări  și  concurența  cuvintelor  cheie.  Referințele  au  fost  obținute  
din  baza  de  date  Web  of  Science.  Am  identificat  și  clasificat  cele  mai  relevante  cercetări  în
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domeniu  în  funcție  de  reviste,  articole,  autori,  instituții  și  țări.  Rezultatele  arată  că  cercetările  în  acest  domeniu  au  crescut  
semnificativ  în  ultimii  zece  ani  și  că  SUA  este  cea  mai  influentă  țară  din  toate  aspectele  din  acest  domeniu.  Este  important  de  luat  
în  considerare,  totuși,  că  știința  continuă  să  avanseze  în  acest  domeniu  și  în  toate  domeniile  și  că  datele  se  schimbă  rapid  în  
timp.  Prin  urmare,  această  lucrare  îndeplinește  un  rol  informațional  care  arată  că  cea  mai  mare  parte  a  cercetării  fundamentale  
a  KM  este  în  domenii  de  afaceri  și  management.
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M.  Gaviria-Marin  i  colab.

Din  punct  de  vedere  academic,  este  important  ca  materialul  publicat  într-un  
anumit  domeniu  de  cercetare,  cum  ar  fi  KM,  să  fie  clasificat  astfel  încât  să  se  poată  
urmări  toate  progresele  și  tendințele  domeniului  (Merigó  et  al.,  2016).  O  modalitate  
de  a  efectua  o  astfel  de  clasificare  este  prin  bibliometrică,  care  ghidează  cadrele  
universitare  către  cele  mai  influente  studii  ale  unei  discipline  (Godin,  2006).  În  ultimii  
ani,  informatica  și  internetul  au  facilitat  dezvoltarea  analizei  bibliometrice,  care  a  
devenit  o  tehnică  din  ce  în  ce  mai  populară  în  rândul  cercetătorilor  (Ding  et  al.,  
2014).  Bibliometria  a  permis  studiul  unei  game  largi  de  reviste  și  domenii  
științifice.  În  cazul  revistelor,  multe  dintre  ele  au  publicat  o  analiză  bibliometrică  a  
publicațiilor  revistei,  prin  numărul  special  al  aniversării  lor.  De  exemplu,  García-

Merino  și  colab.  (2006)  dezvoltă  o  analiză  bibliometrică  a  Technova-tion  pentru  a  
sărbători  cea  de-a  25-a  aniversare  a  revistei.  Merigó  și  colab.  (2018)  dezvoltă  un  
studiu  bibliometric  al  celei  de-a  50-a  aniversări  a  Științei  informației.  Recent,  
Gaviria-Marin  et  al.  (2018)  analizează  toate  publicațiile  Journal  of  Knowledge  
Management  cu  tehnici  bibliometrice.  În  plus,  diferitele  domenii  științifice  ale  
Afacerilor  și  Managementului  au  publicat  studii  bibliometrice,  de  exemplu,  
domeniul  inovației  (Merigó  și  colab.,  2016),  antreprenoriat  (Sorheim  și  Landstrom,  
2001)  și  management  (Podsakoff  și  colab.,  2008). ,  printre  câteva  altele.  Chiar  și  
aceste  tehnici  bibliometrice  au  fost  aplicate  și  în  domenii  specifice  dintr-un  anumit  
domeniu  de  cercetare,  inclusiv  inovarea  serviciilor  (Sakata  et  al.,  2013),  
antreprenoriatul  tehnologic  (Ratinho  et  al.,  2015)  și  antreprenoriatul  internațional  
(Baier-Fuentes  et  al.,  2015).  al.,  2018)  printre  altele.  În  domeniul  KM,  mulți  autori  
au  realizat  studii  de  acest  tip.  De  exemplu,  Gu  (2004b)  a  efectuat  un  studiu  care  a  
caracterizat  publicațiile  dinamice  despre  managementul  cunoștințelor  globale  
(KM)  folosind  datele  colectate  din  WoS.  În  același  an,  Gu  (2004a)  a  prezentat  și  
analizat  asemănările  și  diferențele  în  performanța  studiilor  privind  
managementul  informațiilor  (IM)  și  managementul  cunoștințelor  (KM)  indexate  
în  mai  multe  baze  de  date  bibliografice.

Mai  mult  decât  atât,  Harman  și  Koohang  (2005)  au  analizat  citările  pentru  a  colecta  
date  privind  frecvența  anuală  și  accentul  de  actualitate  al  cărților  și  disertațiilor  
de  doctorat  despre  KM  publicate  în  perioada  1983-2005.  Nonaka  și  Peltokorpi  
(2006)  au  revizuit  și  poziționat  primele  20  Articole  KM  cel  mai  frecvent  citate  în  
reviste  de  management.  Qiu  și  Lv  (2014)  au  generat  un  studiu  bibliometric  global  
al  domeniului  managementului  cunoștințelor.  În  cele  din  urmă,  Serenko,  
împreună  cu  alți  cercetători,  a  efectuat  mai  multe  studii  similare  (Serenko  și  
colab.,  2009;  Serenko  și  Dumay,  2015a,  2015b).  Rețineți  că  aceste  studii  s-au  
concentrat  pe  analizarea  fie  a  unui  număr  limitat  de  articole  în  domeniu,  fie  a  
revistelor  exclusive  în  domeniul  KM,  trecând  cu  vederea  literatura  publicată  în  
reviste.

dezvoltări  teoretice  (Serenko  și  colab.,  2007)  și  studii  scientometrice  (Gu,  2004a;  
Harman  și  Koohang,  2005;  Nonaka  și  Peltokorpi,  2006;  Serenko  și  colab.,  2010;  
Serenko  și  Bontis,  2004).  În  plus,  domeniul  KM  are  o  rețea  largă  de  colaboratori  
și  cercetători  grupați  în  diferite  organizații  internaționale.  De  exemplu,  
Association  of  Knowledge  Management  in  Society  and  Organization  (AGEcSO)  este  
o  asociație  de  cercetători  francofoni  care  este  în  plină  dezvoltare  și  se  află  în  
prezent  în  Franța  și  Quebec.  AGecSO,  prin  Conferința  Internațională  GecSO,  
convoacă  anual  un  număr  important  de  cercetători  care  studiază  acest  domeniu  
interesant.  De  asemenea,  Asociația  Internațională  pentru  Managementul  
Cunoașterii  (IAKM)  acționează  ca  un  punct  de  întâlnire  și  punct  de  referință  
care  adună  o  listă  abundentă  de  conferințe  internaționale  despre  KM,  inclusiv,  dar  
fără  a  se  limita  la,  Forumul  Internațional  pentru  Dinamica  Activelor  de  Cunoaștere  
(IFKAD),  Conferința  Europeană  privind  Knowledge  Management  (ECKM)  și  
Conferința  anuală  privind  managementul  cunoștințelor  (ACKM).  Toată  această  
structură  a  dus  la  creșterea  accelerată  a  literaturii  legate  de  domeniul  KM  (Lambe,  
2011).  Fig.  1  rezumă  câteva  repere  importante  care  au  avut  loc  în  diferitele  etape  
ale  dezvoltării  câmpului  KM.

Fig.  1.  Etape  importante  în  dezvoltarea  managementului  cunoștințelor.
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2.  Metodologie

În  special,  în  analiza  performanței  folosim  diferiți  indicatori  bibliometrici  de  bază,  cum  
ar  fi  numărul  de  publicații  și  numărul  de  citări  primite.  În  plus,  folosim  indicele  h  ca  măsură  
care  combină  numărul  de  publicații  și  citări.  Analizele  de  mai  sus  sunt  completate  de  

dezvoltarea  unei  analize  de  cartografiere  științifică  care  este  construită  folosind  diferite  
tehnici,  cum  ar  fi  cuplarea  bibliografică,  analiza  co-citare  (Small,  1973)  și  co-apariția  
analizei  cuvintelor  cheie  (Callon  și  colab.,  1983). ),  printre  alții.  Coapariția  cuvintelor  
cheie  ne  permite  să  cuantificăm  și  să  vizualizăm  evoluția  tematică  a  domeniului  de  
cercetare  KM.  Pentru  a  efectua  această  analiză,  folosim  un  cadru  longitudinal  în  funcție  
de  diferitele  etape  de  dezvoltare  a  domeniului  KM.

Deși  un  număr  mare  de  baze  de  date  grupează  cercetări  globale,  studiul  de  față  ia  în  
considerare  înregistrările  bibliografice  obținute  din  Web  of  Science  (WoS),  care  aparține  
Clarivate  Analytics.  Mai  precis,  acest  studiu  folosește  WoS  Core  Collection.  WoS  este  o  
platformă  bibliometrică  digitală  care  este  recunoscută  la  nivel  internațional  în  rândul  
cercetătorilor  pentru  că  are  standarde  înalte  de  calitate  (Merigó  et  al.,  2015b)  și  a  devenit  
unul  dintre  principalele  instrumente  atât  pentru  căutarea,  cât  și  pentru  evaluarea  
diferitelor  tipuri  de  publicații  și  reviste  ( Thelwall,  2008).  Cercetătorii  bibliometrici  
consideră  că  WoS  este  o  bază  de  date  relevantă,  deoarece  furnizează  un  set  de  metadate  
care  sunt  esențiale  pentru  acest  tip  de  analiză,  inclusiv  rezumate,  referințe,  număr  de  
citări,  liste  de  autori,  instituții,  țări  și  factor  de  impact  al  jurnalului  (Carvalho  et  al.,  
2013).  Acest  set  de  metadate  include,  de  asemenea,  o  gamă  largă  de  documente  din  diverse  
domenii  de  cercetare.  Potrivit  lui  Merigó  și  Yang  (2016),  WoS  conține  >  15.000  de  reviste  
și  50.000.000  de  documente  clasificate  în  251  de  categorii  și  150  de  domenii  tematice  
de  cercetare.

Pe  baza  acestor  criterii,  s-au  ob inut  42.795  de  referin e  bibliografice.  Este  important  
de  menționat  că  domeniile  cele  mai  productive  în  acest  domeniu  sunt  informatica  (cu  
16.120  documente,  reprezentând  37,66%  din  rezultatele  totale)  și  economia  afacerilor  (cu  
13.166  documente,  reprezentând  30,76%  din  rezultatele  totale).  Există  mai  multe  discipline  

care  publică  în  domeniul  KM.  De  asemenea,  trebuie  menționat  că  rezultatele  obținute  
corespund  tuturor  publicațiilor  care  au  folosit  unul  sau  unele  dintre  cuvintele  cheie  pe  
care  le-am  folosit  în  procesul  de  căutare.  Este  important  de  menționat  că  cercetările  axate  
pe  KM  au  apărut  în  multe  domenii  științifice,  dar  în  acest  studiu,  având  în  vedere  că  ne-
am  concentrat  pe  KM  la  nivel  organizațional,  am  selectat  cercetări  din  domeniile  economiei  
afacerilor.  Prin  utilizarea  acestei  limite,  ne  propunem  să  realizăm  o  aproximare  a  conceptelor  
asociate  proceselor  de  management  al  cunoștințelor.  În  plus,  pentru  a  evalua  doar  
studiile  de  cercetare,  rezultatele  au  fost  filtrate  pentru  a  lua  în  considerare  doar  articole,  
recenzii,  note  și  scrisori  (Merigó  et  al.,  2016),  obținându-se  astfel  un  eșantion  de  6155  
de  studii.  În  orice  caz,  pentru  a  arăta  volumul  global  actualizat  de  studii  axate  pe  KM  
disponibile  în  WOS  pe  domenii  de  cercetare,  este  prezentat  Tabelul  1 .  Trebuie  remarcat  
faptul  că  rezultatele  pot  varia  în  timp  (Cobo  et  al.,  2011a).

Prin  urmare,  pe  baza  contextului  prezentat,  scopul  principal  al  acestui  studiu  este  de  
a  completa  lucrările  anterioare  și  de  a  oferi  o  perspectivă  largă  cantitativă  și  calitativă  a  
cercetării  KM,  cu  accent  pe  organizație,  prin  utilizarea  principalelor  proceduri  bibliometrice,  
și  anume,  analiza  performanței  și  cartografierea  științifică.  (Cobo  și  colab.,  2011a).  
Pentru  a  îndeplini  acest  scop,  un  set  larg

În  dezvoltarea  acestor  proceduri  bibliometrice,  oferim  o  imagine  de  ansamblu  destul  de  
completă  a  cercetării  care  se  concentrează  pe  managementul  cunoștințelor  organizațiilor.

concentrat  pe  probleme  organizatorice.  Prin  urmare,  specificul  acestor  studii  a  lăsat  un  gol  
important  în  domeniu  prin  excluderea  mai  multor  studii  care  subliniază  faptul  că  KM  este  
o  strategie  importantă  care  influențează  competitivitatea  organizațională  (Hassan  et  al.,  
2016).  Recent,  Akhavan  et  al.  (2016)  au  efectuat  un  studiu  bibliometric  care  a  încercat  să  
extindă  gama  dimensiunilor  analitice.  Cu  toate  acestea,  acest  studiu  și  majoritatea  studiilor  
bibliometrice  anterioare  evită  aproape  complet  complementaritatea  diferitelor  instrumente  
bibliometrice  moderne,  cum  ar  fi  analiza  performanței  și  cartografierea  științei  (Cobo  
și  colab.,  2011a).

Înregistrările  corespunzătoare  acestor  rezultate  au  fost  analizate  cu  ajutorul  analizei  
bibliometrice.  Potrivit  lui  Noyons  et  al.  (1999),  bibliometria  combină  două  proceduri  
principale:  analiza  performanței  și  cartografierea  științei.  Analiza  bibliometrică  a  
performanței  folosește  o  gamă  largă  de  tehnici,  inclusiv  analiza  frecvenței  cuvintelor,  
analiza  citărilor  și  numărarea  publicațiilor  în  funcție  de  țară,  universități,  grup  de  
cercetare  sau  autori  (Thelwall,  2008).  Cu  toate  acestea,  aceste  tehnici  sunt  acum  
completate  de  alte  măsuri  și  indicatori,  cum  ar  fi  indicele  g  (Egghe,  2006)  și  indicele  hg  
(Alonso  et  al.,  2009)  sau  indicele  h  (Hirsch,  2005).  Ultimul  –  indicele  h  –  este  un  indicator  
recent,  foarte  popular  printre

de  referințe  legate  de  domeniul  KM  este  obținută  de  pe  Web  of  Sci-

Pentru  a  efectua  o  căutare  în  baza  de  date  WoS,  cuvintele  cheie  sunt  selectate  pentru  
a  filtra  informațiile.  Criteriile  pentru  aceste  cuvinte  cheie  se  bazează  pe  studii  existente  
care  identifică  KM  ca  un  set  dinamic  de  activități  care  îmbunătățesc  fluxurile  de  
cunoștințe  ale  unei  companii.  Mai  mulți  cercetători  au  încercat  să  clasifice  principalele  
activități  ale  KM  (Park  și  Kim,  2006).  Una  dintre  cele  mai  citate  lucrări  este  cea  a  lui  Nonaka  
și  Takeuchi  (1995).  Cu  toate  acestea,  au  apărut  modele  (Hedlund,  1994;  Kogut  și  Zander,  

1992;

Nonaka  și  Takeuchi,  1995)  care  clasifică  importanța  activităților  în  procesele  de  
management  al  cunoștințelor  (Davenport  și  Prusak,  1998;  Mertins  și  colab.,  2001;  
Mishra  și  Uday  Bhaskar,  2011).  Potrivit  lui  Bhatt  (2001),  managementul  cunoștințelor  
trebuie  să  fie  un  proces  integral,  care  interacționează  între  tehnologiile  informaționale  
(IT),  oameni  și  tehnici  pentru  a  profita  de  cunoștințe  (Bhatt,  2001).  În  acest  sens,  IT-ul  
joacă  un  rol  fundamental  în  apariția  KM  (Maier,  2004)  întrucât  acestea  influențează  
fluxul  de  cunoștințe  într-o  companie  (Ernst  și  Kim,  2002)  și  sunt  considerate  a  fi  un  
instrument  care  favorizează  activitățile  acestor  procese. .  Unele  procese  de  management  
al  cunoștințelor  au  fost  identificate  în  literatură.  De  exemplu,  autori  precum  Wiig  (1997,  

1993)  și  Alavi  și  Leidner  (2001)  afirmă  că  procesele  de  gestionare  a  cunoștințelor  ale  
unei  organizații  sunt  susținute  de  crearea,  transferul  și  utilizarea  cunoștințelor.  
Tiwana  și  Amrit  (2000)  sugerează  achiziția,  partajarea  și  utilizarea.  Alți  cercetători  
evidențiază  aplicarea,  integrarea  și  răspândirea  cunoștințelor  ca  activități  importante  
în  managementul  cunoștințelor  (Alavi  și  Leidner,  2001;  Choi  și  colab.,  2010;  Kayworth  
și  Leidner,  2003;  Park  și  Kim,  2006;  Sarin  și  McDermott,  2003;  Wang  și  colab.,  2017).  
Prin  urmare,  atunci  când  se  caută  înregistrări  bibliografice  în  WoS,  conceptele  menționate  
anterior  în  literatura  KM  sunt  folosite  ca  cuvinte  cheie.  În  acest  fel,  operatorul  boolean  
(OR),  comanda  ghilimelelor  și  asteriscul  sunt  folosite  pentru  a  căuta  următoarele  cuvinte  
cheie  într-o  singură  căutare:  managementul  cunoștințelor  (“knowledge  management*”),  
cunoștințe  organizaționale  (“organization*”).  cunoștințe*”),  dobândirea  de  
cunoștințe  („knowledge  acquisiti*”),  crearea  de  cunoștințe  („knowledge  creat*”),  
integrarea  cunoștințelor  („knowledge  integrati*”),  transferul  de  cunoștințe  („knowledge  
transfer*”),  schimbul  de  cunoștințe  ( „ partajarea  cunoștințelor*”),  difuzarea  
cunoștințelor  („difuzarea  cunoștințelor*”),  răspândirea  cunoștințelor  („vărsarea  
cunoștințelor*”),  utilizarea  cunoștințelor  („utilizarea  cunoștințelor  *”)  și  aplicarea  
cunoștințelor  („knowledge  aplicat*”).

Această  lucrare  este  organizată  după  cum  urmează.  Secțiunea  2  descrie  metodologia.  
Secțiunea  3  prezintă  rezultatele,  care  sunt  organizate  după  cum  urmează:  Secțiunea  3.1  
examinează  analizele  bibliometrice  ale  performanței  revistelor,  articolelor,  autorilor,  
instituțiilor  și  țărilor.  Secțiunea  3.2  prezintă  analiza  de  cartografiere  științifică  a  
domeniului  KM.  În  cele  din  urmă,  Secțiunea  4  discută  principalele  concluzii  ale  acestei  
lucrări.

(WoS)  și  procedurile  bibliometrice  sunt  aplicate  diferitelor  unități  de  analiză,  cum  ar  fi  
autori,  reviste,  universități  și  țări.

Căutarea  a  fost  efectuată  în  perioada  iunie  –  septembrie  2016,  fiind  luate  în  
considerare  doar  documentele  publicate  între  1961  și  2015.  Această  abordare  a  garantat  
includerea  publicațiilor  în  toate  etapele  de  dezvoltare  ale  domeniului  (Tzortzaki  și  
Mihiotis,  2014).
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avantaje  pe  care  mai  mulți  autori  le-au  indicat  în  literatură.  Pentru

include  atât  indicatori  bibliometrici  tradiționali,  cât  și  complementari.

unul  pe  altul  (Small,  1999).  În  acest  sens,  obiectivul  acestei  metodologii  este  de  a  arăta  
aspectele  structurale  și  dinamice  ale  cercetării  științifice  (Börner  et  al.,  2003;  Cobo  
et  al.,  2012).  Dezvoltarea

să  fie  luate  în  considerare.  Unii  autori  au  observat  că  indicele  h  este

din  combinarea  indicatorilor  menționați  anterior,  cum  ar  fi

programele  folosesc  aceleași  tehnici  pentru  a  construi  structura  rețelei

documente  pentru  studiul  structurii  conceptuale  a  unui  domeniu  de  cercetare.  Aceasta

de  cel  puțin  N  ori  (Hirsch,  2005).  De  exemplu,  dacă  o  universitate  are  un  indice  h

ca  cercetători  cu  lucrări  moderate  sau  foarte  citate.

corespund  revistelor,  articolelor,  autorilor,  instituțiilor  și  țărilor,  deci

structura  unui  câmp  folosind  perechi  de  documente  care  sunt  citate  în  mod  obișnuit

evaluează  structurile  și  rețelele  științei.  Printre  unii  dintre

numărul  de  publicații.  Sunt  luați  în  considerare  și  alți  indicatori,  inclusiv

actor  științific.  Vanclay  (2007)  a  observat  că  indicele  h  este  un  indicator  robust  care  
este  insensibil  la  un  set  de  lucrări  slab  citate  și,  prin  urmare, reprezentarea  spațială  a  modului  în  care  diferiți  actori  științifici  sunt  relaționați

ținând  cont  de  un  cadru  longitudinal  pentru  a  observa  tendințele  de

adecvate  pentru  a  compara  cercetătorii  din  diferite  etape  ale  carierei  lor.

cercetare  (PCKM),  printre  altele.  Alți  indicatori  care  sunt  incluși  sunt

cercetători  care  combină  numărul  de  publicații  și  numărul  de

au  fost  ilustrate,  au  fost  menționate  unele  limitări  care  trebuie

Analiza  performanței  prezintă  și  alți  indicatori  care  apar  de  obicei

schimbare  de-a  lungul  timpului.  Popularitatea  acestui  indicator  este  legată  de

oferă  o  analiză  mai  amplă  a  performanței,  această  secțiune  de  bibliometrie

2012),  printre  altele.  Aceste  programe  software  au  caracteristici  diferite  și  
funcționează  pe  baza  unor  algoritmi  diferiți.  Cu  toate  acestea,  acestea

peste  orar.  În  sfârșit,  această  analiză  se  aplică  unităților  de  analiză  care

(Callon  et  al.,  1983)  folosește  cele  mai  importante  cuvinte  sau  cuvinte  cheie  ale

unitate  de  analiză  care  are  un  indice  h  egal  cu  N,  N  documente  au  fost  citate  la

productivitate  moderată  deoarece  ar  avea  un  indice  h  similar  sau  egal

numărul  de  citări  și  productivitatea  acestora,  așa  cum  este  determinat  de

să  fie  perfec ionată  i  pozi ionată  ca  o  op iune  metodologică  interesantă  pentru

indicatorul  poate  juca  un  rol  important  în  evaluarea  performanței  a

precum  Kelly  și  Jennions  (2006),  au  observat  că  acest  indicator  nu  este

(ACKM)  sau  media  citărilor  pe  articol  ale  autorului  în  KM

analiza  (Small,  1973)  și  co-apariția  cuvintelor  cheie  în  documente  (Callon  și  colab.,  
1983).  Rețineți  că  analiza  co-citării  studiază

citate.  De  asemenea,  trebuie  remarcat  faptul  că  valoarea  acestui  indicator  poate

de  cercetare  folosind  mai  mult  de  un  indicator  (Martin,  1996).  Prin  urmare,  să

Science  Mapping  este  o  altă  procedură  principală  a  bibliometriei  și  este  a

software  pentru  a  efectua  analiza  co-citare  a  diferitelor  unități  de  analiză.  La  fel,  co-
apariția  cuvintelor  cheie  este  analizată  și  de

VOSviewer  (van  Eck  și  Waltman,  2010)  și  SciMAT  (Cobo  și  colab.,

Thelwall  (2008)  a  observat  că  indicele  h  este  un  indicator  ușor  de  calculat  și  de  
înțeles  intuitiv.  Ca  avantaje  ale  indicelui  h

numărul  de  articole  peste  un  prag  de  citare  (Merigó  et  al.,  2015b).

comportamentele  de  publicare  ale  diferiților  autori  științifici  de  observat

referințe  și  reviste.  La  fel,  co-apariția  cuvintelor  cheie

universități  etc.),  iar  interpretarea  sa  este  simplă.  În  acest  fel,  pentru  un

nu  beneficiază  cercetătorii  care  au  documente  extrem  de  citate  i

numărul  de  articole  în  care  sunt  citate  lucrări  realizate  de  autor

diferite  unități  de  analiză.  Printre  cele  mai  utilizate  tehnici  se  numără  co-citarea

de  exemplu,  Costas  și  Bordons  (2007)  au  remarcat  că  obiectivitatea

Mai  precis,  acest  studiu  clasifică  înregistrările  în  funcție  de  indicele  h,

tehnologiile  informatice  i  software-ul  a  permis  acestei  metodologii  să

de  remarcat  că,  în  acest  studiu  de  față,  am  folosit  vizualizatorul  VOS

Cu  toate  acestea,  aceste  limitări  pot  fi  depășite  prin  evaluarea  domeniului

oferind  o  mai  bună  reprezentare  a  literaturii  KM.

incapabil  să  compare  cercetători  din  diferite  discipline.  Alții,
cele  mai  populare  instrumente  software  academice  sunt  IN-SPIRE  (Wise,  1999),  Ci-
teSpace  II  (Chen,  2006),  VantagePoint  (Porter  și  Cunningham,  2005),

reprezintă  bine  performan a  unui  domeniu  tiin ific.  De  asemenea,

dar  fără  a  se  limita  la,  raportul  de  citare  a  articolelor  (citări/articole)  și

de  80,  atunci  universitatea  are  80  de  documente  care  au  primit  cel  puțin  80

În  cele  din  urmă,  Egghe  (2006)  a  observat  că  acest  tip  de  indicator  compozit  o  face

includ  dimensiunile  temporalității  (Q1,  Q2,  …Qn)  care  permit

împreună.  Această  tehnică  este  utilizată  în  unitățile  de  analiză,  cum  ar  fi  autori,

citări  într-un  singur  indicator.1  Acest  indicator  poate  fi  aplicat  la  mai  multe  unități  de  
analiză  (de  exemplu,  autori,  articole,  reviste,  țări,

„Un  om  de  știință  are  indexul  h  dacă  h  dintre  lucrările  sale  Np  au  cel  puțin  h  citări  fiecare

tabelul  1

Sursa:  Pe  baza  WoS  2017.  Rețineți  că  acronimele  tuturor  indicatorilor  sunt  definite  în  Anexa  1.

Definiția  inițială  a  indicelui  h,  așa  cum  a  propus  Hirsch  (2005),  a  fost:

iar  celelalte  lucrări  (Np    h)  au  h  citări  fiecare.”

Referințe  KM  în  diferite  domenii.
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masa  2

Fig.  2.  Numărul  de  publicații  privind  managementul  cunoștințelor.  (Pentru  interpretarea  referințelor  la  culoare  din  această  figură,  cititorul  este  trimis  la  versiunea  web  a  acesteia

Sursa:  Elaborare  proprie  pe  baza  WoS  2015.

articol.)

Evoluția  cercetării  în  domeniul  afacerilor  și  managementului. Articole  pe  probleme  de  KM  sunt  publicate  într-o  gamă  largă  de  reviste.  Acest

reprezentată  de  o  re ea  de  elemente  în  care  mărimea  cercului

JKM ,  KMRP,  JIKM  și  KPM  (rețineți  că  acronimele  sunt  definite  în

transversalitatea  și  importanța  pe  care  KM  o  oferă  altor  discipline  științifice.

3.1.1.  Publicații  și  citări  în  cercetarea  KM

clasificate  pe  baza  mai  multor  praguri  legate  de  numărul  de  citări

legate  de  probleme  organizaționale  și  de  afaceri.  Cu  toate  acestea,  acest  decalaj  are

fundamentale  în  domeniul  KM  și  care  sunt  acum  cele  mai  citate  din  domeniu

literatura  publicată  în  reviste  care  se  concentrează  pe  toate  tipurile  de  organizare  de  
afaceri.  Conform  Fig.  2,  observăm  clar  că  literatura  KM  a  crescut  semnificativ  în  domeniile  
afacerilor  și  managementului.  Există  mai  multe  motive  pentru  această  creștere.  În  primul  
rând,  o  creștere

În  această  secțiune,  prezentăm  o  analiză  a  performanței  bazată  pe

locațiile  cercurilor  și  culorile  sunt  folosite  pentru  a  grupa  elementele.

a  unui  domeniu  de  cercetare  este  prin  numărul  de  citări  ale  publicate

domeniile  de  afaceri  și  management.  Adică  33,3%  din  publicații

și  zonele  de  management  publică  articole  bazate  pe  KM  pentru  a-și  explica

câmpul  KM  de-a  lungul  timpului.  În  cele  din  urmă,  trebuie  remarcat  faptul  că  graficele  sunt

lucrări  publicate  în  domeniile  afacerilor  și  managementului.  De  exemplu,  au  existat  de  
13  ori  mai  multe  publicații  în  1996–2005  comparativ  cu  deceniul  precedent  (1986–1995).  
Această  creștere  poate  fi  atribuită  apariției  lucrărilor  care  sunt  considerate  a  fi

secțiunea  este  inclusă.  În  consecință,  Tabelul  3  arată  că  doar  3  articole  au

domenii  de  afaceri  și  management.  Adică  2,7%  din  publicațiile  în  KM  sunt

această  cifră,  barele  verzi  indică  numărul  total  de  publicații

domenii  ale  KM  și  probleme  organizaționale,  inclusiv,  dar  fără  a  se  limita  la,

3.1.2.  Cele  mai  productive  și  influente  reviste  în  cercetarea  KM

citate.

deceniul  (2006–2015),  pentru  fiecare  trei  publicații,  una  a  fost  publicată  în

3.1.  Analiza  bibliometrică  a  performanței

obținut  din  Core  Collection  of  WoS.  Aceste  investigații  sunt

încadrate  în  domeniile  afacerilor  și  managementului.  Raportul  de  publicații  în  aceste  
zone  a  crescut  semnificativ,  demonstrând  că

În  acest  sens,  o  modalitate  de  a  evidenția  importanța  și  influența

că  acronimele  tuturor  indicatorilor  sunt  definite  în  Anexa  1.

resurse  academice,  inclusiv  o  serie  de  reviste  dedicate.  În  plus,  cadrele  teoretice  din  
domeniul  cercetării  KM  sunt  din  ce  în  ce  mai  utilizate  pentru  a  explica  anumite  fenomene  

de  afaceri,  cum  ar  fi  inovația  și  performanța  (Lai  et  al.,  2014;  López-Nicolás  și  Meroño-
Cerdán,  2011) .  Prin  urmare,  o  mare  varietate  de  reviste  de  afaceri

23.128  în  total.  În  cele  din  urmă,  barele  roșii  reprezintă  evoluția  înregistrărilor  KM  din  
zonele  de  afaceri  și  management ,  6155  în  total.  Aceste  rezultate  reprezintă  obiectivul  
principal  al  muncii  noastre,  care  este  de  a  include  publicații  nu  numai  din  reviste  exclusiv  
KM,  ci  și  din  KM.

domeniu  a  experimentat.  În  plus,  procentul  de  lucrări  din  fiecare

este  important  de  eviden iat  progresul  semnificativ  al  numărului  de

un  număr  tot  mai  mare  de  reviste  au  apărut  la  intersecția

conexiunile  reprezintă  apropierea  legăturii  dintre  elemente.  The

arată  evoluția  publicațiilor  legate  de  domeniul  KM  în  timp.  În

pentru  fiecare  37  de  articole  publicate  în  domeniul  KM,  1  a  fost  publicat  în

Tabelul  3  prezintă  structura  generală  de  citare  a  tuturor  cercetărilor  academice

s-a  îngustat  semnificativ.  Rețineți,  de  exemplu,  că  peste  ultimul

O  altă  modalitate  de  a  analiza  evoluția  publicațiilor  KM  este  în  funcție  de  rata  de  
productivitate,  care  este  specifică  diferitelor  domenii  de  cercetare.  După  cum  sa  discutat,  
studiul  nostru  analizează  publicațiile  academice

a  documentelor  academice  (articole,  recenzii,  scrisori  și  note)  în  WoS,

actori  analizați  și  diverse  rapoarte  obținute  din  acești  indicatori.  Notă

sau  >  100  de  citări  și  75,5%  dintre  articole  au  primit  mai  puțin  de  25

Conform  Tabelului  2,  în  primii  24  de  ani  studiați  (1961–1985),

În  primul  rând,  arătăm  aspectele  generale  ale  domeniului  de  cercetare  KM.  Fig.  2

domeniul  a  progresat  remarcabil  și,  prin  urmare,  are  o  structură  largă  de

lucrări  (Tzortzaki  și  Mihiotis,  2014).

3.  Rezultate

iar  în  func ie  de  genera iile  sau  etapele  de  dezvoltare  pe  care  KM

variază  în  funcție  de  importanța  elementului,  în  timp  ce  rețeaua

indicatori  bibliometrici  descriși  mai  sus,  cum  ar  fi  numărul  de  documente  publicate,  

numărul  de  citări  primite,  h-indexul  diferitelor

Tabelul  4).

un  număr  de  cercetători  din  întreaga  lume  au  subliniat  importanța  KM  în  organizații  
(Garavelli  et  al.,  2004).  În  al  doilea  rând,  an

pe  an  în  WoS,  42.795  în  total.  Barele  albastre  arată  evoluția

lucrează  în  aria  sa.  Pentru  a  evalua  rata  de  citare  a  câmpului  KM,

fenomene  de  studiu.  Pentru  a  clasifica  reviste  și  publicațiile  lor  în  KM

au  primit  >  3000  de  citări,  5,09%  dintre  articole  au  primit  egal  cu

în  KM  sunt  pe  subiecte  legate  de  organizații  și  companii.  În  plus,
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–
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–
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–
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1000  de  citări  
500  de  citări 43

1 886

(2001–2016)

100  de  citări
9,42%

305

2,83%

50
25  citări

(1962–1990)

3000  de  citări
0,36%

–
3788

250  de  citări
6,00%

19

Total  de  lucrări

94

580

o  orientare  către  sistemele  informa ionale  (ISYS).  Acest  grup  de

În  raport  cu  revistele  mai  vechi  din  acest  domeniu,  observăm  că  RDM,

fi  explicat  prin  ceea  ce  bibliometria  definește  ca  „citări  ratate”,  care

reviste  a  publicat  4,03%  din  toate  articolele  KM.  Un  al  patrulea  set  de  jurnale

număr  mare  de  citări  este  explicat  deoarece  aceste  reviste  includ

lucrări  axate  pe  KM.

sunt  peste  pragul  de  20.000  de  citări.  OSC  are  cel  mai  mare  număr

secțiuni  de  management  (OPJ).  Jurnalele  din  acest  grup  au  publicat

sunt  ordonate  după  indicele  h,  care  reprezintă  atât  productivitatea  lor

ISR  se  remarcă  datorită  timpului  în  care  au  publicat  KM

se  remarcă  ca  fiind  dedicat  exclusiv  domeniului.  Deși  JKM  are

domeniu,  Tabelul  4  prezintă  cele  mai  productive  și  influente  50  din  domeniu

cel  mai  productiv  jurnal  din  domeniu,  cu  404  articole.  În  conformitate  cu  procentul  
de  publicații  KM,  se  remarcă  două  reviste  —  JKM  și  KMRP  —  cu  92,45%  și  79,08%,  
respectiv.  Este  important  de  menționat  că  ambele  reviste  sunt

nu  este  suficient  de  influent  în  domeniu,  ceea  ce  poate  fi  o  consecin ă  a

(TMGJ).  Aceste  reviste  au  publicat  12,32%  din  toate  articolele  KM.  A

1991  (Q1).  Cu  toate  acestea,  alte  reviste,  cum  ar  fi  RDM,  TFSC  și  ITEM,

la  67,3%  din  toate  publicațiile  KM.  Aceste  clasificări  sunt  prezentate  în

reviste  au  fost  indexate  în  WoS.  Cu  toate  acestea,  este  important  de  reținut

este  incrementală  în  timp,  niciunul  dintre  ei  nu  ocupă  pozițiile  de  vârf  ale

jurnalul  și  perioada  de  timp  și  că,  la  sfârșitul  tabelului,  sunt  definite  acronimele  
coloanelor.  De  asemenea,  jurnalele  din  cadrul  fiecărui  grup

evolu ie  prin  luarea  în  considerare  a  unei  clasificări  a  revistelor  pe  baza

Toate  revistele  menționate  mai  sus  au  o  orientare  destul  de  puternică

un  grup  a  fost  clasificat  ca  alte  reviste  din  cadrul  afacerii  și

jurnalul  care  se  remarcă  în  acest  sens  este  RPC.  În  ciuda  faptului  că  are  un  procent  
scăzut  de  publicații  în  KM  (7,75%),  această  revistă  are  un  indice  h  de  49

grup  sunt  OSC,  SMJ  și  MSC.  Aceste  reviste  sunt,  de  asemenea,  cele  mai  productive  
din  grup  și  au  fost  din  ce  în  ce  mai  acceptate  și  publicate

13,8%  din  toate  articolele  KM.  Ulterior,  jurnalele  au  fost  grupate  cu

este  posibil  ca  referințele  revistei  să  fi  fost  trecute  cu  vederea.  Acest  fenomen  poate

indici  de  calitate  (Norris  și  Oppenheim,  2007).

(ISYS),  IMG  se  remarcă  prin  productivitatea  și  influența  sa  ridicată.  IMG  și

clasificare,  au  fost  analizate  4142  publicații  KM,  ceea  ce  corespunde

domeniul  KM  și,  deși  au  un  nivel  ridicat  de  productivitate,  sunt

Conform  tabelului  4,  indicele  de  productivitate  (TPKM)  și  procentul  de  
publicații  KM  în  reviste  (%APKM)  indică  faptul  că  JKM  este

în  Managementul  cunoștințelor  (TCKM).  Două  jurnale  se  remarcă  pentru  că

a  publicat  14,05%  din  toate  articolele  KM.  Un  al  doilea  grup  de  reviste  le  include  pe  
cele  clasate  în  primele  10  reviste  de  afaceri  și  management

jurnalele  au  fost  luate  în  considerare.

sunt  OSC  și  SMJ,  ambele  cu  un  volum  de  >  20.000  de  citări  fiecare.  Acest

factor  care  ar  putea  explica  i  acest  fenomen  este  anul  în  care  ace tia

Cercetare  KM.  Cu  toate  acestea,  deși  producția  acestor  reviste  în  domeniu

reviste,  în  grupa  celor  mai  productive  reviste,  JKM  și  KMRP

productivitate  ridicată  în  KM  și  pentru  că  publică  de  atunci

Mai  recent,  reviste  orientate  spre  resurse  umane

5000  de  citate.  Aceste  jurnale  includ  RPC,  JIBS,  JMS,  MSC  și  MQY.

apărute  în  reviste  de-a  lungul  timpului.  Următoarea  analiză  ia  în  considerare  acest  lucru

De  remarcat  faptul  că  numărul  publicațiilor  a  fost  grupat  după

alături  de  tendin ele  cercetătorilor  de  a  publica  în  reviste  cu  mai  mare

penultima  perioadă  de  cinci  ani  (T4).  Este  posibil  ca  mai  multe  dintre  acestea

resurse  (HRJ),  care  au  publicat  2,6%  din  toate  articolele  KM.  In  cele  din  urma,

au  12  și,  respectiv,  8  articole  cu  >  500  de  citări.  O  alta

orientare  spre  inovare  (INNJ).  Aceste  reviste  au  publicat

Un  alt  aspect  important  de  analizat  este  numărul  total  de  citări

nu  au  fost  la  fel  de  proeminente.  Printre  jurnalele  de  sistem  informatic

20,1%  din  toate  articolele  KM.  Este  important  de  reținut  că  pe  baza  acestui  lucru

Interesant  este  că  mai  multe  dintre  cele  mai  importante  reviste  de  afaceri  și  
management  (TMGJ)  au  început  să  se  publice  în  anii  1990.  Cele  mai  vechi  jurnale  din  asta

productivitatea  lor.  În  caz  de  egalitate,  indexul  h  al  KM  se  documentează  în

IJTM  și  RPC.  În  plus,  cele  mai  influente  reviste  din  acest  domeniu

Dintr-o  perspectivă  mai  specifică  și  raportată  la  fiecare  grup  de

interesant  de  observat  că  aceste  reviste  sunt  dedicate  exclusiv

include  reviste  grupate  în  funcție  de  orientarea  lor  către  om

câteva  dintre  cele  mai  citate  articole.  Rețineți,  de  exemplu,  că  SMJ  și  OSC

jurnale  în  funcție  de  productivitatea  lor  (MPRJ).  Aceste  jurnale  au

articole.

TFSC,  ITEM,  IMG  și  EJOR  sunt  printre  cele  mai  importante  reviste  care  inițiază

apar  adesea  în  științele  sociale  (Harzing  și  Alakangas,  2016).  O  alta

Printre  jurnalele  de  inovare,  RPC  și  TCH  se  remarcă  pentru  ambele  lor

și  influență  în  domeniu.

a  treia  grupă  de  reviste  include  reviste  grupate  în  funcție  de  acestea

De  asemenea,  este  interesant  de  analizat  evolu ia  publica iilor  care

de  citări,  cu  21.748  de  citări,  urmat  de  SMJ,  cu  20.930  de  citări.  Un  al  doilea  grup  de  
reviste  are  citări  peste  pragul  de

jurnale.  De  remarcat  că  jurnalele  sunt  ordonate  conform

dedicat  exclusiv  lui  KM.  Alte  reviste  importante  în  domeniu  sunt

și  mai  multe  publicații  cu  un  număr  mare  de  citări.
publicată  din  1997,  publicațiile  sale  au  început  să  apară  doar  în

amploarea  conceptelor  în  domeniile  afacerilor  și  managementului,

că  în  cadrul  acestui  grup  de  reviste,  IJTM  publică  în  mod  progresiv  încă  din  T1.

productivitate  și  influență.

atât  productivitatea  cât  i  orientarea  tematică.  Le-am  grupat  pe  primele  trei

fa ă  de  subiectele  specifice  organiza iilor  i  companiilor.  Este,  de  asemenea

Tabelul  5.

care  au  publicat  articole  KM  încă  din  primele  zile  ale  domeniului,

Sursa:  Elaborare  proprie  pe  baza  WoS  2015.

Tabelul  3

Structura  generală  de  citare  în  funcție  de  generarea  cercetării  privind  managementul  cunoștințelor  în  WoS.
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Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.

Tabelul  5

Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.  Numele  prescurtat  al  revistei  este  în  Tabelul  4.

Indicatori  bibliometrici  pe  grupe  de  reviste.

Evoluția  temporală  pe  quinquenii  și  reviste  în  domeniul  KM.

Tabelul  6

datele,  ordonate  în  funcție  de  productivitatea  lor,  sunt  prezentate  în  Tabelul  6.

în  cadrul  acestui  grup.  În  raport  cu  restul  revistelor,  publicarea  din  ce  în  ce  mai  
mare  de  către  EJOR  a  articolelor  KM  și  regularitatea  acesteia  în  timp  sunt  
remarcabile.  Rețineți  că  majoritatea  acestor  reviste  au  crescut  semnificativ

primite  de  fiecare  grup  de  reviste  și  indicii  h  respectivi.  The

reviste,  două  reviste  ies  în  evidență.  JBR  a  avut  o  productivitate  ridicată,  mai  ales  
în  cea  mai  recentă  perioadă  (T5)  și  se  remarcă  prin  indicele  h

O  altă  analiză  interesantă  este  legată  de  numărul  de  citări

În  cele  din  urmă,  printre  grupul  altor  afaceri  și  management  (OPJ)

Rețineți  că  grupul  celor  mai  productive  reviste  (MPRJ)  are  un

numărul  de  articole  KM  publicate  în  ultima  perioadă  (Q5).

managementul  (HRJ)  au  ocupat  din  ce  în  ce  mai  mult  cadrul  KM.
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Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.

Tabelul  7

Analiză  de  management;  HBR,  Harvard  Business  Review;  JMR,  Journal  of  Marketing  Research;  OBH,  Comportament  organizațional  și  oameni;  și  SMR,  Sloan  Man-agement  Review.

Cele  mai  influente  50  de  articole  în  cercetarea  managementului  cunoștințelor.

J,  nume  abreviate  ale  revistelor  se  găsesc  în  Tabelul  4,  cu  excepția  AMR,  Academy  Of  Management  Review;  ASQ,  Administrative  Science  Quarterly;  CMR,  California

OSC  1992  3519  3440  149,57

15  Relațiile  dintre  furnizorii  și  utilizatorii  cercetării  de  piață  -  dinamica  încrederii  în  interiorul  și

39,33

54,44

Blackler,  F

41,56

și  probleme  de  cercetare

JMR  1992  961  934

77,40

58,25

Hedlund,  G

Calantone,  RJ;  Cavusgil,  ST;

11  Conceptul  de  „ba”:  construirea  unei  fundații  pentru  crearea  cunoștințelor
Gupta,  AK;  Govindarajan,  V

39,87

Bock,  GW;  Zmud,  RW;  Kim,  YG;

AH

44,25

1  O  teorie  dinamică  a  creării  cunoștințelor  organizaționale

Dyer,  JH;  Singh,  H

HBR  1991  1212  1189  49,54

SMJ  2001  643  620

23  O  viziune  pragmatică  asupra  cunoștințelor  și  limitelor:  obiecte  limită  în  dezvoltarea  de  noi  produse  Carlile,  PR

Nonaka  I;  Toyama,  R;  Konno,  N  LRP  2000  705  699

SMR  1998  693  693

29,19

36  Cunoașterea,  munca  de  cunoștințe  și  organizațiile:  o  privire  de  ansamblu  și  interpretare

OSC  1999  660  665

OSC  1994  3722  3649  173,76

66,00

SMJ  1996  974  949

Wasko,  MM;  Faraj,  S

47  Reificarea  capacității  de  absorbție:  o  revizuire  critică  și  întinerire  a  constructului

Lane,  PJ;  Salk,  JE;  Lyles,  MA  SMJ  2001  544  527

OSC  2002  464  463

IMM  2002  452  460

JMI

avantaj

30,10

HBR  1999  939  932

Aur,  AH;  Malhotra,  A;  Segars,

10  Transformarea  cuno tin elor  în  baza  unei  teorii  dinamice  a  firmei

schimbul  de  cunoștințe  intraorganizaționale

Nonaka,  eu;  Konno,  N

20  Formarea  intențiilor  comportamentale  în  partajarea  cunoștințelor:  examinarea  rolurilor  extrinsecilor

28  Proiecte  de  succes  de  management  al  cunoștințelor

Argote,  L;  Ingram,  P

55,23

MSC  2004  657  649

YP  TC  TCKM  C/Y

Davenport,  TH;  De  Long,  DW;

Grant,  RM

OSC  2000  473  439

AMJ  2001  940  918

89,40

49  Internaționalizarea  și  performanța  IMM-urilor

OSC  1995  607  602

Wenger,  EC;  Snyder,  WM

49,14

13  Crearea  și  gestionarea  unei  rețele  de  înaltă  performanță  de  partajare  a  cunoștințelor:  cazul  Toyota

Lee,  JN

MSC  2006  490  490

3  Către  o  teorie  a  firmei  bazată  pe  cunoaștere

Mowery,  DC;  Oxley,  JE;

comunitatea  biotehnologică

CMR  1998  1072  1057  62,18

Orlikowski,  WJ

Yli-Renko,  H;  Autio,  E;  Sapienza,

35,16

SMJ  1994  516  512

47,00

Învățare  organizațională:  procesele  contributive  și  literatura  de  specialitate  6

SMJ  1996  3437  3363  177,00

HBR  2000  605  598

intre  organizatii

29  Modularitate,  flexibilitate  și  managementul  cunoștințelor  în  proiectarea  produselor  și  organizației

35,62

48  Procesul  transferului  de  cunoștințe:  o  analiză  diacronică  a  lipiciității

SMJ  1999  616  601

8  Prosperarea  în  medii  dinamic-competitive:  capacitatea  organizațională  ca  cunoaștere

46,60

40,61

MISQ  2005  921  894

CMR  1999  491  467

37  Comunitățile  de  practică:  frontiera  organizațională

33  Puterea  legăturilor  slabe  în  care  poți  avea  încredere:  rolul  de  mediere  al  încrederii  în  transferul  eficient  de  cunoștințe  Levin,  DZ;  Cruce,  R

AMR  2005  760  736

12  Fluxurile  de  cunoștințe  în  cadrul  corporațiilor  multinaționale
Dyer,  JH;  Nobeoka,  K

2001  661  634

motivatorii,  forțele  social-psihologice  și  climatul  organizațional

48,45

2  Cunoașterea  firmei,  capabilitățile  combinative  și  replicarea  tehnologiei

Zhao,  YS

SMJ  1996  1134  1120  58,95

56,90

24  Cunoașterea  în  practică:  implementarea  unei  capacități  colective  în  organizarea  distribuită

27  Capitalul  social,  dobândirea  de  cunoștințe  și  exploatarea  cunoștințelor  în  tinerii  bazați  pe  tehnologie

40,76

Cook,  SDN;  Brown,  JS

5  Explorarea  rigidității  interne:  impedimente  în  transferul  celor  mai  bune  practici  în  cadrul  companiei

Autorii

Nonaka,  I

31  Managementul  cunoștințelor:  o  perspectivă  a  capacităților  organizaționale

19  Structura  rețelei  și  transferul  de  cunoștințe:  efectele  coeziunii  și  variației

Pix  cu  cerneală,  AC;  Tsang,  EWK

29,27

39  Gestionarea  cunoștințelor  în  organizații:  un  cadru  integrativ  și  revizuire  a  temelor  emergente  Argote,  L;  Mcevily,  B;  Reagans,  R  MSC  2003  548  531

Szulanski,  G
31,64

Nonaka,  I

Sanchez,  R;  Mahoney,  JT

Moorman,  C;  Zaltman,  G;

64,27

Hargadon,  A;  Sutton,  RI

44,29

Osterloh,  M;  Frey,  BS

Szulanski,  G

achizi ie
Cassiman,  B;  Veugelers,  R

capacitatea  de  inovare  și  performanță  a  unității  de  afaceri

Rosenkopf,  L;  Nerkar,  A

73,60

HJ

SMJ  1996  2247  2190  115,26

OSC  1996  1543  1511  79,53

65,57

45,29

de  practică

42  Un  model  de  management  al  cunoștințelor  și  corporația  n-form

MISQ  2005  590  569

30  Către  o  nouă  economie  a  științei

R  Titlu

Bere,  MC

14  Alianțe  strategice  și  transfer  de  cunoștințe  între  firme

Lane,  PJ;  Koka,  BR;  Pathak,  S  AMR  2006  463  423

21  Capital  social,  rețele  și  transfer  de  cunoștințe

50  Orientarea  spre  învățare,  capacitatea  de  inovare  a  firmei  și  performanța  firmei

59,00

38  Contribuția  cu  cunoștințe  la  depozitele  electronice  de  cunoștințe:  o  investigație  empirică

4  Viziunea  relațională:  strategie  cooperativă  și  surse  de  competiție  interorganizațională

OSC  2002  740  726

Silverman,  BS

SMJ  2000  1014  987  65,80

34  Dincolo  de  căutarea  locală:  întinderea  granițelor,  explorare  și  impact  în  industria  discurilor  optice

25  Intermediere  tehnologică  și  inovare  într-o  firmă  de  dezvoltare  de  produse

OBH  2000  742  716

SMJ  2001  703  688

7  Revizuire:  managementul  cunoștințelor  și  sisteme  de  management  al  cunoștințelor:  fundamente  conceptuale

AMR  1998  2854  2782  163,65

16  Transferul  de  cunoștințe  în  rețelele  intraorganizaționale:  efectele  poziției  rețelei  și  absorbtive

30,81

41  Capacitate  de  absorbție,  învățare  și  performanță  în  întreprinderile  mixte  internaționale

Zack,  MH

29,67

Grant,  RM

MQY  2005  802  774

Tsai,  WP

SMJ  2001  454  443

26  Seci,  ba  și  leadership:  un  model  unificat  de  creare  dinamică  a  cunoștințelor

44  În  căutarea  complementarității  în  strategia  de  inovare:  cercetare  și  dezvoltare  internă  și  cunoștințe  externe

cunoasterea  organizatorica

Alavi,  M;  Leidner,  DE

RPY  1994  669  647

SMJ  2000  984  964

18  De  ce  ar  trebui  să  împărtășesc?  Examinarea  capitalului  social  și  a  contribuției  cunoștințelor  în  rețelele  electronice

Lu,  JW;  Beamish,  PW

Owen-Smith,  J;  Powell,  WW  OSC  2004  546  533

Tsai,  WP

MISQ  2001  1904  1868  133,43

9  Compania  creatoare  de  cunoștințe

T

KK

firmelor

55,85

M.  Gaviria-Marin  i  colab.

46  Structura  socială  a  „coopetiției”  în  cadrul  unei  organizații  multiunitare:  coordonare,  competiție  și

Spender,  JC

Simonin,  BL

Reagans,  R;  Mcevily,  B

22  Transferul  de  cunoștințe:  o  bază  pentru  avantajul  competitiv  în  firme

43  Dezvoltarea  unei  strategii  de  cunoaștere
24,38

J

SMJ  1996  683  668

Kogut,  B;  Zander,  U

Deshpande,  R

32  Epistemologii  de  legătură:  dansul  generativ  între  cunoștințele  organizaționale  și

35,38

ASQ  1997  729  708

OBH  2000  461  445

40  Rețelele  de  cunoaștere  ca  canale  și  conducte:  efectele  spillovers-urilor  în  Boston

37,56

Dasgupta,  P;  David,  PA

Huber,  medic  generalist

49,95

17  Care  este  strategia  ta  pentru  gestionarea  cunoștințelor?

OSC  2002  739  718

Kankanhalli,  A;  Tan,  BCY;  Wei,

OSC  1991  2116  2087  86,96

integrare

37,64

Hansen,  MT;  Nohria,  N;  Tierney,

47,73

35  Ambiguitatea  și  procesul  de  transfer  de  cunoștințe  în  alianțe  strategice

ASQ  2003  828  792

45  Motivație,  transfer  de  cunoștințe  și  forme  organizaționale

202
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management  (TMGJ)  sau  chiar  în  comparație  cu  grupuri  de  reviste  de  inovare  (INNJ).  
Acest  rezultat  poate  fi  explicat  din  dezbaterea  care  persistă

domeniu,  cercetătorii  KM  sunt  împletite  cu  cercetători  din  alte  domenii,

reviste  de  afaceri  și  management  sunt  cele  mai  influente  și  cele

numărul  de  citări  reflectă  influența,  popularitatea  și  atenția  primită  de  comunitatea  
științifică.  În  această  secțiune,  analizăm

cum  ar  fi  inovația,  afacerile  și  managementul,  permițând  astfel  o  mai  largă

cele  mai  citate  articole  în  reviste  de  afaceri  și  management

depășesc  pragul  de  3000  de  citări  (Grant,  1996;  Kogut  și  Zander,

h-index  și  un  număr  total  de  citări  care  sunt  destul  de  scăzute  în  comparație  cu

reviste,  un  fenomen  cunoscut  sub  numele  de  Factorul  de  impact  (Norris  și

De  zeci  de  ani,  multe  articole  influente  au  fost  publicate  în  diferite  reviste.  O  metodă  
de  identificare  a  acestora  este  clasificarea  publicațiilor

important  de  remarcat  că  unele  dintre  lucrările  lui  Nonaka  sunt  considerate  a  fi

Oppenheim,  2007).  În  al  doilea  rând,  având  în  vedere  natura  transversală  a  KM

pe  baza  numărului  de  citări  primite  (Merigó  et  al.,  2015b).  The

fundamentele  acestui  domeniu  de  cercetare.  Următorul  autor  cu  mai  multe

asupra  indicatorilor  care  evaluează  calitatea  unui  reviste  (Raj  și  Zainab,

cele  mai  citate.

1993;  Nonaka,  1994).  Dintre  acestea,  publicația  lui  Nonaka  (1994)  este  cea  mai  mare

2012).  Autorii  au  tendința  de  a  publica  și  cita  articole  din  major

3.1.3.  Cele  mai  influente  50  de  articole  din  domeniul  managementului  cunoștințelor

comunitate.  În  fine,  pentru  că  managementul  cunoștințelor  este  o  practică  care

zonele  WoS.  Aceste  informații  sunt  prezentate  în  Tabelul  7.

citat  și  influent.  Nonaka  domină  această  listă,  cu  4  lucrări.  Esteinfluențează  competitivitatea  companiilor,  are  sens  ca  topul

grupul  de  reviste  desemnate  drept  cele  din  Top  of  business  și

Conform  Tabelului  7,  cele  trei  articole  cele  mai  citate  și  influente

Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.

Tabelul  8

Cei  mai  productivi  și  influenți  autori  în  cercetarea  KM.
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Evoluția  temporală  pe  cinci  ani  și  autori  în  domeniul  KM.
Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.

Tabelul  10

în  literatura  KM  este  Audretsch,  cu  un  indice  h  de  16.  Audretsch  este  un

cravată,  sunt  luate  în  considerare  citările  fiecărui  autor  (TCKM).  Reamintim  că  indicele  h  
este  un  indicator  compozit  care  combină  atât  productivitatea,  cât  și

reviste,  care  pot  fi  explicate  inițial  de  tineretul  relativ  al

Carayannis  se  remarcă  prin  5  articole.  Următoarele  perioade  de  cinci  ani

Krogh  și  Audretsch,  care  au  publicat  articole  în  ambele  inovații

Nonaka  are  patru  articole  din  cele  50  cele  mai  citate.  Prin  urmare,  relevanța  și  
influența  sa  în  domeniu  sunt  clare.  Un  alt  autor  care  stă  în  picioare

este  posibil  ca  unii  autori  cunoscuți  să  nu  apară  din  cauza  naturii  acesteia

(1998).

profil  în  rândul  acestor  grupuri  de  reviste.  Are  două  articole  în  IJTM,  5

și  reviste  de  management  (TMGJ).  Autori  precum  Lin  HF,  Kianto,

Lin  CP  este  cel  mai  veteran  autor  în  domeniu.  El  este  urmat  de

cercetătorii  cheie  din  domeniul  KM,  rețineți  că  autorii  pot  varia  în  funcție  de  
parametrii  predeterminați  ai  căutării.  Clasificarea  prezentată  în  Tabelul  8  este  ordonată  
conform  HKM.  În  cazul  a

în  această  analiză,  se  folosesc  aceleași  grupuri  de  reviste  ca  și  pentru

al  doilea  autor  pe  această  listă  este  Von  Krogh,  care  are  un  indice  h  de  15.  Este

că  numărul  de  articole  este  un  indicator  cu  care  ar  trebui  analizat

grup  de  cercetători  extrem  de  productivi  atunci  când  decid  ce  articole  să

considerat  unul  dintre  cei  mai  relevan i  autori  din  acest  domeniu.  Rețineți  că

citările  din  această  listă  sunt  Grant,  care  are  două  articole.  Ar  trebui  să  fie  și

Potrivit  lui  Serenko  și  Bontis  (2013),  KM  este  un  domeniu  foarte  atractiv

(OPJ).  Alți  autori  care  apar  în  mai  mult  de  un  grup  sunt  Von

Autorul  cu  cea  mai  bună  combinație  de  productivitate  și  influență

publicații  pe  autor  și  pe  quinqueniu.  Această  listă  de  autori  este

alți  autori  (PCKM  =  469,88  citări  per  articol).  În  plus,

munca  (Merigó  et  al.,  2015a).  În  plus,  este  necesar  să  se  ia  în  considerare  faptul  că

literatura  KM.  În  Q4  apar  17  autori  noi,  printre  care

subliniază  că  nu  există  o  concentrare  de  autori  în  niciun  grup  de

3417  citări,  cu  379,67  citări  pe  articol  în  medie.

este  considerat.

citate  în  domeniul  cercetării,  precum  lucrarea  lui  Davenport  și  Prusak

jurnale  în  WoS.  Prin  urmare,  deși  este  adevărat  că  vă  prezentăm  câteva

Conform  Tabelului  9,  Nonaka  este  autorul  cu  cele  mai  complete

De  la  începuturile  sale,  domeniul  KM  a  fost  caracterizat  de  o  creștere  continuă  și  
de  participarea  unui  număr  mare  de  cercetători.

Alavi  a  publicat  articole  atât  în  revistele  ISYS,  cât  și  în  principalele  afaceri

dintre  indicatorii  prezentați  în  Tabelul  8  sunt  luați  în  considerare,  Nonaka  poate  fi

grupele  de  reviste  analizate  mai  sus,  este  prezentat  Tabelul  9 .  A  efectua

lungimea  fiecărei  lucrări,  calitatea  revistei  și  numărul  de  autori  per

articolele  au  un  număr  mediu  de  citări  mult  mai  mare  decât  cele  ale

(TMGJ)  și  4  articole  în  alte  reviste  de  afaceri  și  management

timp.  Această  analiză  este  prezentată  în  Tabelul  10,  care  arată  numărul  de

un  efect  „super  star”,  care  apare  atunci  când  editorii  de  reviste  preferă  un  mic

cadre  teoretice  din  KM  pentru  a  explica  modul  în  care  sunt  generate  oportunitățile  
antreprenoriale  (a  se  vedea,  de  exemplu,  Audretsch  și  Keilbach,  2007).  The

timp  de  >  25  de  ani.  Toți  acești  autori  pot  fi  considerați  a  fi  pionieri  în  domeniul

cele  mai  productive  și  exclusive  reviste  din  domeniul  KM.  În  sfârșit,  noi

note,  recenzii  și  scrisori)  și  exclude  unele  lucrări  care  pot  fi  foarte  ridicate

Câmpul  KM.  Nonaka  este  pe  locul  trei,  cu  un  indice  h  de  14.  Totuși,  dacă  tot

afară  în  acest  sens  este  Szulanski  care,  cu  doar  9  articole  în  domeniu,  are

Bine  ati  venit.  O  problemă  importantă  atunci  când  obțineți  o  imagine  de  ansamblu  
asupra  cercetării  KM  este  aceea  de  a  determina  cei  mai  productivi  și  mai  influenți  
autori  în  domeniu.  Tabelul  8  prezintă  rezultatele  acestei  analize.  Notă

Pentru  a  obține  o  imagine  mai  completă  a  celor  mai  productivi  autori  din

(INNJ)  și  alte  reviste  de  afaceri  și  management  (OPJ).  De  asemenea,

influență.

camp.  În  caz  de  egalitate,  numărul  total  de  citări  ale  fiecărui  autor

prudență  deoarece  trebuie  luate  în  considerare  mai  multe  limitări,  inclusiv

Câmpul  KM.  În  plus,  este  un  semn  bun  că  câmpul  KM  nu  are

de i  nu  este  autorul  cel  mai  productiv,  are  mult  mai  multe  citări  (7518)  decât  ceilal i  
autori  de  pe  listă.  Mai  mult  decât  atât,  a  lui  Nonaka

3.1.4.  O  privire  de  ansamblu  asupra  celor  mai  productivi  și  influenți  autori  din  KM

clasificare,  care  poate  apărea  ca  urmare  a  anului  de  indexare  a

autor  cunoscut  pe  probleme  legate  de  antreprenoriat  și  a  folosit

O  altă  problemă  importantă  este  analizarea  productivității  autorilor

articole  din  grupul  revistelor  de  top  de  afaceri  și  management

în  care  contribu iile  atât  ale  cadrelor  universitare,  cât  i  ale  profesioni tilor  sunt Nonaka,  Argote,  Newell  și  Lyles,  toate  fiind  publicate

important  de  remarcat  faptul  că  Von  Krogh  este  cel  mai  productiv  autor  din

analiza  prezentată  în  tabelul  5.

Bontis,  Magnier-Watanabe  și  Salmador  MP  au  publicat  în

sortate  în  mod  descrescător  în  funcție  de  influența  lor  în  cadrul

publică  (Serenko  et  al.,  2011).

a  remarcat  că  această  listă  include  doar  publicații  academice  (adică  articole,
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productivitate  și  influență,  cu  un  HKM  de  31.  Pe  locul  doi  se  află

sortate  succesiv.  În  ceea  ce  privește  productivitatea,  rețineți  că  Copenhaga
identitate  unică  ca  domeniu  academic  care  este  recunoscut  de  diverși  actori,  
inclusiv  de  instituții  universitare  (Serenko  et  al.,  2010).  Aceste  instituții  sunt  în  
primul  rând  responsabile  pentru  promovarea  dezvoltării

(Q3,  Q2  și  Q1)  se  caracterizează  printr-o  creștere  a  numărului  de

Școala  de  Afaceri  este  cea  mai  productivă,  cu  97  de  publicații.  The
diverse  domenii  de  cercetare.  Este  interesant,  în  acest  sens,  să  se  efectueze  o

Business  School,  ambele  au  un  HKM  de  27.  În  acest  caz,

3.1.5.  Cele  mai  productive  și  influente  instituții

departajarea  sa  bazat  pe  TCIE.  Restul  instituțiilor  sunt

Domeniul  KM  a  devenit  o  disciplină  de  studiu  destul  de  atractivă  și  productivă.  
De  câțiva  ani,  autorii  au  căutat  să  stabilească  KM-uri

Universitatea  Erasmus  Rotterdam,  cu  73,  respectiv  70  de  articole.
HKM.  Ca  și  tabelele  menționate  mai  sus,  în  cazul  unei  egalități  în  HKM,

Universitatea  din  Maryland-College  Park,  cu  un  HKM  de  28.  Al  treilea  și

Restul  școlilor  sunt  ordonate  în  ordine  descrescătoare.  La  fel  de
sunt  luate  în  considerare  numărul  total  de  citări  (TCKM).

Locurile  patru  sunt  ocupate  de  INSEAD  Business  School  și  Copenhaga

pentru  numărul  total  de  citări  se  remarcă  trei  universită i  deoarece

publica ii  i  apari ia  de  noi  autori.

Universitatea  din  Carolina  de  Nord  este  pe  locul  doi,  cu  76  de  articole.  Al  treilea
analiza  cercetărilor  KM  efectuate  în  diferite  universități.  Tabelul  11

Conform  Tabelului  11,  nicio  universitate  nu  conduce  acest  domeniu  de  
cercetare.  Universitatea  din  Carolina  de  Nord  are  cea  mai  bună  combinație  de

iar  locul  al  patrulea  este  ocupat  de  Universitatea  din  Manchester  și
prezintă  această  analiză.  Rețineți  că  datele  sunt  sortate  în  funcție  de

Tabelul  11

Cele  mai  productive  și  influente  50  de  instituții  în  cercetarea  KM.
Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.
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NED  16  1113  32

22  23  –  –  –

Marea  Britanie  12

19  11  4  1  17  12  
7  4  –

16  13  4  1  –

18  National  U  Singapore

SUA  22  3144  33

25  7  2  –  –
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R  Institu ii

444  32
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27  21  13  4  1

NED  11

M.  Gaviria-Marin  i  colab.

28  6  3  1

1

SUA  16  1236  38

8  19  8  4  1

13  13  7  8  3
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16  9  5  2  –

17  6  4  6  1
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16  19  11  5  –
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Rutgers  State  U  28  
Temple  U  29  
Imperial  College  London  UK  17  1060  32  30  Xi  an  Jiaotong  
U  770  45  31  Stockholm  Sch.  Eco.  SWE  16  5123  35  32  
Georgia  State  U  33  Eindhoven  U  Tech  34  National  Cheng  
Kung  U  TPE  16  35  U  
Toronto

223  34

33  15  11  2  –

24  7  2  1  –

ITA  20

38  8  –  –  –

Tabelul  13

Evoluția  temporală  pe  quinquenii  și  instituții  în  domeniul  KM.
Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.

Conform  Tabelului  12,  mai  multe  instituții  se  remarcă  pentru  că

cele  mai  relevante  universități  din  principalele  grupe  de  reviste  prezentate

că  indicele  h  al  țării  este  destul  de  superior  celui  al  altor  țări

dispersie  internațională  în  reviste  cu  productivitate  mai  mare.  Pare  ca

țări:  SUA  (16  instituții)  și  Marea  Britanie  (10  instituții).  Cel  mai

Cu  toate  acestea,  este,  de  asemenea,  important  de  menționat  că  din  cele  25  de  lucrări  publicate  în

au  >  5000  de  citări:  Universitatea  din  Pennsylvania,  Stockholm

(Becker,  2015).  Pentru  a  obține  o  imagine  completă  a  câmpului  KM,  această  secțiune

Un  alt  aspect  interesant  de  analizat  este  participarea

numărul  de  citări  (TCKM  =  113.564).  Mai  mult,  United

50  de  țări  principale  în  cercetarea  KM.  Acest  tabel  include  și  indicatori

Business  School,  care  este  cea  mai  productivă  instituție,  a  publicat

Universitatea  din  Pennsylvania  are  4  articole  în  cadrul  acestui  grup  de  publicații,  
urmate  de  Universitatea  Harvard  și  Universitatea  Carnegie  Mellon,

că  multe  instituții  au  unul  dintre  cele  mai  influente  50  de  articole.  În

Statele  Unite  și  Regatul  Unit  (Merigó  și  colab.,  2015a).  Prin  urmare,  an

(INNJ),  reviste  de  resurse  umane  (HRJ)  și  alte  reviste  de  afaceri

Universitatea  Harvard,  Universitatea  din  Texas  Austin  și  Școala  de  Afaceri  INSEAD  
au  >  4000  de  citări,  iar  numărul  mediu  de  citări

efectuat  pe  datele  prezentate  în  Tabelul  13.  Ca  și  în  tabelele  precedente,

Statele  Unite  sunt  de  departe  țara  lider  în  cercetarea  KM.  Notă

în  caz  de  egalitate,  se  ia  în  calcul  numărul  total  de  citări  (TCKM).

prezentate  în  tabelul  12.

dezvoltarea  domeniului  de-a  lungul  anilor.

de  când  a  început  câmpul.  Cele  mai  multe  dintre  ele  sunt  situate  în  Statele  Unite.

și  creștere,  țările  investesc  din  ce  în  ce  mai  mult  în  aceste  activități

au  publicat  în  principalele  grupuri  de  reviste.  Remarcăm,  de  asemenea,  cea  mai  mare

că  >  50%  dintre  universitățile  cele  mai  influente  provin  din  doar  două

lucrează  la  momentul  publicării.  Tabelul  14  prezintă  un  clasament  al

care  se  numără  printre  cele  mai  influente  50  de  articole.  Aici,  observăm  că

și,  într-o  măsură  mai  mică,  Asia  (5  instituții)  și  Oceania  (o  instituție).

principalele  instituții,  se  examinează  productivitatea  în  timp.  Această  analiză  a  fost

reviste  de  top  de  afaceri  și  management  (TMGJ),  reviste  de  inovație

peste  cele  din  Marea  Britanie,  cu  >  2000  de  lucrări  și  de  peste  cinci  ori

cele  mai  influente  50  de  articole.  În  sfârșit,  este  interesant  de  remarcat

Rotterdam  sunt  alte  instituții  care,  precum  Copenhagen  Business  School,

de  la  început,  colegii  lor  nord-americani  au  jucat  un  rol  mai  activ  în

rețineți  că  particularitățile  pot  fi  observate  într-o  țară,  deoarece  unii  cercetători  
călătoresc  adesea  internațional,  în  special  între  Statele  Unite

dintre  publicațiile  acestor  instituții  au  o  medie  de  >  120  de  citări.

Warwick  a  publicat  în  toate  marile  grupuri  de  reviste.  Copenhaga

cont.

locuitori.  Rețineți  că  clasamentul  țărilor  este  ordonat  de  HKM.  În

producerea  de  lucrări  KM  în  aproape  toate  grupurile  de  reviste,  cum  ar  fi

are  un  număr  mediu  de  92,94  citări  per  publicație.  Un  alt  aspect  interesant  de  
evidențiat  este  cel  al  universităților  cu  articole

Pe  baza  premisei  că  cercetarea  favorizează  dezvoltarea  economică

că,  în  acest  grup,  universitățile  americane  sunt  mai  puțin  influente.

Mai  multe  universități  publică  din  ce  în  ce  mai  des

a  ării,  facilită i  lingvistice,  numărul  de  cercetători  i

în  Tabelul  4.  Prin  urmare,  cele  30  de  instituții  majore  în  cercetarea  KM  sunt

(HKM  =  161).  De  asemenea,  productivitatea  și  nivelurile  de  citare  din  SUA  sunt  bune

analiza  pe  țară  se  referă  la  țara  în  care  a  fost  autorul

analizează  originea  geografică  a  publicațiilor  KM.  Este  important  sa

Școala  de  Economie  și  Universitatea  din  Maryland-College  Park.  Fiecare

în  acest  sens,  SUA  este  țara  cu  cele  mai  multe  articole  (21)  incluse  în

În  cele  din  urmă,  pentru  a  obține  o  imagine  mai  completă  a  productivității

(OPJ).  Universitatea  din  Carolina  de  Nord  și  Universitatea  Erasmus  din

care  arată  atât  productivitatea  cât  și  numărul  de  citări  per  milion

fiecare  dintre  ele  are  3  articole  în  grupul  Top  50.  Acest  tabel  arată  și

din  restul  acestor  instituții  se  află  în  Europa  (16  instituții)

publică  în  principalele  grupe  de  reviste.  De  exemplu,  Universitatea  din

în  anii  1990,  68%  provin  din  universități  europene.  Acest  lucru  sugerează  că,  deși  
universitățile  europene  au  dezvoltat  KM  intens  din

3.1.6.  Analiza  țării

instituțiile  sunt  aranjate  în  funcție  de  HKM  lor,  iar  parametrul  de  departajare  
este  TCKM.

într-una  dintre  cele  mai  productive  reviste  (IJTM),  dar  își  concentrează

Statele  este  țara  cu  cele  mai  multe  lucrări  dintre  cele  50  de  țări  cele  mai  influente  
și  are  un  număr  mare  de  lucrări  foarte  citate.  Marimea

autorul  poate  avea  publicații  în  două  sau  mai  multe  țări.  In  acest  sens,

per  articol  este  >  110  citări,  cu  excepția  INSEAD  Business  School,  care
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Tabelul  14
Cele  mai  productive  și  influente  50  de  țări  în  cercetarea  KM.
Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015  și  datos.bancomundial.org /Iun/2016.
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SUA  au  o  diferență  mare  față  de  Marea  Britanie  și  Canada  în  top

Olanda,  respectiv.

participarea  atât  a  țărilor  din  America  Latină,  cât  și  a  țărilor  africane  este  destul  de  mare

reviste  de  afaceri  și  administrație  (TMGJ)  și  sisteme  informaționale

rară  în  acest  domeniu,  atât  ca  cantitate,  cât  și  ca  influență.  În  cele  din  urmă,  este  
interesant  de  observat  că  țările  nordice,  inclusiv  Finlanda,  Danemarca,

clasament.  Marea  Britanie  este  pe  locul  doi,  cu  un  HKM  de  75  și  928  de  lucrări

În  cele  din  urmă,  pentru  a  oferi  o  imagine  mai  globală  în  ceea  ce  privește  productivitatea  per

cele  mai  productive  țări  din  toate  revistele  și  grupurile  de  reviste.

european  (23  de  țări).  Ele  reprezintă  46%  din  listă.  La  fel,  noi

per  total.  Rețineți  că  datele  din  Marea  Britanie  sunt  mai  mici  decât  datele  din  SUA,  dar  sunt  mult

țară,  Tabelul  16  prezintă  clasamentul  țărilor  și  evoluția  acestora

Cu  toate  acestea,  există  unele  particularități.  De  exemplu,  se  observă  că

mai  sus  decât  pozițiile  a  treia  și  a  patra,  ocupate  de  Canada  și

publicate  de  fiecare  țară  în  diferitele  grupuri  de  reviste.  Acest

jurnalele  productive  —  JKM,  KMRP  și  IJTM  —  au  cea  mai  largă  gamă  de

observați  că  30%  din  listă  este  asiatică,  China  fiind  cea  mai  influentă  și  productivă  
țară  din  regiune  (HKM  =  38).  Rețineți  că

analiza  a  fost  efectuată  pe  datele  prezentate  în  tabelul  15.

investițiile  în  cercetare  și  dezvoltare  sunt  câteva  dintre  motivele  care  pot  explica  acest  lucru

țări,  în  care  unele  țări  din  America  Latină  și  Africa  de  Sud

numărul  de  citări  la  un  milion  de  persoane.

Ca  și  în  tabelul  anterior,  rezultatele  indică  faptul  că  SUA  și  Marea  Britanie  sunt

Luați  în  considerare  că  majoritatea  țărilor  care  apar  în  acest  clasament  sunt

reviste  (ISYS),  respectiv.  Rețineți  că  această  diferență  nu  este  vizibilă

Suedia  și  Islanda  sunt  cele  mai  productive  țări  la  un  milion apărea.

Un  alt  aspect  interesant  de  analizat  este  numărul  de  articole

în  alte  grupuri  de  reviste.  De  asemenea,  este  interesant  de  observat  că  cel  mai  mult

oameni.  Singapore  este  la  fel  de  remarcabil  pentru  că  are  un  spațiu  relativ  mare
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pe  baza  acelorași  criterii  utilizate  anterior.

regiunile  țărilor  emergente,  cum  ar  fi  Africa  și  America  Latină,  ar  trebui
dar  numai  5  țări  au  inițiat  cercetări  științifice  în  KM.  Printre

SUA  și  Marea  Britanie.  Franța,  Japonia  și  Norvegia,  deși  au  efectuat  cercetări  în  
domeniu,  nu  au  avut  o  productivitate  puternică  ca

fi  evidentiat.  Deși  unele  dintre  aceste  țări  au  început  cercetarea  KM,  cum  ar  fi  
Africa  de  Sud,  Brazilia,  Mexic  și  Chile.  Cu  toate  acestea,  și  având  în  vedere  
relevanța  managementului  cunoștințelor  pentru  competitivitatea  companiilor,  
ne  așteptăm  la  mai  multe  cercetări  din  partea  acestor

țările  menționate  anterior.  De  asemenea,  trebuie  remarcat  faptul  că  Q2

Cercetarea  KM  a  apărut  în  această  perioadă.  În  general,  este  de  remarcat  faptul  că  în

care  și-au  scăzut  productivitatea  în  ultimii  cinci  ani  (Q1):  Israel,

literatură,  cu  publicarea  a  câte  un  articol.  Printre  acestea

Grecia,  Mexic,  Islanda  și  Pakistan.  În  cele  din  urmă,  productivitatea  scăzută  a

ar  trebui  să  evidențiem  tendința  de  publicare  în  creștere  în  ambele

în  ultimii  cinci  ani,  multe  țări  din  întreaga  lume  s-au  extins

ei  sunt  SUA,  care  se  află  pe  primul  loc,  cu  7  studii.  În  același

3.2.  Cartografierea  științifică  a  cercetării  KM

participarea  lor  în  domeniu.  Cu  toate  acestea,  există  și  unele  țări

perioada,  Marea  Britanie,  Franța,  Japonia  și  Norvegia  au  început  să  publice  în  KM

ări.

perioada  reprezintă  un  salt  semnificativ  în  productivitate  în  mai  multe  țări,

Secțiunea  anterioară  prezintă  o  performanță  destul  de  cuprinzătoare

de-a  lungul  timpului  în  ceea  ce  prive te  produc ia  lor  academică.  Clasamentul  este  ordonat

Rețineți  că  majoritatea  țărilor  prezintă  o  productivitate  în  creștere  în  timp,

deoarece  aproape  toate  cele  50  de  țări  cele  mai  productive  și  influente  din

Tabelul  16

Evoluția  temporală  pe  quinquenii  și  țară  în  domeniul  KM.
Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.
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analiză.  După  taxonomia  tehnicilor  bibliometrice

variația  intereselor  de  cercetare  în  diferiți  ani  (Merigó  et  al.,  2018 ;

și  o  sută  de  conexiuni  cele  mai  reprezentative.

Tabelul  18 .

Fig.  5  prezintă  co-ocurențele  generale  ale  cuvintelor  cheie  între

O  altă  unitate  care  este  analizată  folosind  tehnica  co-citare  este

analiza  cele  mai  reprezentative  structuri  și  conexiuni  dintre  cele

management,  transfer  de  cunoștințe,  schimb  de  cunoștințe,  inovare  și

analiză,  este  dezvoltată  cu  un  prag  de  patru  sute  de  citări  și

aceste  cifre  sunt  una,  șase  și,  respectiv,  treizeci  și  cinci  de  apariții.

se  modifică  în  timp  (Laengle  et  al.,  2017),  ceea  ce  ne  permite  să  observăm

Sferele  OSC  indică  faptul  că  acestea  sunt  reviste  care  conduc  cercetarea  KM,

folosind  perechi  de  documente  care  sunt  frecvent  citate  împreună.  Luând  asta

cuvinte  cheie  folosește  cuvinte  cheie  și  încearcă  să  studieze  structura  conceptuală  a

analiza  cercetării  KM.  Pentru  a  consolida  și  completa  această  analiză,

că  aceste  date  completează  rezultatele  furnizate  în  Tabelul  7.  În  plus,  Tabelul  18  
prezintă  alte  cărți  care  au  fost  foarte  citate  în  KM

dimensiunea  sferei  sale  și  centralitatea  sa  în  figură  se  evidențiază  de  cealaltă

cercetare.

și  8  prezintă  co-aparițiile  cuvintelor  cheie  între  1985–1995,

Rețineți  că  aceste  rezultate  sunt  în  concordanță  cu  rezultatele  prezentate  în

Cartografierea  cercetării  KM  începe  prin  efectuarea  unei  co-citare

sunt  frecvent  citate.  Fig.  3  prezintă  informații  care  susțin  această  analiză,  care  se  
realizează  folosind  un  prag  de  opt  sute  de  citări

Există  o  mare  diversitate  de  concepte,  printre  care  cunoașterea

2017).  Această  analiză  ne  permite  să  identificăm  principalele  documente  și

citate  împreună  mai  des.  Fig.  4,  care  prezintă  rezultatele  acestui  lucru

Fig.  4  coroborează  relevanța  lui  Nonaka  în  cercetarea  KM.  The

Pentru  a  observa  modul  în  care  utilizarea  acestor  cuvinte  cheie  evoluează  în  timp,  Fig.  6,  7

se  adaugă  analiza  temporală  pentru  a  observa  modul  în  care  structura  conceptuală

din  punct  de  vedere  general,  luând  în  considerare  un  cadru  longitudinal  și  
respectând  principalele  concepte  studiate  în  fiecare  etapă  KM.

Tabelul  4 .

Levinthal  (1990)  și  cartea  lui  Nonaka  și  Takeuchi  (1995).  Notă

aspecte  dinamice  ale  unui  domeniu  de  cercetare  (Cancino  et  al.,  2017 ;  Merigó  et  al.,

1981)  caută  să  arate  structura  și  legăturile  autorilor  care  sunt

strâns  legate,  cum  ar  fi  Cohen,  Grant  și  Kogut,  printre  altele.

a  publica iilor.  Această  tehnică  cartografiază  structura  unui  domeniu  de  cercetare

Potrivit  Callon  și  colab.  (1983),  analiza  co-ocurentei  a

orientare  pe  domeniul  managementului.  Centralitatea  SMJ  și

sute  de  conexiuni  cele  mai  reprezentative.

Cea  mai  citată  referință  în  cercetarea  KM  este  cea  a  lui  Cohen  și

învă area  organiza ională  sunt  cuvintele  cel  mai  des  folosite  în  domeniu.

o  sută  de  conexiuni  cele  mai  reprezentative.

Co-citarea  revistelor  (McCain,  1991)  caută  să  identifice  reviste  care

Tur-Porcar  și  colab.,  2018).

rețineți  că  acest  rezultat  este  în  concordanță  cu  rezultatele  prezentate  în

a  suferit  (Serenko,  2013),  este  interesant  să  se  efectueze  această  analiză

1961  și  2015,  cu  un  prag  de  patruzeci  de  co-apariții  și  cel

este  prezentată  cartografierea  științifică,  care  își  propune  să  arate  structura  și

autorii.  Analiza  co-citării  autorilor  (White  și  Griffith,

actori  care  performează  în  acest  domeniu  (Blanco-Mesa  et  al.,  2017 ;  Martínez-López  
et  al.,  2018).  Rețineți  că  această  analiză  este  prezentată  prin  utilizarea  unor  tehnici  
precum  co-citarea  și  co-apariția  cuvintelor  cheie  (Valenzuela  et  al.,  2017;  Wang  et  al.,  
2018).  În  această  din  urmă  tehnică,  a

prezentat  de  Cobo  et  al.  (2011b),  co-citările  pot  fi  analizate  în  funcție  de  referințele  
autorilor  și  revistelor  și  a  referințelor

O  altă  problemă  interesantă  este  co-apariția  cuvintelor  cheie.

Observați  că  cele  mai  relevante  reviste  în  cercetarea  KM  au  un

și,  prin  urmare,  posedă  o  rețea  largă  de  conexiuni.  In  cele  din  urma,

un  domeniu  de  cercetare.  Având  în  vedere  etapele  de  dezvoltare  în  care  domeniul  KM

în  considerare,  co-citarea  referințelor  este  prezentată  mai  întâi.  Analiza  se  efectuează  
pe  datele  prezentate  în  Tabelul  17.

autorii.  Cu  toate  acestea,  figura  arată  alți  autori  relevanți  care  sunt

O  altă  unitate  interesantă  pentru  analiza  co-citărilor  este  prin  intermediul  revistelor.

1996–2005  și  2006–2015.  De  remarcat  că  pragurile  pentru
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Sursa:  Elaborat  pe  baza  WoS  2015.

Tabelul  18

Cele  mai  citate  cărți  dintre  lucrările  publicate  în  domeniul  KM.

Fig.  3.  Cartografierea  co-citării  revistelor.
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Fig.  4.  Harta  co-citării  autorilor.

Fig.  5.  Maparea  co-ocurențelor  cuvintelor  cheie  (1961–2015).
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4.  Concluzii

Obiectivul  acestei  lucrări  este  de  a  prezenta  o  privire  de  ansamblu  asupra  
cercetării  KM  în  domeniile  business  și  management  printr-o  analiză  bibliometrică  
exhaustivă.  Această  analiză  a  folosit  cele  două  metode  bibliometrice  principale,  și  
anume,  analiza  performanței  și  cartografierea  științifică.  Prima  metodă  utilizează  
mai  multe  măsuri  și  indicatori  bibliometrici,  cum  ar  fi

De  remarcat  că  în  prima  decadă  de  analiză,  cuvintele  cheie  sunt  grupate  pe  
diferite  teme  de  interes,  printre  care  se  remarcă  achiziția  de  cunoștințe  și  
sistemele  expert,  care  sunt  conectate  la  concepte  din  zona  sistemelor  
informaționale.  În  următoarele  decenii,  se  observă  că  managementul  cunoștințelor  
este  cuvântul  cheie  cel  mai  frecvent  utilizat  și  că  se  conectează  puternic  cu  restul  
cuvintelor  cheie  (vezi  Fig.  7  și  8).
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Fig.  7.  Cartografierea  co-ocurențelor  cuvintelor  cheie  (1996–2005).

Fig.  6.  Cartografierea  co-ocurențelor  cuvintelor  cheie  (1985–1995).
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perspectivă.  Această  analiză  a  fost  efectuată  folosind  software-ul  VOSviewer.  În  plus,  
pentru  a  obține  o  viziune  mai  largă  asupra  acestui  domeniu,  aceste  bibliometrice
au  fost  utilizate  metode,  ținând  cont  de  diferite  dimensiuni  de  analiză,

comunitate.

ani.  SUA  este  liderul  absolut  în  cercetarea  KM  și  are  cel  mai  bun

Cartografierea  științifică  își  propune  să  completeze  analiza  performanței  
folosind  tehnici  de  co-citare  și  co-apariții  ale  cuvintelor  cheie  dintr-un  interval  temporal.

baza  de  date  care  este  considerată  pe  scară  largă  drept  cea  mai  influentă  în  domeniul  științific

h-index,  numărul  de  citări  și  productivitatea  pentru  a  evalua  importanța,  impactul  
și  calitatea  publicațiilor  într-un  anumit  domeniu.

afacerile  și  managementul  au  cunoscut  o  creștere  spectaculoasă  în  ultima  perioadă

rezultatele  au  fost  obținute  prin  utilizarea  WoS,  care  este  o  bibliografică

Dintr-o  perspectivă  generală,  acest  studiu  arată  că  cercetarea  KM  în

inclusiv  reviste,  articole,  autori,  instituții  și  țări.  The
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Fig.  8.  Cartografierea  co-ocurențelor  cuvintelor  cheie  (2006–2015).
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Cele  mai  proeminente  universități  americane  din  domeniul  KM  includ  Universitatea  
din  Carolina  de  Nord,  Universitatea  din  Maryland-College  Park,  Universitatea  
Harvard  și  Universitatea  din  Minnesota  Twin  Cities,  printre  altele.  Marea  Britanie  
este  din  nou  pe  locul  doi.  Universitatea  din  Cambridge,  Universitatea  din  Manchester  
și  Universitatea  din  Warwick  sunt  universitățile  britanice  cu  cei  mai  buni  indicatori  
de  productivitate  și  influență  în  domeniu.  În  general,  cele  mai  influente  
universități  sunt  situate  în  America  de  Nord  și  Europa.  Deși  există  câțiva  
cercetători  asiatici  influenți  și  renumiți  în  acest  domeniu,  universitățile  din  
această  regiune  nu  au  reușit  să  se  poziționeze  puternic  în  domeniu.

În  ceea  ce  privește  cercetătorii  individuali,  pe  baza  analizei  performanței,  se  
pare  că  Nonaka  este,  de  departe,  cel  mai  influent  cercetător  în  acest  domeniu  de  
cercetare.  Acest  autor  este  considerat  unul  dintre  părinții

Conform  analizelor  bibliometrice,  această  lucrare  este  utilă  pentru  a  obține  o  
imagine  de  ansamblu  asupra  stării  cercetării  managementului  cunoștințelor  în  
domeniile  business  și  management.  Cu  toate  acestea,  există  câteva  limitări  care  
trebuie  luate  în  considerare.  În  primul  rând,  informațiile  prezentate  în  această  
lucrare  sunt  pur  informative  și  oferă  doar  o  orientare  generală  a  domeniului  în  
raport  cu  diferitele  dimensiuni  care  au  fost  analizate.  Am  analizat  câteva  tipuri  
specifice  de  publicații  academice  obținute  din  WoS,  și  anume  articole,  recenzii,  
scrisori  și  note.

management  de  cunoștințe.  Cartografierea  științifică,  în  special  analiza  co-
citare  a  autorilor  și  a  documentelor,  coroborează  și  dă  putere  acestor  rezultate.  
De  asemenea,  am  găsit  cercetători  care  sunt  destul  de  productivi  și  influenți,  
inclusiv  Audretsch  și  Von  Krogh.  În  general,  din  ambele  metode  bibliometrice,  se  
poate  observa  că  un  număr  mare  de  autori  sunt  legați  de  acest  domeniu  de  
cercetare.  Potrivit  Holsapple  și  Wu  (2008),  KM  oferă  o  bază  unificatoare  pentru  mai  
multe  discipline.  Este  probabil,  în  acest  sens,  ca  versatilitatea  domeniului  să  fi  
permis  multor  autori  să  aplice  teoria  KM  în  cercetarea  lor  în  afaceri  și  
management.  De  exemplu,  Audretsch  a  aplicat  o  parte  din  această  teorie  în

În  ceea  ce  privește  instituțiile,  SUA  are  din  nou  cel  mai  mare  număr  de  
universități,  iar  influența  sa  în  domeniu  este,  prin  urmare,  destul  de  dominantă.

RPC,  MSC,  JMS,  JIBS  și  MQY.

Cu  toate  acestea,  multe  alte  țări  și-au  crescut  productivitatea  și  influența  în  
KM  datorită  apariției  diferitelor  grupuri  de  cercetare  din  întreaga  lume.  De  
exemplu,  deși  au  o  oarecare  longevitate  în  domeniu,  țări  precum  Spania,  Canada  
și  China  au  înregistrat  o  creștere  remarcabilă  în  ultimii  10  ani,  iar  astăzi,  se  
numără  printre  cele  mai  productive  10  țări  în  cercetarea  KM.  Alte  cazuri,  precum  
Japonia,  Singapore  și  Suedia,  sunt  de  asemenea  notabile,  deoarece  cu  o  
productivitate  mai  mică,  au  reușit  să  fie  destul  de  influente.

Prin  urmare,  având  în  vedere  cele  de  mai  sus,  este  posibil  să  nu  fi  fost  incluse  alte  
referințe  la  fel  de  importante  în  analiza  performanței,  ceea  ce  este  și  cazul  
unor  cărți  foarte  citate  de  Nonaka  sau  Polanyi.  Cu  toate  acestea,  munca  noastră  
include  și  cartografierea  științifică  care  urmărește  să  completeze  și  să  ofere  
robustețe  rezultatelor,  precum  și  să  ajute  la  depășirea  parțială  a  limitărilor  
menționate.  Alte  limitări  sunt  legate  de  cercetătorii  care  nu  vorbesc  engleza.  Doar  
documentele  în  limba  engleză  au  fost  selectate  în  documentul  nostru.  Trebuie  să  
luăm  în  considerare  că  majoritatea  documentelor  în  alte  limbi  decât  engleza  nu  
sunt  incluse  în  WoS  (Merigó  et  al.,  2016)

În  legătură  cu  reviste,  am  constatat  că  literatura  KM  a  fost  publicată  într-un  
număr  mare  de  reviste  științifice  cu  diferite  orientări  teoretice.  OSC  și  SMJ  sunt  
cele  mai  influente  reviste  în  acest  domeniu.  De  asemenea,  se  observă  că  revistele  
de  top  Management  (TMG),  în  general,  sunt  cele  mai  influente,  având  în  vedere  
volumul  lor  mare  de  citări.  Încă  o  dată,  cartografierea  noastră  științifică  și  analiza  
co-citărilor  revistelor  conferă  robustețe  acestor  rezultate.  În  plus,  aceste  rezultate  
sunt  de  înțeles  deoarece  există  o  tendință  generală  în  rândul  cercetătorilor  de  a  
considera  publicațiile  acestor  reviste  ca  fiind  cele  mai  prestigioase.  Pe  de  altă  
parte,  cele  mai  productive  reviste  din  acest  domeniu  sunt  JKM,  IJTM  și  KMRP.  Cu  
toate  acestea,  aceste  reviste  nu  au  atins  un  nivel  de  citări  și  h-index  proporțional  
cu  alte  reviste.  Alte  reviste  care  au  atins  niveluri  excelente  ale  indicelui  h  în  
cercetarea  KM  sunt

indicatori  de  influență  și  productivitate  în  toate  dimensiunile  pe  care  le-am  
analizat.  Acest  rezultat  era  de  așteptat,  deoarece  SUA  este  de  obicei  dominatorul  
absolut  al  investigațiilor  din  alte  domenii  științifice.  Regatul  Unit  a  demonstrat,  
de  asemenea,  o  productivitate  și  o  influență  considerabile  în  KM.

În  plus,  este  important  de  luat  în  considerare  faptul  că,  alături  de  WoS,  există  și  
alte  baze  de  date  la  fel  de  importante  care  pot  conține  publicații  excelente  în  
alte  reviste  care  nu  sunt  indexate  în  WoS.

literatura  de  antreprenoriat.  Argote  a  publicat  mai  multe  articole  care  se  
concentrează  pe  izolare  în  diferite  faze  ale  procesului  KM.  În  cele  din  urmă,  așa  
cum  era  de  așteptat,  marea  majoritate  a  cercetătorilor  principali  sunt  europeni  și  
nord-americani.
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disciplinele  care  se  intersectează  cu  domeniul  KM  pot  avea  caracteristici  diferite  și  pot  
conduce  la  interpretări  și  concluzii  diferite

un  singur  autor.  Cartografierea  științifică  efectuată  cu  VOSviewer  a  fost

comentarii,  care  au  îmbunătățit  calitatea  lucrării.

metode  bibliometrice  de  analiză  a  intersecției  câmpului  KM  cu

sistem.  Asemănarea  și  consistența  dintre  rezultatele  obținute

observați  cu  prudență  datele  acestui  indicator  și  luați  în  considerare

alte  discipline.
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subiectele  de  cercetare,  cum  ar  fi  lucrările  conferințelor,  pot  face  această  sarcină

Mulțumiri

lucrările  atribuite  mai  multor  autori  sau  afilieri  tind  să  fie  mai  multe

trebuie  menționat  este  legat  de  indicatori,  precum  indicele  h.  Deși  în  text  au  fost  
menționate  unele  avantaje,  unul  dintre  principalele

important  în  analiză  comparativ  cu  acele  lucrări  care  apar  cu  a

mai  complicat.  În  plus,  natura  diferitelor  cercetări

Dorim  să  le  mulțumim  recenzenților  anonimi  pentru  valoarea  lor
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a  citat  cercetători  cu  productivitate  moderată.  Prin  urmare,  cititorii  ar  trebui

că  cele  prezentate  în  acest  studiu.  Prin  urmare,  cercetările  viitoare  ar  trebui  să  folosească

folosit  pentru  a  neutraliza  această  limitare,  deoarece  folosește  o  numărare  fracțională
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