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ABSTRACT

In mediul de afaceri dinamic de astazi, lantul de aprovizionare agil (ASC) a devenit o miscare strategica cheie pentru a face fata
instabilitatii pietei, a face fatd presiunilor competitive si a consolida performanta operationala si organizationala.

Intre timp, ASC este un bun exemplu de strategie bazata in mare masura pe digitalizare, deoarece, ca management al lantului
cererii, a fost centrat pe informatie si pe tehnologie de la inceputuri. Cu toate acestea, in ciuda acestei relatii, o lipsa de coerenta si
claritate Tn ceea ce priveste introducerea tehnologiei pentru ASC a impiedicat sé descrie cu acuratete importanta relativa a
digitalizarii in strategiile ASC. Acest studiu ofera o revizuire cuprinzatoare si integratoare a 90 de articole despre ASC. Procedand
astfel, contribuim la discutia despre digitizare in lantul de aprovizionare in mai multe moduri. In primul rand, lucrarea raporteazé
descriptiv si analitic modul in care tehnologia a fost abordata in literatura ASC. In al doilea rand, cartografiaza o retea nomologica
de cercetare ASC. In al treilea rand, constata ca tehnologia apare ca un factor necesar, dar nu suficient, pentru implementarea ASC.
In cele din urma, este propusa o agenda de cercetare pentru a sugera cai de cercetare viitoare pentru a imbunétati contributiile la

performanta ASC.

1. Introducere

Lantul de aprovizionare agil (in continuare, ASC) a fost recunoscut pe scara larga, ca o
strategie critica pentru companii de a gestiona reteaua de aprovizionare si de a dezvolta
capabilitati flexibile pentru a satisface cerintele in schimbare rapida a clientilor (Zhang,
2011; Lim & Zhang, 2012; Cegarra-Navarro, Soto). -Acosta si Wensley, 2016; Felipe, Roldan
si Leal-Rodriguez, 2016; Gligor, Holcomb si Feizabadi, 2016; Shams, 2016; Tse, Zhang,
Akhtar si Macbryde, 2016; Battistella si colab.; Kim & Chai, 2017; Nemkova, 2017; Um,
2017a). Conceptul de agilitate in lantul de aprovizionare (in continuare, SC) a fost definit
de Goldman, Nagel si Preiss (1995) ca o strategie de receptivitate si pregatire pentru
schimbare intr-o piatd volatila, n care aceastd strategie este determinata exclusiv de
cerere. In concluzie, ASC se bazeazi pe sensibilitatea la cererea clientilor chiar si in cazul
volatilitatii cererii. Conform definitiei propuse de Goldman si colab. (1995), Ismail si Sharifi
(2006) au descris agilitatea SC drept ,abilitatea SC ca intreg si a partenerilor sai de a alinia
rapid reteaua si operatiunile acesteia la cerintele dinamice si turbulente ale retelei de
cerere”. Cu aceasta premisa, motoarele fundamentale ale ASC sunt costul, eficienta si

viteza.
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in articolul sdu fundamental, Christopher (2000) a prezentat un argument puternic in
aratarea modului in care rutele catre agilitate implica in mod necesar procese de
digitalizare (de exemplu, Electronic Data Interchange (EDI), Internet, punct de vanzare
electronic (EPOS) si modul in care ASC este in mod inerent un strategie SC activata digital.El
a sugerat ca aceasta cale catre agilitate este conditionata de atingerea urmatoarelor
caracteristici: 1) sensibild la piata; 2) bazat pe retea; 3) integrarea proceselor; si 4) virtual
(Christopher, 2000).
Cu toate acestea, evolutiile tehnologice recente pot promova aceste caracteristici centrate
pe informatii ale ASC. In primul rand, SC sunt sensibile la piats. Aceasta inseamna ca
cererea este detectata de pe piatd. Prognoza cererii nu se bazeaza pe tendintele din trecut,
ci pe punctul de vanzare zilnic. Prin urmare, feedback-ul zilnic este folosit pentru a
prognoza cererea viitoare. In prezent, firmele se concentreaza pe viitor. Prin urmare,
eforturile lor se concentreaza pe realizarea de astazi, prin executarea celor mai bune
practici pentru a capta tendintele emergente.
Una dintre aceste bune practici ar fi ascultarea clientului. Se spune ca succesul SC se
bazeaza pe feedback-ul clientului. Prin urmare, vocea clientului este cererea reala care
conduce SC. Recent
cresterea fluxurilor de informatii abundente, multidirectionale si in timp real, cdrora li se

aplica ulterior analiza de date mari, genereaza noi
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oportunitdti pentru imbunatatirea managementului cererii si a sensibilitatii pietei
(Monahan si Hu, 2015; Mussomeli, Gish si Laaper, 2016; Richey si colab. 2016;
Schoenherr si Speier-Pero, 2015; Waller si Fawcett, 2013).
De fapt, permite companiilor sd prognozeze mai bine cererea pe o baza de micro-
segmente, sa rearanjeze sortimentele individuale de produse in functie de
comportamentul anticipat al clientilor si sa isi ajusteze rapid strategiile si ofertele
pentru clienti.

in ceea ce priveste pilonul bazat pe retea , fiecare partener trebuie s lucreze
pentru succesul ntregului SC. Aceasta configuratie permite Impartirea sarcinilor
intre actorii CS pe baza competentelor lor de baza si, astfel, reducand volumul de
munc al anumitor parteneri. In acest fel, toti partenerii detin in mod egal lantul si
performanta generala a lantului conteazd pentru fiecare dintre ei.

Integrarea proceselor se bazeaza in principal pe trei concepte cheie: colaborare,
schimb de informatii si obiective comune. In zilele noastre, companiile se
concentreaza pe gestionarea competentelor lor de baza si pe externalizarea

tuturor celorlalte activi
Fluxurile de informatii mai eficiente si diversificate prin procesele de digitalizare
imbunatatesc atat pilonii de retea, cat si de proces ai ASC. De fapt, ele permit
integrarea unui numar mai mare de parti din retea (Mussomeli et al., 2016),
promoveaza structuri de retea rezistente (Urciuoli & Hintsa, 2017), stimuleaza
inovatiile bazate pe retea de aprovizionare (Schoenherr & Speier-Pero, 2015) si ar
putea imbunatati colaborarea (Barratt, 2004), decizia participativa, precum si co-
crearea (Monahan & Hu, 2015).

in SC bazat pe virtual , adoptarea tehnologiilor informationale pentru a partaja
informatii intre partenerii SC este esentiala pentru a prognoza si a satisface cererea
pietei. Informatiile referitoare la cererea pietei sunt partajate. Colaborarea dintre
partenerii SC este astfel cruciala si fiecare partener, in functie de capacitatile sale,
isi planifica activitatile pentru a satisface cererea. Ca atare, un SC bazat pe virtual
poate duce la vizibilitatea lantului de aprovizionare de la capét la capat, care este
un factor important pentru avantajul competitiv (Mason-Jones & Towill, 1997).
Virtualitatea imbunatatitd, activata de mai multe date colectate prin intermediul
infrastructurii IT (Wu, Yue, Jin si Yen, 2016) cdrora li se aplica ulterior analize de date
mari (Richey Jr, Morgan, Lindsey-Hall si Adams, 2016), ar putea identifica mai bine
blocajele in reteaua de aprovizionare si detectarea altor probleme care afecteaza
activitatile SC, contribuind astfel la vizibilitatea SC end-to-end.

Astfel, agilitatea a facut SC mai centrat pe informatii pentru a construi o
intelegere aprofundata a capabilitatilor de ordin inferior (Baker, 2008; Hazen,
Bradley, Bell, In, & Byrd, 2017; Mishra, Mahapatra si Datta, 2014; Routroy si Shankar,
2015), coopereaza si valorificd competentele de baza ale resurselor (Yusuf si colab.,
2014; Yusuf si colab., 2014) si ofera solutii la multe probleme existente in retelele
SC de astazi, cum ar fi inventarul in exces si deficitul potential (Blome, Schoenherr
si Rexhausen, 2013; Costantino, Dotoli, Falagario, Fanti si Mangini, 2012; Jain,
Benyoucef si Deshmukh, 2008; Sahu, Sahu si Sahu, 2016; Samdantsoodol, Cang,

Yu, Eardley si Buyantsogt,, 2017, 2017 Lee, Kim si Rhim, 2015).

Cu toate acestea, exista doua confuzii majore in contextul ASC. De fapt, desi
informatiile favorizeaza constitutiile ASC, nu este clar daca tehnologia joaca un rol
semnificativ in acest proces. In al doilea rand, desi, ASC a obtinut o atentie bunain
randul cercetatorilor si a cadrelor universitare si a contribuit in mod semnificativ la
corpul de cunostinte Tn ultimul deceniu, majoritatea studiilor sunt studii si lucrari
bazate pe cazuri, cu o lipsa de studii de revizuire cuprinzatoare. Zhang si Sharifi
(2000) si Sharifi si Zhang (1999) au prezentat o metoda pentru atingerea agilitatii in
companiile de productie. Wu si Barnes (2011) au revizuit modelele de luare a
deciziilor asociate cu ASC. Gligor si Holcomb (2012) au revizuit rolul capacitatilor
logistice Tn obtinerea agilitatii, iar Siddhartha si Sachan (2016) au revizuit modele si
cadre majore pentru a identifica cum sa promoveze agilitatea in organizatii. Desi
toate relevante si perspicace, putinele recenzii pe tema ASC nu ofera o imagine de
ansamblu cuprinzadtoare a domeniului de cercetare pentru a determina masura in
care componenta tehnologicad a ASC a fost investigata pana acum si care este
importanta sa relativa in comparatie cu alte factori. Prin urmare, cateva probleme

cheie rdman neatinse si ar putea constitui subiecte pentru viitor

ti, iar aceasta forma de colaborare devine si mai raspandita.
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cercetare n acest domeniu.

Astfel, obiectivele acestei lucrari sunt: (a) sa ofere o revizuire sistematica
cuprinzatoare a domeniului ASC publicata intre 1999 si 2017; (b) sa descrie
principalele aspecte ale literaturii ASC care a abordat tehnologia in cadrul ASC; (c)
sa identifice modul in care a fost studiatd tehnologia in legatura cu ASC; si (d) sa
identifice lacunele de cercetare din literatura, in special in ceea ce priveste
digitizarea in cadrul ASC, pentru a oferi tendinte si oportunitati viitoare de
cercetare. Aceasta lucrare ia In considerare cinci domenii tematice, cum ar fi factorii
care afecteazd ASC, barierele in dezvoltarea ASC, selectia partenerilor in cadrul ASC,
impactul ASC asupra performantei afacerii si masurarea performantei ASC.

Lucrarea consta din sase sectiuni. In urma introducerii, sectiunea urmétoare
ilustreaza metodologia cercetdrii. In sectiunile a treia si a patra, este efectuats
analiza retelei bazata pe analiza citarii si co-citare si au fost discutate cadrele
teoretice din domeniul cercetdrii ASC. Sectiunea a cincea prezinta rezultatele
analizei de continut. In cele din urm, sunt discutate concluziile, implicatiile si
directiile viitoare de cercetare.

2. Metodologia cercetarii

Metodologia a fost adaptata prin integrarea diferitelor abordari metodologice
sugerate pentru a efectua o revizuire sistematica in stiintele sociale (Cerchione &
Ertz, 2020; Easterby-Smith, Thorpe, & Jackson, 2012; Hillebrand & Biemans, 2003;
Mostaghel, 2016; Petticrew si Roberts, 2006; Pittaway, Robertson, Munir, Denyer si
Neely, 2004). Rezumand contributiile de mai sus, lucrarea integreaza atat analiza
citarii, cat si a co-citarii (Vogel, Reichard, Batisti¢ si Cerne, 2020), precum si
abordarile de revizuire sistematica propuse de Agrawal (2001) si Perkmann si Walsh
(2007) . Revizuirea literaturii de specialitate adopta o metodologie n trei etape,
rezumatd mai jos:

1) Etapa de selectie a lucrarilor:
+ Cautare cuprinzatoare de materiale, in care au fost gasite articole
utilizarea unui set de cuvinte cheie selectate;
» Definirea criteriilor de includere/excludere, in care au fost selectate articole;

2) Faza analizei descriptive:
* Analiza descriptiva si clasificarea articolelor, in care articolele au fost clasificate
n functie de dimensiuni descriptive;
3) Etapa de analiza teoreticd si de continut a lucrérilor selectate:
* Analiza teoretica si de continut, in care articolele selectate au fost descrise in
functie de modelul lor teoretic de referinta.
in plus, au fost efectuate analize de citare si co-citare pentru a identifica
rezultatele istoriografiei, grupuri de contributii principale si autoriin
domeniu, precum si analiza clusterelor. In cele din urma, toate contributiile
au fost clasificate in domenii tematice pentru a obtine o imagine de ansamblu
completa asupra subiectului.

2.1. Cautare cuprinzatoare de materiale

Pentru a oferi o imagine de ansamblu asupra conceptului de ASC si pentru a fi
cat mai exhaustiv posibil, cdutarea cuprinzatoare a materialelor este efectuata
folosind atat bazele de date academice Scopus, cat si Web of Science. Un set de
cuvinte cheie selectate, cum ar fi ,agil*” este utilizat in combinatie cu ,lantul de
aprovizionare". Cautarea a rezultat intr-un total de 454 de accesari, limitand
intervalul de date la lucrarile publicate intre 1999 si 2017, precum si excluzand
lucrarile duplicate indexate Tn ambele baze de date.

2.2. Definirea criteriilor de includere/excludere

Trei criterii de includere/excludere a produselor de cercetare sunt definite asa
cum este raportat in Tabelul 1 pentru a limita analiza doar la lucrarile strict legate
de subiectul examinat.

Primul criteriu defineste acele articole care trebuie incluse in conformitate cu
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Tabelul
1 Criterii de includere/excludere.
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Articole incluse Articole excluse

Primul criteriu: Analiza rezumatului si selectia articolelor al caror rezumat este axat pe ASC

Al doilea criteriu: Analiza articolelor si selectia celor care se concentreaza pe ASC
Al treilea criteriu: Includerea articolelor suplimentare cele mai citate in literatura despre ASC

127 327
79 48
90 0

focalizarea abstractului lor. Avand in vedere ca cercetarea investigheaza ASC,
articolele fara focus pe acest subiect sunt excluse. Rezumatele au fost analizate de
trei cititori diferiti in paralel plus un al patrulea in caz de ezitare. Conform primului
criteriu si avand in vedere sfera acestei cercetdri, au fost incluse in total 127 de
articole. Al doilea criteriu se refera la focalizarea articolului. Textele integrale ale
articolelor au fost analizate independent de trei cercetatori si 48 de articole care nu
au fost axate pe tema de cercetare au fost eliminate din listd, reducand esantionul
de articole la 79 de lucrari la sfarsitul celui de-al treilea pas.

Al treilea criteriu se refera la referintele citate. Au fost adaugate 11 contributii

suplimentare de cand au aparut ca referinte influente in literatura. Prin urmare, in
faza ulterioard a analizei descriptive este analizatd o suma totala de 90 de articole.

2.3. Analiza descriptiva si clasificarea articolelor

Pentru evaluarea celor 90 de articole selectate, efectuam o analiza descriptiva
Tnainte de a efectua o analiza aprofundata a continutului acestora. Odata
descarcate datele din Scopus si Web of Science, toate analizele raportate in aceasta
sectiune au fost efectuate folosind pachetul Microsoft Office 365® si software-ul
VOSviewer.

2.3.1. Articole de-a lungul timpului

Conform distributiei articolelor in timp (Fig. 1), tendinta articolelor despre ASC
a crescut In ultimii ani. Fig. 1 arata ca cresterea ASC a fost lenta intre 1999 si 2005,
cu un interval de 1 pana la 3 articole pe an. In acest interval de 6 ani, au fost
publicate 14 articole. Dupa 2005, literatura ASC a crescut semnificativ cu 31 de
articole publicate intre 2006 si 2012. In acest interval de timp, numarul articolelor
publicate a fost de 3 pana la 7 in fiecare an. Cresterea reald a inceput dupa 2012.
In consecinta, intre 2013 si 2017 au fost publicate 45 de articole de actualitate
despre ASC, iar aici articolele publicate au variat intre 7 si 11 pe an. Cand se
analizeaza tendinta in
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aceste publicatii, putem vedea ca anul 2006 este punctul de cotitura cand ASC a
trecut de la a fi un concept in plina dezvoltare si chiar in declin la un domeniu de
cercetare in sine.

2.3.2. Articole din reviste Datorita

naturii interdisciplinare a managementului SC, cercetarea ASC a fost publicata
n 39 de reviste diferite (vezi Tabelul 2). Pentru a intelege disciplinele acestor 39 de
reviste, s-a luat in considerare clasificarea Scopus a disciplinelor pentru fiecare
revista. Ulterior, valorile Scimago Journal Rank (SJR) au fost folosite pentru a
evidentia influenta fiecarui jurnal. ASC a fost publicat in afaceri, management si
contabilitate, precum si in economie, econometrie si finante, dar si in inginerie,
stiinte informatice si stiinte ale deciziei. Contributia marcata a acestui al treilea
grup de discipline conduce la credinta relatiei dintre ASC si o legatura tehnologica
si tehnica mai profunda, astfel cum este reprezentatd de ingineria si dezvoltarea
agila a software-ului (de exemplu, Dingseyr, Nerur, Balijepally si Moe, 2012), dar
de asemenea, business intelligence, analiza si stiinta datelor (Larson & Chang,
2016). Aceste rezultate evidentiaza faptul ca subiectul ASC este un domeniu de
cercetare rascruce care atrage atentia unei varietati de reviste care publica lucrari
care se concentreaza pe diferite domenii, in special afaceri si tehnologie. In plus,
din 2006, cercetarile de actualitate au fost publicate din ce in ce mai multin reviste
cu factor de impact ridicat, inclusiv MIS Quarterly si Journal of Operations
Management. Reviste suplimentare de top includ Industrial Marketing Management,
International Journal of Production Economics sau European Journal of Opera-
tional Research, care au publicat, de asemenea, mai multe studii despre ASC,
inclusiv lucrari fundamentale (de exemplu, Agarwal, Shankar si Tiwari, 2006;
Christopher, 2000; Naylor, Naim si Berry, 1999). In ceea ce priveste valorile SR,
Journal of Operations Management (6.481 SJR), International Journal of Production
Economics (2.475 SJR), International Journal of Physical Distribution and Logjistics
Management (2.407 SJR) si Industrial Marketing Management (2.375 SJR) au aparut
ca marcatori. in ASC
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Anul publicarii

Fig. 1. Publicatii ale lantului de aprovizionare agil pe an.
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domeniu.

2.3.3. Autori de frunte ai domeniului

in ceea ce priveste analiza autorilor principali, am constatat ci cele 90 de articole
incluse in esantion au fost scrise de 187 de cercetatori. Este demn de mentionat ca multe
articole au fost co-autorate de mai mult de un cercetator. Pentru a evita prejudecatile
legate de numele abreviate sau complete ale autorilor (de exemplu, Gunasekaran, Angappa
si Gunasekaran, A. care apar doi autori diferiti, in timp ce se refera la aceeasi persoana), am
verificat manual autorii tuturor articolelor. Tabelul 3 prezinta cei mai prolifici autori, numarul
de lucrari publicate in reviste evaluate de colegi si afilierea acestora. Acest tabel ia in
considerare numai primii autori din lista de autori. In mod similar, numarul contributiilor
se bazeaza pe numarul de lucrari publicate de autori ca prim autor. Atadt Chong Wu, din
China, cat si David Barnes, din Marea Britanie, sunt autori de top din domeniul ASC, cu cate
6 articole. Astfel, savanti din tarile dezvoltate si in curs de dezvoltare impartasesc interesul
pentru ASC.

2.3.4. Performanta tdrilor si regiunilor Ulterior, am

analizat performanta tarilor si regiunilor in cercetarea ASC. Fig. 2 prezinta harta lumii
publicatiei proiectata folosind pachetul Microsoft Office 365®. Esantionul total de articole
apartin a 19 tari. in mod remarcabil, putine articole au fost co-autorizate de autori din
diferite tari si, in acelasi timp, alte articole au fost co-autorizate de autori din aceeasi tara.
in ultima situatie, tara se numara o singura data chiar dac doi sau mai multi autori au fost
coautor al lucrdrii. SUA a aparut ca cea mai prolificd tara cu 35 de articole publicate, urmata
de Marea Britanie (25), India (15), China (13), Iran (10), Coreea de Sud (6), Taiwan (4) si

Germania (3)., respectiv.

in plus, Franta, Italia, Malaezia si Singapore au contribuit cu 2 articole pentru fiecare. De
asemenea, Belgia, Canada, Egipt, Grecia, Lituania, Filipine si Australia au contribuit cu 1
articol despre literatura ASC.

Se pare ca conceptul de ASC nascut in America a castigat popularitate in afara SUA si in
special in tarile in curs de dezvoltare din Asia. In plus, se pare ca cercetarea ASC nu a

obtinut o atentie semnificativa in alte regiuni precum Africa si Australia.

2.3.5. Cele mai frecvente cuvinte cheie

Analiza cuvintelor cheie este o metoda de analiza a continutului care cartografiaza un
anumit domeniu de cercetare prin utilizarea cuvintelor cheie de publicare (Callon, Courtial,
Turner si Bauin, 1983). Scopul acestei analize este de a identifica cuvintele frecvent
mentionate intr-o lucrare si de a extrage conceptualizarea din spatele cuvintelor. Le
permite cercetatorilor sa se scufunde mai adanc in continutul real al unei lucrari si sa
surprinda relatia de co-ocurenta dintre concepte. Conform lui Geng et al. (2020), cele mai
frecvente cuvinte cheie ofera o intelegere profunda a subiectelor cheie. Software-ul
VOSviewer a fost folosit pentru a vizualiza densitatea cuvintelor cheie.

in esantionul de articole, au fost identificate un total de 463 de cuvinte cheie unice. Pentru
analiza holistica au fost folosite doar cuvinte cheie cu cel putin 4 repetari. Prin urmare, un
total de 45 de cuvinte cheie au fost selectate pe lista scurta si Fig. 3 prezinta harta lor
aferenta densitatii termice. Fig. 3 prezinta doua pete rosii. Primul punct rosu important
include cuvinte cheie importante, cum ar fi managementul lantului de aprovizionare,
management, strategie, performanta, model, integrare, flexibilitate si agilitate. Al doilea
punct rosu include cuvinte cheie precum capabilitati, agilitatea lantului de aprovizionare,
performanta firmei, sisteme si vizualizare bazata pe resurse. Primul grup de cuvinte cheie
are o perspectiva de pasare asupra terenului, cu un accent profund pe gandirea strategica,
manageriala si chiar sistemica de ordin superior. In schimb, in ciuda sistemelor evocatoare,
al doilea grup inclind mai mult spre problemele de zi cu zi si imperativele operationale. Un
interes deosebit este dezvoltarea capacitatilor, precum si maximizarea eficientei si
performantei. Ambele grupuri sunt de importanta si interes, dar este izbitor s& vedem cum
a aparut aceasta distinctie din analiza. Distanta dintre cele doua cuvinte cheie indica relatia
lor. Cu cat distanta dintre doua cuvinte cheie este mai mare, cu atat este mai mica legatura
dintre ele. Cuvantul cheie ,man-agement” a aparut ca cel mai citat cuvant cheie cu 31 de

aparitii,
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Tabelul 3

Autori de frunte in cercetarea lantului de aprovizionare agil.

Primii autori Tard Un numar de Cronologie
contributii
Chong Wu China 6 2009-2014
David Barnes Nowsine 6 2009-2014
David M. Gligor SUA (4) + Malaezia (1) 5 2012-2016
Saurav Datta India 5 2013-2016
Siba Sankar India 5 2013-2016
Mahapatra
Mary C Holcomb 4 2012-2016
Angappa Gunasekaran SUA 3 1999-2014
Jae-Nam Lee Coreea de Sud 3 2015-2017
Jafar Razmi Iranul 3 2015
Joseph Sarkis 3 2001-2007
Kaveh Khalili- Iranul 3 2011-2013
Damghani
Srikanta Routroy India 3 2015-2017
Swagatika Mishra V India 3 2013-2015
Sambamurthy 3 2003-2010
s 3 1999-2014

Yahaya, Y. Yusuf

* Doar autorii care apar ca prim autor de cel putin 3 ori au fost inclusi in analiza si raportati in

acest tabel.

urmate de performanta (25), agilitate (24), integrare (23), capacitati (20), agilitate lantului
de aprovizionare (20), model (19), flexibilitate (18) si managementul lantului de aprovizionare

(16), dupa cum urmeaza, respectiv, cuvintele cheie cele mai frecvent mentionate in literatura.

Fig. 3. Harta termica a cuvintelor cheie

2.3.6. Cele mai citate lucrari pe tema ASC Tabelul 4

prezinta cele mai citate 15 lucrari despre ASC. Analiza se refera la citarile Scopus primite
pana la 27 iunie 2020. Sambamurthy, Bharadwaj si Grover (2003) este cel mai citat articol,
cu 1656 de citari, urmat de Christopher (2000) si Yusuf, Sarhadi si Gunasekaran (1999) cu
1058, respectiv 664 de citate. De altfel, toate aceste trei studii ofera discutii ample despre
integrarea IS/IT in scopuri de agilitate. In urma lucrarilor lui Yusuf si colab. (1999) si a lui
Christopher (2000) , studiul de impact al lui Sambamurthy si colab. (2003) a contribuit la
largirea intelegerii de catre cercetatori si practicieni cu privire la rolul strategic al IT in cadrul
companiei. -formanta. Ei au aratat modul in care investitiile si capacitatile IT influenteaza
performanta firmei prin agilitate ca o capacitate organizationala semnificativa. Acest efect
de mediere al agilitatii intre investitiile IT si performanta firmei a fost ulterior rafinat si
extins in mai multe studii (de exemplu, Liu, Ke, Wei si Hua, 2013; Chakravarty si colab., 2013;
Gligor si Holcomb, 2012). Aceste rezultate arata in continuare ca digitalizarea va Tmbunatati
competitivitatea si performanta companiei in masura in care are ca rezultat o agilitate
sporita, prin urmare, va fi mai mult un management al lantului cererii (Juttner, Christopher
si Baker, 2007), mai degraba decat un lant de aprovizionare. management singur. Fig. 1 a
informat ca anul 2006 a constituit un punct de varf in bursele ASC, Tabelul 4 permite sa
vedem in mod specific care studii au contribuit la aceasta stare de lucruri, si anume Agarwal
si colab. (2006), Overby, Bharadwaj si Sambamurthy (2006), Swafford, Ghosh si Murthy
(2006) sau Lin, Chiu si Chu (2006). O caracteristica cheie a acestor studii este incercarea lor
de a oficializa conceptul de agil (spre deosebire de alte concepte legate de nomologic, cum
ar fi lean sau leagile, de exemplu (de exemplu, Agarwal si colab., 2006) si astfel de a-l
masura cantitativ (de exemplu, Lin et al. (2006) fuzzy agility index). Furnizarea de rigoare

cantitativa a fost mai usoara datorita naturii centrate pe IT si pe informatii a ASC

(Christopher, 2000). Cuantificarea a facut, de asemenea, conceptul abstract si vag al ASC
mai concret si mai accesibil pentru o intreaga gama de parti interesate, inclusiv pentru

oamenii de stiinta.

2.3.7. Articole pe tematica Au fost

identificate cinci domenii tematice si au fost grupate lucrarile
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Fig. 2. Publicatii ale lantului de aprovizionare agil dupa tara de afiliere a primului autor.

Fig. 3. Reteaua de citare a evolutiei domeniului ASC (pe baza istoriografiei).

n ele. Vom analiza tratarea tehnologiei in toate aceste domenii: 2. ,Bariere in dezvoltarea ASC" In care autorii descriu principalii factori care
impiedica dezvoltarea ASC; 3. ,Selectia
furnizorilor in cadrul ASC” in care autorii analizeaza noile mecanisme si

1. ,Factorii care afecteaza ASC” in care autorii analizeaza principalii factori abordari adoptate pentru selectia partenerilor; 4. ,Impactul
organizationali, manageriali si relationali legati de introducerea agilitatii lantului de aprovizionare asupra performantei afacerii” in care este
conceptului de agilitate Tn lantul de aprovizionare; analizat impactul agilitatii asupra performantei individuale a firmei;
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4 Top 15 articole ASC bazate pe citari.
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Referin &

Jurnal

Citate Scopus

Sambamurthy si colab. (2003)
Christopher (2000)

Yusuf i colab. (1999)

Agarwal i colab. (2006)
Braunscheidel si Suresh (2009)
Overby et al. (2006)

Swafford si colab. (2006)

van Hoek, Harrison si Christopher (2001)
Lin icolab. (2006)

Power, Sohal si Rahman (2001)
Swafford, Ghosh si Murthy (2008)
Mason-Jones si Towill (1999)
Inman, Sale, Jr si Whitten (2011)
Liu si colab. (2013)

Tsourveloudis si Valavanis (2002)

MIS trimestrial

1656
Managementul Marketingului Industrial 1058
Jurnalul International de Economie a Productiei 664
Jurnalul European de Cercetare Operationala 536
Jurnalul de management al operatiunilor 488
Jurnalul European de Sisteme Informa ionale 477
Jurnalul International de Economie a Productiei 612
Jurnalul international de operatiuni si management al productiei 477
Jurnalul International de Economie a Productiei 341
Jurnalul international de distributie fizicd si management al logisticii 306
Jurnalul International de Economie a Productiei 272
Jurnalul International de Economie a Productiei 257
Jurnalul de management al operatiunilor 212
Sisteme de suport pentru decizii 194

178

Journal of Intelligent and Robotic Systems

5. ,Masurarea performantei ASC" in care autorii investigheaza corelatia dintre agilitate

si performanta lantului de aprovizionare.

Tabelul 5 evidentiaza faptul ca ,Factorii care afecteaza ASC” este cea mai mare tema
(inclusiv 33 de articole); ,Masurarea performantei ASC" include 23 de articole; ,Impactul
agilitatii lantului de aprovizionare asupra performantei afacerii” include 19 articole;
LSelectia furnizorilor in cadrul ASC” include 18 articole, iar ,Bariere in dezvoltarea ASC”
include 5 articole. Trebuie remarcat faptul cd mai multe articole trateazad mai mult de o
zond tematicd. Din acest motiv, contributiile raportate Th Tabelul 5 depasesc numarul
total de articole analizate (90). Nu exista un subiect axat in mod special pe tehnologie.

in schimb, tehnologia este examinat3 in fiecare dintre aceste domenii variate.

3. Vizualizarea retelei

3.1. Analiza citatelor

Am folosit CiteNetExplorer pentru a analiza si vizualiza reteaua de citdri. Acest
instrument evidentiaza articolele primordiale in doud moduri. In primul rand, evidentiaza
articolele care au legaturi de citare cu cel putin alte zece articole de baza (van Eck &
Waltman, 2014). In al doilea rand, acest instrument foloseste o metoda de reducere
tranzitiva in baza cdreia reducerea considera doar relatiile necesare, denumite singura
legitura intre doua articole. In plus, se vizualizeaza reteaua dezvoltatd cu anul de

publicare pe axa verticala si apropierea dintre articolele pe axa orizontala (van Eck,
Waltman, Dekker si van den Berg, 2010; Vogel et al., 2020). In aceast linie, am setat
parametrul de rezolutie la 1 si dimensiunea minima a clusterului la 5, ceea ce a dus la
detectarea a 156 de legaturi citate dintre cele 46 de articole de baza publicate pe ASC.

3.1.1. Rezultatele istoriografiei

Fig. 3 evidentiaza ca lucrarea lui Jay B. Barney ,Resurse firme si avantaj competitiv
sustinut” publicata in 1991 apare ca prima contributie la dezvoltarea cercetarii ASC. Jay
B. Barney este profesor de management strategic la Universitatea din Utah, Salt Lake
City, Statele Unite, si este cel mai cunoscut pentru contributia sa la teoria avantajului
competitiv bazata pe resurse. Contributia lui Paul Kidd ,Agile manufacturing: Forging
new frontiers” publicata fn 1994 a fost a doua contributie la evolutia literaturii ASC. In
1995, alte contributii relevante au caracterizat evolutia ASC

literaturd, adica contributia lui Steven L. Goldman si colab. ,Concurenti agili si organizatii
virtuale: Strategii pentru imbogadtirea clientului” si lucrarea lui Ashok Kumar si Jaideep
Motwani O metodologie pentru evaluarea avantajului competitiv bazat pe timp al
firmelor de productie”, publicate Th acelasi an.

in ceea ce priveste cele mai relevante lucrari in ceea ce priveste citarile din aceasta retea,
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lucrarea lui Martin Christopher , The agile supply chain: competiting in volatile markets”
publicata n 2000 in Industrial Marketing Management este foarte citatd de alti
cercetatori. Martin Christopher este profesor de logistica si management al lantului de
aprovizionare la Cranfield School of Management, Cranfield, Regatul Unit, cu experienta
n strategii lean si agile. Lucrarea mentionata mai sus a lui Steven L. Goldman si colab. a
fost, de asemenea, foarte citat in literatura ASC. Mai mult, lucrarea lui Yahaya Y. Yusuf
et al. ,Agile manufacturing: The drivers, concepts and attributes” publicat Tn 1999 si
lucrarea lui Ching-Torng Lin si colab.

JIndicele de agilitate in lantul de aprovizionare” publicat in 2006, apar ca studii foarte
citate in retea.

3.1.2. Rezultate tematice

Pentru a dezvolta o intelegere profunda a dezvoltarii domeniului ASC si a modului
n care stadiul tehnicii a fost avansat de-a lungul timpului
Perioada, analiza tematicd ne permite sa identificam doua grupuri principale (cluster 1
= albastru; cluster 2 = verde), inclusiv 46 de articole de baza, asa cum se arata in Fig. 3.
Atat clusterul 1, cat si clusterul 2 cuprind 23 de articole.

Desi cele doua grupuri includ un numar egal de articole, grupul 1 (albastru) (Fig. 4)
raporteaza un numar mai mare de link-uri de citare (64).
Tema timpurie a acestui cluster trateaza productia agila ca un avantaj competitiv
(Christopher, 2000; Goldman si colab., 1995; Kidd, 1994; Kumar si Motwani, 1995). O alta
temad importanta se referd la masurarea agilitatii (Arteta si Giachetti, 2004; Giachetti si
colab., 2003; Sieger si colab., 2000; Van Hoek si colab., 2001). Aceasta tema acopera
indicatorii de masurare agila, mdsurarea si evaluarea capabilitatilor agile si masurarea
performantei agile. In plus, o altd tem& care a aparut in acest cluster se refer la selectia
partenerilor pentru ASC (Luo et al., 2009; Sarkis et al., 2007; Wu et al., 2009; Wu & Barnes,
2010).

Aceastd tema acopera modele strategice de selectie a furnizorilor, criteriile de selectie
ale partenerilor, modelele de procesare a informatiilor si modelul de programare cu
mai multe obiective pentru selectia furnizorilor. Ultima tema din primul cluster trateaza
antecedentele agilitatii SC (Bottani, 2010; Swafford et al., 2006). Aceasta temd acopera
atat factorii interni, cat si externi, cum ar fi flexibilitatea achizitiilor/aprovizionarii,
flexibilitatea productiei, flexibilitatea distributiei/logisticii, concurenta pe piata,
schimbarile tehnologice, schimbarile pietei, nevoile clientilor si factorii sociali.

In clusterul 2 (verde) (Fig. 5), exista 55 de link-uri de citare. Tema timpurie a acestui
cluster se referd la capacitatile dinamice ale firmei (Barney, 1991; Eisenhardt & Martin,
2000; Teece, Pisano si Shuen, 1997; Yusuf, Gunasekaran, Adeleye si Sivayoganathan,
2004). Aceasta tema foloseste vizualizarea bazata pe resurse in mediile afectate de
schimbari rapide.

O alta tema importantd se refera la dezvoltarea si implementarea strategiilor agile si
lean (Aitken, Christopher si Towill, 2002; Katayama si Bennett, 1999). Tema cruciala
ulterioara in acest cluster este re-prezentata de digitizarea SC (Braunscheidel & Suresh,
2009; Lee, 2004; Sambamurthy et al., 2003; Vickery et al., 2010). Aceasta tema
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Distributia lucrarilor pe domenii tematice.
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Zona tematica

Referinte

1. Factori care afecteaza ASC (33)

2. Bariere Tn dezvoltarea ASC (5)

3. Selectarea furnizorilor conform ASC (18)

4. Impactul agilitatii lantului de aprovizionare asupra performantei afacerii

(19)

5. Masurarea performantei ASC (23 de lucrari)

Bidhandi & Valmohammadi, 2017 Bottani
(2010)

Braunscheidel si Suresh (2009)

Brusset (2016)

Chan, Ngai si Moon (2017)

Chiang, Kocabasoglu-Hillmer si Suresh (2012)

Lin icolab. (2006),
Liu et al. (2013),
Lowry si Wilson (2016)
Moon, Lee si Lai (2017)
Nemkova (2017)4
Overby et al. (2006)

Christopher (2000) Sambamurthy si colab. (2003)
DeGroote si Marx (2013), Gligor Sangari si Razmi (2015)
(2014) Sangari, Razmi si Zolfaghari (2015)

Gligor si Holcomb (2012)

Gligor si Holcomb (2014)

Gligor si colab. (2016)

Huang, Ouyang, Pan si Chou (2012)
Inman icolab. (2011),

Khan si Pillania (2008)

Kim si Chai (2017)

Li, Lin si Wang (2006)

Hasan, Shankar si Sarkis (2007)
Matawale, Datta si Mahapatra (2013)
Mason-Jones si Towill (1999)
Abdollahi, Arvan si Razmi (2015)

Alimardani, Zolfani, Aghdaie si Tamosaitiene (2013)

Alimardani, Rabbani si Rafiei (2014)

Beikkhakhian, Javanmardi, Karbasian si Khayambashi (2015)

Cerruti, Mena, Skipworth si Ernesto (2016)
Lee, Cho si Kim (2015)

Luo, Wu si Rosenberg (2009)

Matawale, Datta si Mahapatra (2016)
Mishra, Sahu, Datta si Mahapatra (2015)
Blome si colab. (2013)

DeGroote si Marx (2013), Eckstein,
Goellner, Blome si Henke (2015)

Gligor, Esmark si Holcomb (2015)

Inman icolab. (2011),

Khan, Bakkappa, Metri si Sahay (2009)
Yang si Liu (2012)

Liu si colab. (2013),

Nemkova (2017),

Power et al. (2001)

Agarwal icolab. (2006)

Arteta si Giachetti (2004)

Ganguly, Nilchiani si Farr (2009)
Giachetti, Martinez, Saenz si Chen (2003)
Jain icolab. (2008)

Khalili-Damghani si Taghavifard (2012)
Khalili-Damghani si Tavana (2013)
Khalili-Damghani, Taghavifard, Olfat si Feizi (2011)
Lin icolab. (2006),

Mishra et al. (2014)

Patel, Samuel si Sharma (2017)

Potdar si Routroy (2017)

Swafford si colab. (2006)

Swafford si colab. (2008)

Tse icolab. (2016)4

Um (2017a)

Vickery, Drogea, Setiab si Sambamurthya (2010)
*

Yang (2014),

Yusuf et al. (1999)

Masson, Losif, Mackerron si Fernie (2007)
Storey, Emberson si Reade (2005)

Mokadem (2017)

Qrunfleh si Tarafdar (2013)

Ren, Yusuf si Burns (2009)

Sarkis, Talluri si Gunasekaran (2007)
Wu si Barnes (2009)

Wu, Barnes, Rosenberg si Luo (2009)
Wu si Barnes (2010)

Wu si Barnes (2012)

Wu si Barnes (2014)

Roberts si Grover (2012)

Shin si colab. (2015)

Tarafdar si Qrunfleh (2017)

Tse icolab. (2016),

Um (2017b)

Vickery et al. (2010),. Wu,

Tseng, Chiu si Lim (2017)

Yang (2014),

Yusuf, Gunasekaran, et al. (2014)

Routroy, Potdar si Shankar (2015)

Routroy si Shankar (2015)

Sahu si colab. (2016)

Samantra, Datta, Mishra si Mahapatra (2013)
Sarkis (2001)

Sieger, Badiru si Milatovic (2000)
Tsourveloudis si Valavanis (2002) van Hoek si
colab. (2001)

Weber (2002)

Yang si Li (2002)

Yauch (2011)

« Aceste lucrari trateaza doua domenii tematice.

acoperd impactul investitiilor in tehnologia informatiei si al infrastructurii asupra 3.2. Analiza co-citare
capacitatilor organizationale si a performantei ASC. In cele din urma, integrarea si
flexibilitatile SC (Prater, Biehl si Smith, 2001; Swafford et al., 2008) si eficienta in acest studiu, folosim analiza co-citarii cu VOSviewer pentru a efectua maparea
logistica (Gligor si Holcomb, 2012) au aparut ca doua teme importante suplimentare. stiintificd. Co-citarea apare atunci cand atat A cat si B (avand in vedere ca A si B pot
fi articole, autori sau reviste) sunt citati impreuna de C (unde C poate fi un articol,

in rezumat, in aceasta sectiune am analizat rezultatele istoriografiei si un autor sau o revista) (Ertz & Leblanc- Proulx, 2018). Co-citarile ridicate (scazute)
modelelor de construire a cunostintelor tematice in cadrul ASC de-a lungul timpului. demonstreazd teme si interese de cercetare similare (diferite) (Benckendorff &
In primul rand, am investigat articolele de baza grupate in clustere, articolele mai Zehrer, 2013). Reteaua de citari ofera dovezi ale bazei intelectuale a unui domeniu
puternic conectate in propriul lor cluster si usor conectate cu alte clustere. In al de cunoastere (Liu, Yin, Liu si Dunford, 2015).
doilea rand, am analizat modul in care cele doud grupuri se concentreazd pe teme
diferite care contribuie la literatura ASC.
Vogel icolab. (2020) recomanda efectuarea unei analize de co-citare dupa
istoriografie si cunostintele tematice pentru a descoperi mai multe perspective. in

consecinta, urmatoarea sectiune este dedicatd analizei co-citdrilor.

3.2.1. Analiza de co-citare a referintelor citate

Pentru a dezvolta o mai buna intelegere a radacinilor teoretice ale articolelor
esantionate, folosim o analizad de co-citare in care referintele citate constituie
elementul cheie al analizei. In cadrul
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Fig. 4. Reteaua de citare a evolutiei cdmpului ASC sub clusterul 1.

esantion original de 90 de articole, au fost identificate un total de 3210 referinte
citate care au fost reduse in continuare la articole cu minimum 6 citari, rezultand
103 referinte utile. Din cele 103 referinte, 11 au fost lucrdri metodologice care nu
au legatura cu domeniul ASC si au fost astfel eliminate din esantion. Prin urmare,
analiza co-citarii a fost efectuata pe esantionul redus de 92 de itemi. Fig. 6 arata
articolele care sunt cel mai frecvent citate impreuna fiind grupate in grupuri.
Dimensiunea nodului indica frecventa de citare a unui articol dat de catre alte
articole din setul de date.

.The agile supply chain: Competiting in volatile markets” publicat de Christopher
(2000) a aparut ca articolul cel mai co-citat (de 40 de ori). Lin si colab. (2006) ,Indicele
de agilitate in lantul de aprovizionare”, Yusuf si colab. (1999)

»Agile manufacturing: The drivers, concepts, and attributes”, si Swafford et al.
(2006) ,The antecedents of supply chain agility of a firm: Scale development and
model testing”, a aparut ca al doilea (27 co- citari), a treia (26) si a patra (25) cele
mai co-citate lucrari. In mod interesant, Swafford et al. (2008) ,Achieving supply
chain agility through IT integration and flexibility” si Agarwal si colab. ,Modeling
agility of supply chain” (2007) au apdrut nu numai frecvent co-citate (ambele fiind
co-citatd de 21 de ori), dar a argumentat si pentru o mai buna integrare a IT pentru
a realiza ASC. Aceste doua lucrari au fost, astfel, frecvent co-citate de autori care au
abordat ASC din perspectiva IT sau digitizare.

in plus, analiza retelei a clasificat cele 92 de lucrari in 3 grupuri.
Primul grup (in rosu) cuprinde 36 de articole. Cercetarea din cadrul acestui cluster
reprezinta ,motorii agilitatii SC”, inclusiv Swafford si colab. (2006, 2008) sau Agarwal
et al. (2006). Al doilea grup (in verde) cuprinde 28 de articole. Cercetdrile referitoare
la acest cluster se nvart in jurul ,capacitatilor organizationale pentru atingerea
agilitatii SC", inclusiv Burgess (1994), Baker (2008) sau Jain si colab. (2008). Al treilea
si ultimul grup (in albastru) include 28 de articole. Articolele acestui grup se
concentreaza pe ,definirea si mdsurarea capacitatilor agile” cu studii precum Lin si
colab.
(2006), Yusuf et al. (1999), Naylor i colab. (1999) sau Christopher (2000).

in lumina figurii 6, este foarte interesant de observat c&, desi Barney (1991) a
constituit prima baza pentru cercetarea ASC, cartea lui Goldman si colab. (1995)
»Concurenti agili si intreprinderi virtuale” intersecteaza simultan si trei clustere,
deoarece a constituit o lucrare fundamentala care a pus bazele ideii de agilitate in
organizatii. Aceastd contributie a fost folositd de alti autori influenti care au
promovat
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cercetari asupra agilitatii in anii 1990 si la inceputul anilor 2000, precum Yusuf et al.
(1999) si Christopher (2000). Articolul lui Christopher (2000) apare intr-adevar
central in domeniu prin conceptualizarea notiunii de ASC. Aceasta contributie
interesantd si valoroasa publicata in In-dustrial Marketing Management a conectat
fluxul de cercetare anterior, preocupat de agilitatea in productie (Yusuf si colab.,
1999; Zhang si Sharifi, 2000; Sharifi si Zhang, 1999), cu un nou flux de cercetare.
concentrat mai mult pe conceptul de ASC (de exemplu, Lin et al., 2006; Swafford et
al., 2006, 2008).

3.2.2. Analiza co-citarii autorilor citati Dupa

prelucrarea referintelor citate preluate din cele 90 de articole apartinand setului
de date, au fost identificati un total de 2629 de autori. Folosind VOSviewer, acest
grup a fost redus in continuare la autori cu cel putin 10 citdri, rezultand 66 de
autori. Am eliminat 11 autori de lucrari metodologice fundamentale, cum ar fi Hair,
Podsakoff, Fornell, Larcker sau Nunnally, reducand si mai mult numarul total de
autori relevanti ASC la 55. Algoritmul de grupare a plasat impreund seturi de autori
care impartasesc caracteristici similare (Radicchi et al., 2004) (Fig. 7). Analiza
dezvaluie ca Christopher M. este autorul cel mai co-citat si apare mai frecvent citat
alaturi de Sharifi H, Goldman SL, Agarwal A si Guna-sekaran A. In plus, Yusuf YY
este al doilea cel mai citat autor. El este citat frecvent cu Lin CT, Vinodh S si Zhang
Z. Mai mult, Swaf-ford PM apare al treilea cel mai co-citat autor, in special cu Lee
HL, Fisher ML, van Hoek RI sau Narasimhan R. Fig. 7 arata in continuare ca autori
de seama precum Christopher M, Swafford PM, Yusuf YY sunt strans inruditi,
deoarece apar frecvent citati impreuna.

Mai mult, analiza retelei a clasificat cei 55 de autori in trei grupuri prezentate
in Fig. 7. Fiecare grup este format din cativa savanti de seama ASC ale caror
contributii au jucat un rol crucial in dezvoltarea cercetarii ASC. Primul grup (cu rosu)
este format din 23 de autori. Acest grup include autori ASC de renume mondial,
cum ar fi Swafford PM, Gligor DM, Lee HL, van Hoek RI, Fisher ML si Sambamurthy
V. Al doilea grup (in verde) cuprinde 16 autori. In mod interesant, acest cluster
include cercetdtori de frunte in managementul SC, cum ar fi Christopher M si
Gunasekaran A. De asemenea, include Sharifi H, Agarwal A si Goldman NL. Al treilea
grup (in albastru) este format din 16 autori, inclusiv Yusuf YY., Lin CT, Vinodh S, Wu
C si Power D).
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Fig. 5. Reteaua de citare a evolutiei cdmpului ASC sub clusterul 2.

In cele din urma, Fig. 7 ilustreazs, de asemenea, in mod clar cele doua grupuri
de autori, si anume clusterul doi (verde) si clusterul trei (albastru), care s-au
preocupat in primul rand de agilitatea in productie si de intreprinderile virtuale
agile, cum ar fi Yusuf (clusterul 3), Sharifi si Goldman. (ambele in grupul 2), dar si
Gunasekaran (clusterul 2) si Lin (clusterul 3). Acesti autori sunt toti strans legati
unul de celdlalt intr-o retea stransa de interrelatii.

Fisher (1997) a fost unul dintre primii savanti care a conectat agilitatea cu
managementul SC. Acest efort a stimulat aplicarea teoriilor SC pentru a dezvolta in
continuare domeniul ASC. Inainte de a aprofunda aceste teorii, meritd mentionat
ca literatura de specialitate poate fi clasificata in linii mari in doua grupe: una se
refera la dezvoltarea modelului cantitativ folosind un set divers de teorii si abordari
cantitative, cum ar fi metodele bazate pe ANP (Agarwal) . et al., 2006), PLS-SEM

(Akter, Fosso Wamba, & Dewan, 2017), metodologia agila pentru dezvoltarea de
software (Dingsoyr et al., 2012), metode fuzzy (Beikkhakhian et al., 2015; Khalili-
Damghani). & Taghavifard, 2012) sau modele hibride folosind DEMATEL, ANP,
TOPSIS, SWARA sau VIKOR

4. Cadre teoretice

in aceast& sectiune, lucrarile au fost analizate prin prisma proiectelor de
cercetare si a teoriilor dominante dezvoltate in acest context.
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metode (Alimardani et al., 2013; Alimardani et al., 2014). Al doilea grup cuprinde
studiile ramase care acoperd in esenta definirea, masurarea si analiza
antecedentelor, mediatorilor, moderatorilor si rezultatelor SCA. In acest grup, este
mai intai surprinzator sa vedem ca majoritatea studiilor, chiar si cele empirice
cantitativ, nu sunt bazate pe teorie, ci mai degrabd se concentreaza pe constructe
si variabile specifice (de exemplu, intreprindere virtuala, lant de aprovizionare
virtual, IT). ). Aceste rezultate sunt in concordanta cu (Gligor et al. 2013, Gligor,
2014).

Din teoriile care au fost totusi identificate, un total de unsprezece dintre ele au
fost gasite in domeniul ASC. Teoria mdsurarii relationale a fost prima in rand,
urmata de teoria multimilor neclare, vizualizarea bazatd pe resurse (RBV),
imbunatatirea continua si teoria fnvatarii organizationale, teoria complementaritatilor
resurselor, teoria Dempster-Shafer, capacitatea dinamica, teoria structurii retelei,
alegerea strategica teoria, teoria informatiei si teoria contingentei. Tabelul 6
rezuma modul in care aceste teorii au imbogatit literatura ASC. In timp ce
cercetatorii au efectuat cercetari empirice, s-au facut eforturi si pentru a dezvolta
cadre conceptuale si modele de luare a deciziilor. De fapt, studiile anterioare au
efectuat anchete (Chiang et al., 2012; Eckstein et al., 2015; Qrunfleh & Tarafdar,
2013; Swafford et al., 2006; Vickery et al., 2010; Wu & Barnes, 2009; Yang, 2014;
Yang & Liu, 2012), modele de luare a deciziilor cu criterii multiple (Lin et al., 2006;
Wu & Barnes, 2010) si cadre conceptuale (Giachetti si colab., 2003). In cadrul
acestor teste teoretice, s-a acordat o atentie deosebitd integrarii SC si sensibilitatii
clientilor/marketing (folosind teoria seturilor neclare), flexibilitatilor SC (folosind
vizualizarea bazatd pe resurse si capacitatea dinamica), tehnologiei informatiei si
initiativelor organizationale (folosind teoria complementaritatilor resurselor). ),
agilitatea clientilor, furnizorilor si concurentilor, structuri de retea (folosind teoria
structurii retelei), strategii lean si agile, dezvoltarea strategicd a furnizorilor,
amanare, receptivitate SC (folosind teoria alegerii strategice), partajarea
informatiilor, capacitatea tehnologiei informatiei si colaborarea operationala
( folosind teoria informatiei) si capacitatea de adaptare SC si complexitatea
produsului (folosind teoria contingentei). Aceste contributii au Tmbogatit stadiul
tehnicii privind ASC si au consolidat performanta operationala si financiara a firmei
(Blome et al., 2013).
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Dupa cum se arata in Tabelul 6, observam ca studiile mai recente tind sa
integreze diferite teorii. De exemplu, Tarafdar si Qrunfleh (2017) folosesc perspectiva
de prelucrare a informatiilor a firmei, iar Nemkova (2017) utilizeaza teoria efectuarii.
Cu toate acestea, n alte studii, lipsa unei teorii care stau la baza pare justificabila.

De exemplu, Moon et al. (2017) nu folosesc nicio teorie, deoarece cercetarea lor are
un scop mai explorator, in timp ce Mokadem (2017) nu are o teorie din cauza naturii
studiului (adica, clasificarea criteriilor de selectie a furnizorilor). in general, suntem
de acord cu Gligor si colab. pe faptul cd utilizarea teoriei nu a fost predominanta in
cercetarile SCA existente, dar avansam ca aceasta s-a schimbat in ultimul deceniu,
sugerand o anumita formalizare a domeniului.

De asemenea, doar putine teorii sunt extrase din zona de marketing. Putinele
studii care Tsi fundamenteaza cadrele conceptuale pe teoriile de marketing includ
Braunscheidel si Suresh (2009) folosind teoria orientarii pietei a |ui Slater si Narver
(1995), precum si a lui Day (1994) ; si Tarafdar si Qrunfleh (2017) invocand relatia cu
clientii, dar nu ca teorie centrala si mai degraba ca un mediator cheie in modelul
lor. Acest lucru este surprinzator avand in vedere ca teoriile orientate spre
marketing sunt bine adaptate pentru a atinge un obiectiv crucial al SCA si anume
adaptarea dinamica la cererea clientilor. De fapt, SCA cere firmelor sa analizeze
continuu schimbdrile Tn nevoile clientilor, sa caute feedback si informatii ale
clientilor, sa faca fata schimbadrilor in cererea clientilor sau sa monitorizeze
asteptarile si satisfactia clientilor (Droge, Vickery si Jacobs, 2012; Koufteros, Rawski,
& Rupak, 2010; Ralston, Blackhurst, Cantor si Crum, 2015).

Prin urmare, teorii cheie de marketing precum marketingul relational condus de
client (Gronroos, 2004) cuplate cu teoria valorii (Ravald & Gronroos, 1996), teoria co-
crearii valorii (Galvagno & Dalli, 2014), teoria orientarii pietei (Day, 1994); Slater &
Narver, 1995), sau logica dominanta a serviciului (Vargo & Lusch, 2008), ar putea
oferi perspective semnificative si foarte necesare asupra partii cererii atunci cand
studiem SCA.

5. Analiza de continut si rezultate

in cele din urma, a fost efectuata o analizd aprofundata a continutului celor 90
de lucrari raportate in Tabelul 5. Ofera o analiza cuprinzatoare a
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Fig. 7. Reteaua de co-citare a autorilor co-citati.
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varietate de probleme acoperite in literatura de specialitate privind contextul ASC si

subliniaza modul in care tehnologia a fost investigata si conceptualizata in raport cu
constructul general ASC.

5.1. Factorii care afecteaza ASC

La inceput, mai multe afirmatii au fost formulate in literatura de specialitate ASC,
care ofera procese activate de IT pentru agilitate (Burgess, 1994), ca o sinteza a
diverselor tehnologii (Burgess, 1994; Kidd, 1994) cu continut ridicat de informatii si de
creare de valoare (Goldman). & Nagel, 1993).

in consecinta, un prim grup de studii care examineazé factorii care afecteazd ASC,
s-au concentrat pe rolurile multiple ale tehnologiei. Pentru Yusuf et al. (1999, p. 41),
tehnologia este un domeniu de decizie cheie al unei organizatii agile -
satie. Christopher (2000) a clasificat factorii care afecteaza ASC in patru ca -
tehnologii: colaborare fizica, sisteme informationale, aliniere si flexibilitate. in plus,
trei studii au ardtat cum tehnologia informatiei -
investitiile in tehnologie (IT) si integrarea IT au un impact pozitiv asupra ASC (Overby
si colab., 2006; Sambamurthy si colab., 2003; Swafford si colab., 2008).

Majoritatea literaturii ulterioare pe acest subiect au ajuns la concluzii similare -
sionuri. Folosind o analiza a componentelor principale, Bottani (2010) a reprodus
cantitativ ,domeniul de decizie tehnologic” al lui Yusuf si colab. (1999) , dar a constatat
ca este cel mai relevant atribut agil, dupa rolurile si competenta angajatilor. Ea a
constatat, de asemenea, ca atributele agile trebuie sa fie corelate cu facilitatorii
relevanti de agilitate si, de asemenea, a subliniat modul in care ,instrumente tehnice”,
cum ar fi ,instrumente si valori virtuale de formare a intreprinderii” (de exemplu,
sisteme asistate de computer, sisteme flexibile de productie/asamblare) sau
».management”. sistemele informationale” (Gunasekaran, 1998), sunt ,cei mai
importanti facilitatori pentru ca o companie sa devina agila” (Bottani, 2010, p. 260).
Alti facilitatori relevanti au inclus instrumente de inginerie, in -

instrumente de formare (de exemplu, sisteme de planificare a resurselor intreprinderii [ERP], in -
conexiuni tranet/extranet) si tehnici de analiza a valorii timpului (de exemplu, schimbul
electronic de date [EDI], instrumente de prototipare virtuald), toate fiind instrumente
legate de IT (Bottani, 2010). Studiile ulterioare au rafinat mecanismul de baza al
integrarii tehnologice IT si al agilitatii cu precizie conceptuala si rafinamente
suplimentare. Huang i colab. (2012) au realizat un studiu de caz care a implicat
Haier, cel mai mare producator din China de ap -

si a concluzionat ca IT influenteaza competenta de a atinge agilitatea operationala.

Liu si colab. (2013) au aratat cat de ferma IT flexibilad in -

structura, asimilarea IT si capacitatea de absorbtie afecteazd gradul de agilitate in SC.
in plus, Lowry si Wilson (2016) au afirmat c& atat calitatea serviciilor IT, cat si perceptia
asupra serviciilor IT interne afecteaza agilitatea IT a firmei.

Cu toate acestea, doar cateva studii au oferit dovezi empirice ale cauzalitatii ca
capacitatile IT ale companiei, initiativele organizationale si colaborarile operationale
sunt predictori semnificativi ai imbunatatirii ASC (Vickery et al., 2010; Yang, 2014).
Printre acestea, DeGroote si Marx (2013) au demonstrat ca IT ajuta firmele sa
detecteze si sa faca fata schimbarilor cererii de pe piata, sporind adecvarea, acuratetea,
accesibilitatea si fluxurile de informatii la timp in randul actorilor SC. Intre timp, trei
studii au afirmat ca flexibilitatea strategica a firmei are un impact semnificativ asupra
agilitatii SC (Chan si colab., 2017; Chiang si colab., 2012; Khan si Pillania, 2008).

De fapt, unele studii care au incercat sd determine factorii cheie pentru atingerea
agilitatii abia dacd au mentionat componenta tehnologica (de exemplu, Sangari si
colab., 2015), in timp ce altele nu au mentionat-o deloc (Moon et al., 2017; Um, 2017a) .
Sangari si colab. (2015) au dezvoltat o schema care include factorii care ajuta la
atingerea agilitatii. Studiul a gasit doudsprezece cri -
factori care au un impact pozitiv asupra ASC (de exemplu, cultura Tnvatarii si
schimbarilor, colaborarea intre partenerii SC, angajamentul si sprijinul managementului,
integrarea agilitatii in context strategic daca SC, in -
fluxul de formare, utilizarea tehnologiilor agile, colaborarea intra-organizationala,
competenta angajatilor, nevoia bine recunoscuta de agilitate, competenta de
management si imbunatatirea continud a SC si a mediului de afaceri). Moon si colab.
(2017) au folosit o abordare calitativa (adica, interviuri) pentru a identifica cei mai
importanti factori de succes ASC. Analiza de teren efectuatd pe piata de moda
Dongdaemun din Coreea de Sud releva ca cei mai importanti factori sunt: o auto-
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structura suficienta, retea integrata diferitd, spirit antreprenorial puternic, relatii
stranse si de lunga durata cu vanzatorii si livrare cu raspuns rapid si reaprovizionare
a stocurilor. Um (2017a) a chestionat 363 de firme producatoare din Marea Britanie
si Coreea de Sud si sugereaza ca integrarea externa si strategia interna de
gestionare a soiurilor influenteaza pozitiv atat flexibilitatea, cat si agilitatea SC.

Un al doilea grup de studii s-a concentrat pe importanta schimbului de
informatii in cadrul ASC. Li i colab. (2006) au introdus doua modele (adica Reteaua
de aprovizionare aciclica directionata si Reteaua de impact), pentru a argumenta
ca partajarea la timp a informatiilor de la firma din aval ar putea alerta etapa din
amonte despre perturbarea SC, care poate contribui in continuare la luarea celor
mai bune decizii. pentru a compensa efectul perturbadrii.

Sangari si Razmi (2015) au efectuat un sondaj pe 184 de firme de productie din Iran
si au constatat ca competenta de business intelligence are un impact pozitiv asupra
ASC. Tse icolab. (2016) demonstreaza modul in care invatarea externa
influenteaza pozitiv ASC. Mai mult, Kim si Chai (2017) au aratat modul in care
schimbul de informatii, inovatia furnizorilor si aprovizionarea strategica sunt

legate pozitiv de ASC. In timp ce, in literatura de specialitate, procesele manageriale
externe si interne se regasesc ca factori dominanti care afecteaza ASC (Brusset,
2016). Braunscheidel si Suresh (2009) au descoperit cd flexibilitatea externa are o
legaturad pozitiva cu ASC. Cu toate acestea, nu este clar modul in care progresele
recente in Industria 4.0, si anume Big Data, care provin din sistemele Internet of
Things si TIC, pe care sunt aplicate cadrele de nvatare automata (ML) (de exemplu,
arbori de decizie, clasificare naive Bayes, regresie logisticd, masini vectori de suport,
clustering)., Metodele de ansamblu, Analiza componentelor principale sau
Descompunerea valorii singulare) (Le, 2016) si alte instrumente informatice
predictive inteligente (Lu, 2017), ar putea avansa si mai mult aceste capacitati de
partajare a informatiilor.

Pentru a rezuma, contributiile concentrate pe acest prim domeniu analizeaza
masura in care tehnologia a fost identificata ca un factor cheie care afecteaza ASC.
Se pare ca tehnologia este o componenta esentiald a ASC, dar ca prezenta sa este
fie prea implicitd pentru a fi mentionata, fie cd implementarea sa este conditionata
de factori mai fundamentali precum cei identificati de Sangari si colab. (2015), Moon
si colab. (2017) sau Um (2017a).
in plus, cercetarile anterioare oferd putine informatii asupra modului in care
progresele recente, la care se face referire in mod obisnuit in cadrul umbrelei
industriei 4.0, contribuie la factorul de schimb de informatii inerent ASC. Cercetarile
viitoare ar putea folosi recenzii anterioare despre acele tehnologii (de exemplu, Lu,
2017) pentru a investiga aceste relatii.

5.2. Bariere in dezvoltarea ASC

in timp ce Storey si colab. (2005) au clasificat barierele ASC in dous grupe:
bariere organizationale si comportamentale, Mason-jones si Towill (1999) au
raportat ca doua din sase obstacole majore pentru obtinerea agilitatii se refera la
lipsa tehnologiei si fluxul slab de informatii. Mai evident, Masson et al. (2007) au
adoptat o abordare de studiu de caz si au constatat ca lipsa de expertiza tehnica
este una dintre cele trei complexitati majore care impiedica eforturile unei firme de
a atinge nivelul de agilitate dorit si, posibil, cel mai crucial. Studiul lui Hasan et al.
(2007) a oferit perspective mai profunde asupra interactiunilor dinamice dintre o
gama larga de bariere in calea productiei agile. In primul rand, au identificat 11
bariere majore care impiedica firmele sa realizeze ASC. Una se refera direct la
tehnologie: indisponibilitatea tehnologiei adecvate. Alte doua se referd mai indirect
la tehnologie, dar sunt esential legate de aceasta: lipsa unei tehnici solide de
evaluare care sa justifice investitii mari in tehnologia avansata de fabricatie (de
exemplu, tehnici avansate de evaluare), formarea si managementul de parteneriat
(SC) slab (adica, compatibilitatea tehnicd). , interoperabilitate si standardizare in
tehnologie). Mai important, indisponibilitatea tehnologiei adecvate nu este cauza
principald a esecului in implementarea agilitatii. in schimb, atat masurile
inadecvate, cat si lipsa metodologiilor constituie antecedentele cheie care
influenteaza lipsa tehnicii de evaluare care sa justifice investitiile in tehnologie si,
respectiv, slaba incorporare a masurilor de flexibilitate. Ambele bariere creeaza
lipsa suportului si angajamentului managementului superior, ceea ce provoaca
indisponibilitatea tehnologiei adecvate. Rezultatele puncteaza
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ca adecvarea tehnologiei este o consecinta a unor procese manageriale si de
conducere mai fundamentale. Prin urmare, lipsa unei abordari manageriale bazata
pe cadrul PDCA, de exemplu, este obstacolul fundamental in calea agilitatii, mai
degraba decét lipsa tehnologiei in sine.

Din analiza barierelor care impiedica eforturile de dezvoltare a ASC, sunt
evidente doua lacune de cercetare. Primii cercetatori pot mari bariera tehnologica
incercand sa identifice lipsa tipurilor de tehnologie care impiedica in mod special.
in al doilea rand, odat cu cresterea industriei 4.0 si cu nevoia crucial3 de integrare
si conectare ulterioara a ASC, numeroase tehnologii au crescut in proeminenta in
ultimul deceniu (Wang, Gunasekaran, Ngai si Papadopoulos, 2016). Cu toate
acestea, ramane neclar in ce masura diferitele tipuri de deficiente din ansamblul
tehnologic mai larg al Industriei 4.0 (adica Internetul obiectelor, sistemul fizic
cibernetic, tehnologia informatiei si comunicatiilor, arhitectura intreprinderii sau
integrarea intreprinderii (Lu, 2017) reduc agilitatea in SC. In plus, prin virtualizarea
sporitd, descentralizare si construirea retelei, perspectiva industriei 4.0 schimba si
peisajul productiei (Brettel, Friederichsen, Keller si Rosenberg, 2014). Cu toate
acestea, sistemele de productie actuale si, prin urmare, configuratiile ASC inca nu
trebuie sa se adapteze la cerintele Industriei 4.0 (Qin, Liu si Grosvenor, 2016).
Pentru a surprinde cu acuratete dezavantajele unice ale acestei realizari, cercetatorii
pot schimba referentul conceptului agil, considerandu-l parte dintr-un intreg mai
larg - impreuna cu ,lean” - numitd , productie inteligenta” sau Industria 4.0 (Elnagar,
Weistroffer si Thomas, 2018; Yli-Ojanpera, Sierla, Papakonstantinou si Vyatkin,
2018). In acest sens, sugeram o lectura atentd a lui Qin si colab. (2016) privind un
cadru multistrat pentru o structurad de implementare a Industriei 4.0 sau adaptarea
|ui Yli-Ojanpera si colab. (2018) a productiei agile la industria modelului de
arhitecturd de referinta 4.0.

5.3. Selectarea furnizorilor sub ASC

Avand in vedere importanta cruciala a integrarii retelei in ASC, literatura despre
selectia furnizorilor in contextul ASC este copt cu studii privind selectia furnizorilor.
Acest subiect a fost evaluat in functie de doua perspective: (1) metode utilizate
pentru selectia furnizorilor; si (2) criteriile utilizate pentru selectia furnizorilor
(Abdollahi et al., 2015).

in primul rand, metodele de selectie a furnizorilor impartasesc specificul
imbinarii abordarilor statistice, algoritmice si ale stiintelor decizionale sustinute de IT.
De exemplu, tehnicile includ procesul de retea analitica (ANP)

(Sarkis et al., 2007), ANP si programare cu numere intregi (Wu si colab., 2009), ANP
si analiza invelirii datelor (DEA), retele neuronale artificiale (ANN) (Luo si colab.,
2009), ANN si set fuzzy teorie (Wu & Barnes, 2014), metodologia de sprijinire a
deciziei (Ren et al., 2009), sisteme de feedback si imbunatatire continua (Wu &
Barnes, 2009), metoda hibrida de luare a deciziilor cu atribute multiple (MVADM)
(Alimardani si colab., 2013). ), metoda ISM (Beikkhakhian et al., 2015), Technique
for Order of Pre-ference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) si fuzzy analytical
hierarchy process (AHP) (Lee et al., 2015), Multi-Objective Optimiza- pe baza analizei
raportului plus forma multiplicativd completa (MUL-TIMOORA) (Mishra et al., 2015)
sau teoria multimilor vagi (Matawale et al., 2016).

in al doilea rand, in ceea ce priveste criteriile, trebuie mentionat mai intai c&
selectia furnizorilor depinde n principal de strategia de productie a firmelor (de
exemplu, lean sau agil) (Mokadem, 2017). In timp ce strategiile de productie lean
necesita incorporarea de parteneri care pot imbunatati eficienta generala a
companiei (de exemplu, costul, calitatea, livrarea (Abdollahi si colab., 2015),
strategiile de productie agila necesita furnizori care pot imbunatdti capacitatile
firmei de a raspunde prompt cerintelor clientilor (de ex. , uman, tehnologic,
managerial si cultural (Abdollahi et al., 2015) Cu toate acestea, desi tehnologia a
fost identificata ca un criteriu de selectie a furnizorilor (Abdollahi si colab., 2015;
Alimardani si colab., 2013), si in ciuda faptului ca ca tehnologia (adicd, sistemul de
comunicare si comert electronic, capacitatea de R&R si inovare, precum si facilitati
si capacitate de productie) este un criteriu de selectare a furnizorilor in contexte
agile, dar nu in cele lean (Abdollahi et al., 2015) , tehnologia nu este cea mai
importanta
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criteriu in sectiunea furnizor. De exemplu, Sarkis et al. (2007) subliniaza patru
criterii (promptitudine, pret, calitate si cantitate) pentru a alege furnizorii. Qrunfleh
si Tarafdar (2013) au evidentiat importanta timpului de lansare pe piata si au
identificat capacitatea furnizorilor de a minimiza timpul ciclului ca fiind cel mai
important criteriu de selectie. Cerruti et al. (2016) au examinat studiile de caz ale
producatorilor de incaltaminte cu sediul in Italia si au concluzionat cd specializarea
furnizorilor ar putea juca un rol mai important in imbunatatirea proceselor de
productie. De fapt, folosind abordarea lor integrata pentru selectia portofoliului de
furnizori, Abdollahi si colab. (2015) au descoperit ca atat capacitatile umane, cat si
cele manageriale afecteaza direct abilitatile culturale si tehnologice ca criterii de
selectie a furnizorilor, mai degraba decat invers.

Pentru a incheia discutia despre selectia agild a furnizorilor, un aspect cheie
poate fi subliniat pentru cercetarile viitoare. in general, aceste rezultate despre
lipsa de centralitate a criteriului tehnologiei in selectia furnizorilor se suprapun cu
constatdrile anterioare care aratd cd problemele manageriale si de conducere sunt
obstacole fundamentale pentru ASC (de exemplu, Hasan si colab., 2007), in timp ce
educatia si capacitatile de competenta sunt cel mai important factor care permite
ASC (de exemplu, Bottani, 2010; Yusuf et al., 1999).

Acest lucru nu reduce importanta tehnologiei in ASC in totalitate. Mai degraba,
este nevoie de un accent mai profund pe impletirea dintre cadrele manageriale si
de conducere, precum si pe programele de educatie si de dezvoltare a
competentelor pentru imbunatatiri tehnologice. Cercetarile viitoare ar trebui sa
acorde o atentie deosebita acelor competente si programe de educatie, precum si
instrumentelor manageriale si de conducere care ar putea dezvolta cel mai adecvat
capacitatile necesare pentru a stapani tendinta de digitalizare, fie ca este vorba in
industria 4.0 sau n alte cadre.

5.4. Impactul ASC asupra performantei afacerii

Analizele descriptive anterioare au aratat ca cercetarile anterioare au subliniat
agilitatea ca mediator cheie intre investitiile sau capacitatile IT si performanta
firmei (de exemplu, Christopher, 2000; Sambamurthy si colab., 2003; Yusuf si colab.,
1999). Mai multe studii ale acestui grup au confirmat aceasta constatare (de
exemplu, Power si colab., 2001; Vickery si colab., 2010).

Altii au oferit detalii procesuale suplimentare si, prin urmare, constructe legate
de nomologic despre procesul de baza care guverneaza legatura agil-performanta.
De exemplu, Yang si Liu (2012) au precizat ca abilitatile agile genereaza un avantaj
competitiv pentru a obtine performante superioare. S-a descoperit ca agilitatea se
traduce n diverse alte obiective strategice de afaceri, cum ar fi capacitatea de
detectare a clientilor si capacitatea de raspuns a clientilor (Roberts & Grover, 2012),
eficienta costurilor (Yang, 2014), capabilitdtile de partajare a informatiilor (Tarafdar
si Qrunfleh, 2017), serviciul pentru clienti si diferentierea (Um, 2017b), precum si
nvétarea externd (Tse et al., 2016). In contexte internationale, agilitatea influenteaza
performantele firmei prin cunostinte imbunatatite despre mediul pietelor de peste
mari, experienta pe pietele de peste mari, orientarea spre invatare si toleranta la
ambiguitate (Nemkova, 2017).

Un alt grup de studii a specificat tipurile de performanta in afaceri activate de
abilitatile de agilitate, si anume performanta operationald, de piata si financiara
(Eckstein si colab., 2015; Inman si colab., 2011), performanta operationala (Blome
si colab., 2013; Eckstein si colab., 2011). al., 2015; Shin et al., 2015), performanta
financiara (Gligor si colab., 2015), vanzari ridicate, cota de piata, viteza de piata,
profitabilitate si satisfactie a clientilor (DeGroote & Marx, 2013), cota de piata,
rentabilitatea activelor, pretul mediu de vanzare, calitatea generala a produsului si
nivelul general de servicii pentru clienti (Yang, 2014) si rata de retentie a clientilor
(Shin et al., 2015). De mentionat cd in studiul lui Shin (2015), efectul este corelational,
nu cauzal, iar autorii nu au gasit niciun impact asupra performantei financiare a
firmei.

Cu privire la efectul de mediere al agilitatii, Power si Sohal (2001) au descris
masura in care dezvoltarea de noi produse si imbunatatirea productivitatii folosind
cele mai noi tehnologii in ASC faciliteaza indeplinirea cerintelor in schimbare ale
clientilor si imbunétatesc performanta legata de client, deci performanta ferma. In
aceastd linie, Liu si colab. (2013) au definit acea capacitate de absorbtie Tmpreuna
cu ASC
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mediaza complet impactul capacitatilor IT asupra performantei organizationale.

i colab. (2016) au folosit o metodologie bazata pe sondaje si au contactat 266
de firme electronice din China. Rezultatele sondajului au subliniat ca agilitatea
influenteaza pozitiv performanta firmei. In plus, agilitatea mediaza pe deplin efectul
integrarii SC si al invatarii externe asupra performantei firmei.

Tse

in rezumat, literatura de specialitate evidentiaza c& ASC poate avea un impact
pozitiv asupra unui numar de indicatori de performanta: performanta economica
si financiard (de exemplu, profitul, cresterea vanzarilor, pretul de vanzare, reducerea
costurilor, rentabilitatea activelor), performanta pietei (de exemplu, cota de piatd). ,
calitatea serviciului pentru clienti, satisfactia clientilor, rata de retinere a clientilor),
performanta tehnica (de exemplu, inovatie, cresterea competentelor de baza,
productivitate, flexibilitate tehnica, calitatea globalad a produsului) si performanta
operationala (de exemplu, partener extern si relatie, difuzare) de idei noi, agilitate
organizatorica, flexibilitate in utilizarea resurselor). Agilitatea ulterioara permite
atingerea unor astfel de performante prin diferite procese: legate de client (de
exemplu, capacitatea de detectare a clientilor si de raspuns la client, servicii pentru
clienti, cunoastere a pietei, experienta de piatd), strategice (de exemplu, diferentiere,
toleranta la ambiguitate, Tnvatare) si informationale (de exemplu, capacitati de
partajare a informatiilor, cunostinte). Cu toate acestea, desi unele studii au
investigat modul in care investitiile in tehnologie cresc performanta firmei prin
agilitate (de exemplu, Liu si colab., 2013; Power si colab., 2001; Tse si colab., 2016),
mai rdman cateva lacune in cercetare. Primul. ramane neclar in ce masura aceste
investitii, in special cele mai recente in digitalizare (de exemplu, Big Data, Internetul
obiectelor, inteligenta artificiala) contribuie la procesele subiacente mentionate
mai sus, mediand agilitatea si performanta. in al doilea rand, nu este clar, de
asemenea, care indicatori de performanta au impact mai specific. Cercetdrile
viitoare sunt esentiale necesare pe acest subiect strategic. In al treilea rand, desi
multe studii au investigat procesele subiacente prin care agilitatea influenteaza
performantele firmei, putine cercetari au investigat procesul care stau la baza
investitiilor IT si a capabilitatilor privind agilitatea. Cercetarile viitoare ar putea
incerca sa dezvaluie factorii cheie de succes, cele mai bune practici sau criteriile
care stimuleaza agilitatea din activele tehnologice.

in plus, asa cum sa vézut pana acum, avand in vedere ca implementarea cu
succes a agilitatii depinde enorm de management/leadership si de invatare/
competentd, factorul uman este esential. Cu toate acestea, aceasta literatura nu
investigheaza factorul de performantd umana care sta la baza legdturii dintre
investitiile in tehnologie Tn SC si agilitate, sau intre agilitate si procesele subiacente
sau indicatorii de performanta in mod direct. in conformitate cu Yusuf si colab.
(1999) sau Bottani (2010), pe aceasta temd, cercetdrile viitoare s-ar putea concentra
pe concepte precum creativitatea, cresterea antreprenoriald, performanta
personalului sau satisfactia personalului.

5.5. Masurarea performantei ASC

Similar metodelor de selectie a furnizorilor, au fost avansate o serie de metode
si tehnici pentru a imbunatati masurarea performantei ASC (de exemplu, Van Hoek,
2001; Sieger si colab., 2000). Aceste metode si tehnici se bazeaza pe modele
matematice (Giachetti et al., 2003), modele AHP (Agarwal si colab., 2006), bilantul
de bord (Arteta & Giachetti, 2004), indici (Lin et al., 2006; Sahu et al., 2016) (de
exemplu, Fuzzy Agile Manufacturing Index (Routroy et al., 2015), metrici de
marketing, operationale si financiare (Ganguly si colab., 2009; Jittner si colab.,
2007), metrici (Sahu et al., 2016), atribute (in)tangibile (Jain et al., 2008), modele de
masurare (Yauch, 2011), modele de analiza a anvelopei datelor (DEA) (Khalili-
Damghani & Tavana, 2013), benchmarking (Sarkis, 2001), metode de estimare a
agilitatii (vang & Li, 2002), cadre bazate pe cunostinte (Tsourveloudis & Valavanis,
2002), modele ierarhice (Weber, 2002), logica fuzzy (Potdar & Routroy, 2017; Routroy
et al.,, 2015; Routroy & Shankar, 2015; Sahu et al., 2016; Tsourveloudis & Valavanis,
2002), analiza valorii performantei (Potdar & Routroy, 2017; Routroy & Shankar,
2015), module de evaluare MADM (Sahu si colab., 2016), sistematica cadrul
procedural (Samantra et al., 2013) sau modelul bazat pe perceptia umana (Patel si
colab., 2017). Mai mult, Khalili-Damghani et al. (2011) au propus o metoda de
evaluare a
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eficienta capabilitatilor ASC si Khalili-Damghani si Taghavifard (2012) au dezvoltat
un model pentru a evalua eficienta aferenta procesului si subproceselor.

Se pare ca putine studii abordeaza modul in care digitizarea poate imbunatati
mésurarea agilitatii. In lumina adoptérii recente a fluxurilor de informatii abundente
(Monahan & Hu, 2015; Mussomeli si colab., 2016), multidirectionale si in timp real
(Schoenherr & Speier-Pero, 2015), la tehnici si algoritmi de analiza avansate
(Richey) . et al. 2016), masurarea s-ar putea imbunatati in multe moduri pentru a
evalua mai bine performanta ASC. Studiile anterioare au cerut ca managerii sa
inteleaga analiticele business-ului de date mari privind logistica si managementul
lantului de aprovizionare intr-un cadru mai larg numit analiza a lantului de
aprovizionare (Wang et al., 2016). Acest lucru este crucial in special intr-un mediu
centrat pe informatie, cum ar fi SCA, care se bazeaza pe date exacte despre clienti,
furnizori si alte parti interesate pentru a avea succes (Christopher, 2000).

Cercetdrile existente au ardtat deja ca capacitatile de analiza a datelor mari au un
efect pozitiv si semnificativ asupra SCA, in special in cazul unor niveluri mai ridicate
de flexibilitate organizationala (Dubey, Gunasekaran si Childe, 2018). Aceasta
cercetare ofera cateva indicii preliminare cu privire la masura in care big data
contribuie la agilitate, in special prin procese de masurare imbunatatite, cum ar fi
utilizarea de instrumente avansate (de exemplu, optimizare, regresie, simulare)
pentru analiza datelor, utilizarea instrumentelor (n)structurate. date (de exemplu,
rapoarte, tweet-uri, Instagram, Youtube) pentru analiza datelor, utilizarea tehnicilor
complexe de vizualizare pentru a ajuta la intelegerea informatiilor complexe extrase
din date la scara mare sau aplicatii de tablou de bord conectate care cuprind
informatii utile care sunt necesare pentru diagnosticare (Akter et. al., 2017;
Srinivasan & Swink, 2018). Cercetarea viitoare ar putea oferi noi metode care sa
valorifice puterea acestor analize descriptive, predictive si prescriptive (Delen &
Ram, 2018), In masurarea capacitatilor agile din lantul de aprovizionare.

6. Concluzii si implicatii

De-a lungul anilor, filosofia agilitatii a devenit o solutie la multe complicatii
aparute in retelele in schimbare si volatile de astazi, care au nevoie de o capacitate
de raspuns din ce in ce mai mare. Cu 90 de studii publicate pe ASC, acest studiu
ofera sfaturi substantiale pentru savanti si practicieni deopotriva cu privire la
componenta tehnologicd a ASC. Relatia consecventa si pozitiva gasita intre
investitiile in tehnologie si agilitate prin atingerea unor capacitati multiple (de
exemplu, capacitati de detectare a clientilor, capacitdti de raspuns la clienti, servicii
pentru clienti, cunoastere a pietei, experienta de piata, diferentiere, toleranta la
ambiguitate, nvatare, capacitdti de partajare a informatiilor, si cunostinte), ofera
dovezi solide Tn favoarea selectarii si dezvoltarii unui ASC (condus pe tehnologie).
Se pare ca ASC este deosebit de potrivit pentru organizatiile care doresc sa obtina
o crestere prin combinatia de retele, concentrare pe client, proces si tehnologie,
cum ar fi digitalizarea.

Cu toate acestea, atat oamenii de stiinta, cat si practicienii trebuie sa inteleaga
cateva nuante despre centralitatea tehnologiei in contextul particular al ASC si,
eventual, iIn SC in ansamblu. Bazandu-se pe o analiza de co-citare a articolelor, acest
studiu a identificat trei grupuri ordonate de articole (adica, factorii care conduc la
agilitatea SC, capacitatile organizationale pentru atingerea agilitatii SC si definirea
si mdsurarea capacitdtilor agile) concentrandu-se pe domenii specifice ale
domeniului ASC,
Lmotorii agilitatii SC" se refera la antecedentele si consecintele ASC, colaborarea
operationald, resursele tehnologice si integrarea IT. Tehnologia este abordata prin
lentile operationale, cu accent pe hardware, software, capital uman, sisteme si

i constituind, deci, fundamentele sale intelectuale. Primul cluster,

procese.
Al doilea cluster, ,capacitati organizationale pentru atingerea agilitatii SC” trateaza
metodologiile si cadrele ASC, standardele de schimb de produse, masurarea
flexibilitatii si dezvoltarea instrumentului ASC. In acest cluster, tehnologia apare

ca un mijloc util pentru a aborda problemele de masurare in ASC. Tehnologia poate
crea, de asemenea, noi aborddri si metodologii, cum ar fi tehnologia legata de Big
Data, care permite perspective mai inductive sau de jos n sus in identificarea si
rezolvarea problemelor. Domeniile de cercetare din clusterul 3 - definirea si
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masurarea capacitatilor agile - includ evaluarea comparativa pentru agilitate,
formularea criteriilor de selectie a partenerilor si evaluarea capacitatii partenerilor
si a performantei acestora. Aspectele tehnologice sunt mai putin importante in
acest cluster, dar ar putea fi dezvoltate in continuare in cercetarile viitoare. De fapt,
tehnologia ar putea ajuta in mod semnificativ la evaluarea celor mai relevante
criterii pentru selectia partenerilor. De asemenea, ar putea imbunatati drastic
capacitatile de benchmarking.

Din analiz3 au ap&rut doud grupuri de cuvinte cheie. In timp ce primul este
axat pe gandirea strategica si manageriala in domeniul ASC, al doilea este mai
preocupat de aspecte operationale si practice. Ambele sunt importante, dar ambele
au fost identificate ca grupuri distincte.

Categorizarea acestor articole din trei grupe ajuta managerii sa identifice
r&dacinile teoretice ale domeniului ASC. in primul rand, permite evaluarea actualului
corp de cunostinte in termeni de antecedente de agilitate SC, diferite tipuri de
capacitati organizationale, dezvoltarea de repere de performanta si criterii pentru
selectia partenerilor si evaluarea capacitatii acestora. In al doilea rand, clasificarea
subliniazd nevoia viitoare in cadrul clusterelor adecvate de a lua decizii relevante in
lumina antecedentelor si barierelor care au fost raportate ca au impact sau nu
asupra implementarii ASC, si de a lua decizii relevante asupra capacitatilor
organizationale mai mari. sau mai putin impactant. In al treilea rand, clasificarea
1i ajuté pe manageri sa imbundatateasca valorile si tehnicile pentru a masura
capacitatea si performanta partenerilor. Mai mult, o co-citare de autor descopera,
de asemenea, trei grupuri ordonate de autori care se potrivesc intr-o mai mare
masura cu grupurile de co-citare ale articolelor.

Dupa cum sa rezumat anterior, investitiile si capacitatile tehnologice au o
influenta indirecta asupra performantei organizationale.
Capacitdtile tehnologice, in general, contribuie la raspunsul mai rapid la schimbarile
pe termen scurt ale cererii si pietelor si gestioneaza mai usor intreruperile externe
(Dubey et al., 2018). Cu un proces atat de dinamic, sensibil si integrat, organizatiile
obtin aspecte tehnice (de exemplu, inovatie, cresterea competentelor de baza,
productivitate, flexibilitate, tehnicad, calitatea generala a produsului) si operationale
(de exemplu, partener extern si relatie, difuzarea de idei noi). , agilitate
organizationala, flexibilitate in utilizarea resurselor), performantele de pe piata de
dorit (de exemplu, cota de piatd, calitatea serviciului clienti, satisfactia clientilor,
rata de retinere a clientilor) si financiare (de exemplu, profit, cresterea vanzarilor,
pretul de vanzare, reducerea costurilor, randamentul activelor) rezultate. Clientii
sunt mai bine deserviti de organizatii, iar satisfactia clientilor duce la achizitii
repetate, care, la randul lor, afecteaza pozitiv cresterea veniturilor si pretul
actiunilor. Cu toate acestea, impreuna cu diferitele beneficii si merite ale tehnologiei
si digitizarii ASC, organizatiile trebuie sa fie pregatite sa depuna eforturi potential
mai puternice in valorificarea fortei de munca la toate nivelurile, in spatele
tehnologiei.

Dezvoltarea de sustinere a procesului de conducere si management, precum si
asigurarea unor roluri adecvate, competente si educatie contracareaza mantra
focalizarii tehnologice. Pentru ca strategiile ASC sd aibd succes, este nevoie de o
descriere precisa a rolurilor angajatilor si de elaborari detaliate ale competentelor
acestora, n special in ceea ce priveste tehnologia si nu numai (Bottani, 2010; Yusuf
etal., 1999). Acest lucru nu este pentru a nega importanta tehnologiei, ci mai
degraba pentru a sublinia faptul cd, deoarece tehnologia in special tehnologia
avansata este dificil de stapanit, necesita practici continue si deliberate pentru a
asigura valorificarea deplind a abilitatilor tehnologice in cadrul ASC.

in plus, aceasts analiza sugereaza c&, spre deosebire de gandirea intuitiva,
principalele bariere in calea implementarii unei strategii bazate pe tehnologie si
centrate pe informatie, cum ar fi ASC, nu sunt neaparat lipsa totald a tehnologiei
sau a investitiilor tehnice n sine. In schimb, lipsa unor procese manageriale
adecvate, cum ar fi metodologiile de planificare si implementare sau de masurare
(de exemplu, PDCA), pe care le-am numit managerial/conducere, precum si lipsa
expertizei tehnice care se leagd de competente si roluri si care am numit astfel
competenta/educatie, sunt bariere mai semnificative in calea ASC. in mod similar,
desi tehnologia este un criteriu influent pentru selectia furnizorilor si in ciuda
faptului ca tehnologia este un criteriu de selectare a furnizorilor in contexte agile
vs, cele lean, tehnologia nu este cel mai important criteriu in sectiunea furnizorilor.
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Mai degraba, atat capacitatile umane, cat si cele manageriale afecteaza in mod direct abilitatile culturale
si tehnologice de selectie a furnizorilor, si nu invers.

Construirea unui ASC eficient necesita o combinatie de concepere a unor roluri adecvate,
dezvoltarea competentelor umane si a expertizei prin educatie, combinata cu un lider puternic si procese
de sustinere manageriala. Selectarea furnizorilor potriviti pe criterii similare este importanta, deoarece
existd o interrelatie puternica in retelele ASC. De exemplu, indiferent de cat de avansat din punct de
vedere tehnologic este un furnizor, este putin probabil ca o forta de munca slab pregatita si gestionata
inadecvat sa poata contribui semnificativ la obiectivele strategice si competitive ale cerintelor agile ale
furnizorului. In plus, la fel ca in aproape orice schimbare organizationald majora, insotirea unui furnizor
de la un statut slab pregatit la unul bine pregatit va dura cativa ani pentru a se finaliza. Astfel,
organizatiile care incearca sa atinga agilitatea trebuie sa utilizeze in prealabil criteriile potrivite de

selectie si sa inteleaga ca tehnologia avansata sub forma de digitalizare sau altfel nu este panaceu.

De altfel, desi nevoia de masuri si metodologii corecte a fost identificatd ca o modalitate de a
depasi barierele ASC, revizuirea privind masurarea performantei ASC, in special, nu a sugerat o integrare

speciala a digitizarii pentru masurarea agili

Cercetarile viitoare ar trebui sa acorde mai multa atentie subiectului analizei lantului de aprovizionare
(Wang et al., 2016) in domeniul special al ASC, adica analizei lantului de aprovizionare agil. Desi unele
cercetari s-au referit la integrarea competentelor de business intelligence (BI), a capacitatilor agile si a
performantei agile, ele au confirmat doar abilitatile agile ca mediator intre BI si performanta agila
(Sangari & Razmi, 2015). Un interes deosebit este aplicarea metodelor bazate pe invatarea automata

sau a inteligentei artificiale, cum ar fi invatarea profunda, pentru a imbunéatati masurarea si, prin urmare,

planificarea si controlul ASC.

Ca raspuns la interesul crescut pentru strategiile de lant de aprovizionare activate digital (Coreynen,
Matthyssens si Van Bockhaven, 2017; Vendrell-Herrero, Bustinza, Parry si Georgantzis, 2017) si adoptarea
concomitenta fn studiile privind o strategie centrata pe tehnologie precum ASC, contributiile acestei
lucrari sunt de patru ori. in primul rand, a fost efectuata o revizuire sistematica a literaturii pentru a
identifica modul in care tehnologia a fost abordata in literatura ASC si a oferit cunostinte atat descriptive,
cat si mai aprofundate cu privire la tratarea tehnologiei in literatura ASC. in al doilea rand, am oferit o
discutie preliminara asupra cartografierii unei retele nomologice de cercetare ASC, oferind cercetétorilor
o privire de ansamblu asupra subiectului cercetarii de pana acum. in al treilea rand, combinarea
literaturii de actualitate duce la nuantarea centralitatii tehnologiei in ASC din mai multe puncte de
vedere. Fie pentru implementarea ASC, evitarea obstacolelor de implementare sau selectarea furnizorilor
ASC, tehnologia joaci un rol necesar, dar insuficient, in stimularea performantei ASC. In schimb, atat
managementul/leadership, cat si educatia/competenta joaca roluri mai fundamentale in activarea

tehnologiei care sté la baza ASC.

In schimb, rezultatele sugereaza ca tehnologia ar trebui s fie mai bine integrata in masurarea si
valorile ASC, contribuind posibil la un flux de cercetare agil de analiza a lantului de aprovizionare. in cele
din urma, pe parcursul lucrarii este propusa o agenda de cercetare pentru a sugera cdi de cercetare
viitoare pentru a ne imbunatati intelegerea modului in care tehnologia ar putea contribui mai bine la

performanta ASC.
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