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ABSTRACT

Peter Drucker a remarcat odata ca totul degenereaza Tn munca , iar dacd nu degenereaza n munca , nimic nu se face. Acest numa r special prezinta viziunea noastra pentru a genera
mai multd atent ie analiticd asupra naturii muncii de marketing industrial s i pentru a explora modalita t i7n care cerceta rile viitoare pot contribui la acest domeniu de cercetare Tn curs de
dezvoltare. T n acest articol introductiv, Tncercd m s& stabilim 0 agenda pentru a duce mai departe unele dintre temele activitd t ii de marketing industrial. I n special, revizuirea indic&

oportunita t ile din marketingul industrial, bazandu-se pe intersect iile aborda rii agent iei morfogenetice a lui Margaret Archer cu domeniile de studiu neoinstitut ionale s i Computer

Supported Cooperative Work (CSCW). Apoi evident iaza contribut iile utile ale lucra rilor din acest numa r special. Contribut ia noastra consta n avansarea unor noica i de cercetares i,

astfel, Tn a ne asigura ca se face ceva pentru a cerceta acest domeniu in curs de dezvoltare.

1. Introducere

O piatra de temelie a marketingului s i achizit iilor industriale (IMP)
Grupul este cd entita t ile de afaceri suntret ele interconectate (Halinen, Salmis i
Havila, 1999). Conceptul de ret ele este, Tn consecint a , unul care subliniazad simultan
atat,ret ea”cats i,munca ". Prin urmare, existd o sinergie naturald Tntre perspectivele
bazate pe munca s istudiile de marketing industrial. Cu toate acestea, este corect sa
spunem ca se acorda mai multa atent ie cerceta rii centrate pe ,net”, mai degraba
decat cerceta rii centrate pe ,munca " - un punct bine fa cut de cat iva autori de
marketing industrial (Finch & Geiger, 2011; Mason, Friesl, & Ford, 2017). Acest numa r
special prezinta viziunea noastra de a reechilibra acest lucru s i de a acorda mai multa
important & analitica naturii activita t ii de marketing industrial. Cele s apte lucra ri
din acest numa r special reprezintd , prin urmare, un pas important s i promit a tor
ca tre construirea acestei agende de lucru de marketing industrial. Sarcina acum, desigur,
este s mergem mai departe.

Prin urmare, acest comentariu introductiv va evident ia subiecte pentru o agenda
de lucru de marketing industrial s i, de asemenea, evident iazad unele dintre cele mai
promit & toare idei din acest numa r special. I n acest editorial comenta m temele care
reies din lucra rile incluse Tn acest numa r: natura muncii de marketing industrial, rolul
agent ieide munca s iprovocarea cercetd rii muncii. Pentru a face acest lucru, ne
bazd m pe o serie de literaturd de cercetare: intrebarea lui Gilbert Ryle i n ce consta
munca?”’ ne ajuta sa ,ma rim” asupra a ceea ce fac oamenii de fapt in activitatea de
marketing industrial, Tn timp ce abordarea ciclului morfogenetic a lui Margret Archer
(1995) ne ajutd sa Tncadra m agent ia de lucru industrial Tn termenii naturii reflexive a
acelei lucra ri; perspectivele neoinstitut ionale s ide lucru Tn cooperare cu suport de
computer (CSCW) arunca , de asemenea, o lumind conceptuala suplimentara asupra

naturii acelei lucra ri. Urma toarea sect iune ia in considerare init ial setarea pentru

« Autorul corespunzator.

perspectiva ,treci la munca ". Lucrarea se Tncheie cu schit area lucréa rilor selectate in

cadrul numa rului special.

2. Stabilirea contextului s i naturii activita t ii de marketing industrial

Accentul pus pe munca Tn acest numa r special reflecta un accent importants i
tradit ional al cerceta rii de marketing industrial, precum s iimplicarea in perspectiva

"

Jintoarcerea la munca ”, care a cas tigat o act iune considerabila Tn domeniile mai largi
de management recent (Okhuysen s i colab., 2015).; Phillips s i Lawrence, 2012). Recenziile
studiilor recente privind piet ele industriale relevd o mis care tot mai mare ca tre o
concentrare explicitd pe o abordare bazata pe munca (Azimont & Araujo, 2010; Darr,
2011; Finch & Geiger, 2011; Palmer, Simmons, Robinson s i Fearne, 2015; ; Palmer, Medway
s i Warnaby, 2017; Mason s i colab., 2017). ,Turna de lucru” poate fi observata n cadrul
disciplinelor mai largi de management. De exemplu, munca la limitad (Gieryn, 1983),

munca ca vorbire (Gronn, 1983), munca de traducere (Latour, 1992) s i munca

institut ionala (Lawrence, Leca s iZilber, 2013), toate au devenit ca i de cercetare

importante Tn ultima perioada . ani.

1 n acest context, lucra rile din acest numa r special urma resc sa se bazeze pe evolut i
Tncurajatoare Tn cercetarea de marketing industrial, Tn special studii recente privind

Jdispozitivele de clasificare” (Azimont & Araujo, 2010), ,lucrarea de a crea sens” in relat iile
cu supervizorul de vanza ri ( Fock, Yim s i Rodriguez, 2010), ,obiectivizare” (Finch s i
Geiger, 2011), ,lucrare la granit a ininstitut ie” (Palmeretal., 2017)s i lucrare de
conceptualizare” (Mason s i colab., 2017) . Aceste studii ofera un context util s i un punct

de plecare pentru explorarea naturii muncii de marketing industrial.

Des i aici exista unele asema na ri cu studiile mai recente din literatura de specialitate

mailarga Tn domeniul managementului (Okhuysen et al., 2015), sust inemca nuar
trebui sa fie provincia exclusivd pentru alte discipline de afaceri.
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studiat i,muncd “-dacd nu altceva, marketingul cuprinde munca ! I n special, Tn
literatura de resurse umane/relat ii industriale, subiectului muncii muncii i sa acordat
multa atent ie (Kalleberg, 2009). Ultimii ani au fost martorii unui corp de cercetare
care asociaza munca cu teoria practicii (Feldman & Orlikowski, 2011). La fel de
remarcabile, explicat iile neoinstitut ionale aduc atent ia Tnapoi asupra naturii locuite
ainstitut iilor de lucru. Aici, munca este ceea ce duce la indeplinire s ila Tndeplinire
lucrurile - ,act iunea institut ionald inteligenta , situata ” (Lawrence & Suddaby,
2006: 219). Studiile au prezentat constatd ri interesante Tn lega turd cu activitatea
politica , tehnica s iculturald deinstitut ionalizare a modelor de management
(Perkmann & Spicer, 2008) s i practicile de ,limitare” Tn renegocierea practicilor
forestiere (Zietsma s i Lawrence, 2010). Des i nu se preocupa exclusiv de institut ii
per se, conceptualizarea institut ionald ajutd laint elegerea naturii activita t ii IMM
s i, de asemenea, se desfd s oard Tn multe dintre lucra rile din numa rul special.
Informat ii importante sunt, de asemenea, evidente din studiile de cercetare privind
munca Tn cooperare pe suport de computer (CSCW) s i sunt examinate mai detaliat
mai jos. Credem ca natura muncii de marketing industrial poate fi mai bine int eleasa
prin aplicarea acestor perspective teoretice.

Un indicator important Tn ceea ce prives te munca de marketing industrial este
ntrebarea teoreticd ridicatd de Gilbert Ryle: I n ce constd munca?” (a se vedea
Schmidt, 2010 pentru un rezumat util). Aceasta Tntrebare centralda ne ajutd sa
»,ma rim” la ceea ce fac oamenii de fapt Tn activitatea de marketing industrial. Bazandu-
se pe argumentul lui Gilbert Ryle, Schmidt (2010) noteazd ca ,nu a existatunra spuns
general; unele feluri de lucru se fac cu unelte, altele cu alte tipuri. Dar uneori aceeas i
muncd poate fi fd cutd cuinstrumente alternative. Unele lucra ri nu necesita
instrumente deloc... Nu toatd munca este pla titd ; nu toatd munca este nepld cutd ;
nu toatd munca este obositoare.” [pp. 260]. Potrivit lui Schmidt (2010), Gilbert Ryle
discuta conceptul de ,munca " ca fiind polimorf in sensul cd aplicarea termenului
».muncd " nuimplica desfd s urarea vreunei activitd t i specifice. Exista , prin urmare,
ofint elegereca afncadras iclasifica o anumita activitate ca munca implica
referiri implicite la motiv, circumstant @ s iidentitate. De exemplu, cd ,marketerul
lucreaza din nou la o problema ”, sau ,departamentul de marketing este concentrat
pe un anumit proiect”, sau ,departamentul de marketing s i departamentul de vanza ri
lucreaza Tmpreuna " sau ,munca marketerului nu este Tntotdeauna recunoscuta n
sala de consiliu'. Adica , cum este identificatd activitatea de marketing industrial Tn
sistemul mai larg - departamentul sau unitatea strategica de afaceri, filiala, firma sau
printre ret eaua de canale de distribut ie (adicd agent i, angrosisti sau revanza tori).
Majoritatea, daca nu toate, proiectele de marketing folosesc instrumente
sociomateriale, fie ele specifice tehnologiei (de exemplu, ret elele sociale, foi de calcul,
powerpoint), fie instrumente specifice marketingului (de exemplu, software de
management al vanza rilor, audit de marketing, calitatea serviciilor, strategie s i
analizd a concurent ei). Astfel, existd o oportunitate clard pentru cerceta torii B2B
de a explora Tn continuare rolul tehnologiilor materialelor, al dispozitivelor de piat a
s ial instrumentelor Tn munca industriala , Tn special pe baza studiului clasic al lui Orr
(1996) despre lucra rile de reparat ii ale fotocopiatoarelor sau al lui Notteboom's i
Rodrigue (2008). ) studiu privind containerul Tn industria de transport maritim sau
studiul lui Cochoy (2009) asupra ca ruciorului de cumpa ra turi.

Termenul ,munca " denotd , de asemenea, ceea ce fac actorii sociali pentru a

sust ine ordinea sociald (Cochoy & Dubuisson-Quellier, 2013). Aici, performant a
muncii implicd mai mult decat rezultate (de exemplu, cota de piat a , categorie sau
vanza ri de produse); performant a se refera s ila modulin care actorii de marketing
is i,indeplinesc” rolurile. Acest aspect performativ al muncii este esent ial pentru
asigurarea Tntret inerii, de exemplu, aderarea la reguli (de exemplu, termenii de

referint @ ai unui cumpa ra tor sau ofertele de licitat ie), sau reproducerea acestor
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gestionarea s i rezolvarea tensiunilor care ar putea apa reaintre s itratarea cu un
cumpa rd tor sau vanza tor industrial. Astfel, accentul se pune pe activitate s i efort
mai degraba decéat pe realizare. Aceste eforturi, de exemplu, pot fiva zute in relat ie
cu munca de privilegiare sau direct ionare a reparat iilor la pilonii institut ionali
(adica consolidarea bazelor regulative, normative, cognitive).

O idee care se suprapune centrala pentru activitatea de marketing industrial se
referd la natura sa discursiva - fie Tn ceea ce prives te modul Tn care actorii
interact ioneazd (de exemplu, e-mail, Tntalniri, ateliere), retorica persuasiva folosita ,
fie discursul scris (de exemplu, un contract, un raport). Munca industriald ca discurs
necesitd capacitatea de a accesa discursul adecvat (de exemplu, specificat iile
produsului, c& rt ile albe, cont inutul digital) s i abilitd t ile de utilizare a acestuia. I n
virtutea rolului de delimitare al marketingului, capacitatea de a naviga in limbajul
specific institut ional, sectorial, precum s i specific departamental (de exemplu,
cercetare s i dezvoltare, contabilitate) poate contribui la progresul agendei de lucru a
marketingului industrial. T ntr-adeva r, influent a ,net3 ” strategica s i chiar licitat iile
de lucru pot fi cas tigate sau pierdute prin dexteritatea discursiva s iprin
desfa s urarea cu pricepere a discursului de marketing. Cum Tncadreaza managerii
de marketing industrial problemele strategice, organizeaza interesele sectoriale,
construiesc viziuni strategice, propun proiecte de cercetare s i dezvoltare, colaboreaza

la crearea de piat & , negociaza teritoriile de vanza ri ale agent ilor sau ofertele cu distribuitorii s

cursuri Tn cadrul unei industrii, atelier, firma , departament s i cum are acest impact
asupra naturii muncii? Uneori se face o distinct ie atunci cand indivizii spun, ,destul de
vorbd ,sd trecem la treaba !". Dar ce se Tntdmpld atunci cand vorbirea este o
preocupare centrala pentru activitatea de marketing industrial?

Gandirea la ideile lui Gilbert Ryle ridicd o serie de Tntreba ri cu privire la modul Tn care
,buzunarele individualizate de munca " precum s i ,aceleas i practici de lucru” apar in
timp s ispat iu(Leonardi & Barley, 2008), nu Tn ultimul rand pentru Tmbuna ta t irea
competitivita t ii atunci cand se stabilesc standarde, consecvent a s i practici
uniforme de lucru de marketing industrial. Teoretic, n plus, scoate Tn evident &

natura intent ionata a activitd t ii de marketing industrial s i modul Tn care este
produsa agent ia. Trecand la acest punct, este util s& se aprofundeze conceptualizarea
agent iei de munca de marketing industrial pentru ant elege dinamica prin care are
loc munca.

3. Agentie de munca de marketing industrial

Tradit ia IMP a apreciat complet rolul diseminat al agent iei dincolo de diada
cumpa rd tor-vanza tor (Halinen et al., 1999). Conceptul de munca evident iaza
act iunile intent ionate Tntreprinse, unele extrem de vizibile s i dramatice, dar s i cele
care sunt invizibile s i banale, caTn ajusta rile, adapta rile s ile cuprinde de zi cu zi
(Lawrence et al., 2013). I n cadrul aborda rilor neoinstitut ionale, concentrarea asupra
muncii inverseazd accentul asupra modului in care institut iile guverneazd act iunea
prin explorarea modului Tn care act iunile afecteaza institut iile, Tn special act iunile
practice prin care institut iile sunt create, ment inute s i perturbate (Lawrence et al.,
2013). Selznick (1949) a indicat ca institut iile pot dobandi o ,viat a proprie” daca
sunt cooptate de agent i cu angajamente speciale care depd s esc munca init iala
sust inuta deinstitut ie. Aceasta viziune din interiorul exterior al institut iilor
deschide studiul naturii locuite a institut iilor, modul Tn care astfel de institut ii
lucreaza pentru a reproduce sau elabora, dar s iTntreba ri teoretice legate de pozit ie,
rang, statut s irol. Contribut iile numa rului special indica , de asemenea, rolul
agent iei nu numaiin ceea ce prives te schimbarea piet ei, cis iTn ceea ce prives te
stabilitatea piet ei - conforma cu status quo-ul. Cum interact ioneaza rolurile
managerilor de marketing industrial s i practicile de lucru? Cum se schimba potent ial
rolurile sau statutul de ret ea sau canal sau ra man aceleas iTn fat aactivita t ii de
conducere a piet ei industriale? I n aceastd sect iune, ne baza m pe ciclul morfogenetic
al lui Archer (1995) care poate Tncadra oportunita t i de cercetare pentru
conceptualizarea ulterioara aagent iei de munca de marketing industrial. Abordarea

regulis i normele existente sau delimitarea limitelor pentru influent aret elei (Palmer et. al.ciglil4j. morfogenetic a lui Archer (1995) ofera ofint elegere a procesului a agent iei -

Not iunea de munca de marketing industrial poate acoperi teoretic s i efortul de
rutind implicat Tn realizarea muncii, de exemplu, activitatea de organizare s i
coordonare a evenimentelor. Aici, cercetarea ar putea adopta un accent empiric strict,
adesea pe evenimente ,specifice temporar” (de exemplu, targuri comerciale) (a se
vedea Hedaa s i Tornroos (2008). Existd un potent ial deosebit de bogat Tn studierea
unor ,episoade” scurte de lucru, care ar putea include, pentru de exemplu, problemele
obis nuite sau banale asociate cu intret inerea serviciului,
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vezi Fig. 1. Aceasta viziune asupra agent iei este un proces ciclic care implica trei
pa rt i:latimpul T1-T2, structurile existente condit ioneaza interpreta riles i

act iunile managerilor prin modelarea situat iile in care se afla . I n perioada T2-T3,
managerii interact ioneaza pentru a-s i continua proiectele, activand atat
proprieta t ile structurale, cats i cele personale. Structural
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T? Social interactionT’

Structural elaboration
T

Fig. 1. Ciclul morfogenetic: adaptat dupa Archer, M(1995) 82.

elaborarea (morfogeneza) sau reproducerea (morfostaza) la timpul T3-T4 sunt
consecint ele acestor interact iunis iofera Tnceputul (T1-T2) pentru un nou ciclu
morfogenetic. Fiecare ciclu morfogenetic distinge trei faze analitice largi.

Abordarea morfogenetica a lui Archer evident iaza rolul reflexivita t ii, care
decurge din identitd t ile personale ale indivizilor s i este definitd ca o abilitate
mentala : ,puterea noastra de a deliberain interior ce sa facem Tn situat ii care nu
au fost create de noi” (Archer, 2003: 342) . . Aici, Archer (2003) se refera la ,modurile
reflexive comunicative” in care, de exemplu, managerii de marketing industrial
favorizeaza continuitatea muncii (de exemplu, managementul conturilor cheie,
ntret inerea furnizorilor s i managementul relat iilor cu client ii). I n schimb, ea se
referd la un,mod reflexivautonom” in care, de exemplu, managerii piet ei
industriale favorizeaza discontinuitatea Tn munca , cd utdnd oportunitd t ide
munca viitoare (de exemplu, dezvoltarea de noi afaceri, dezvoltarea de noi produse,
n medii de strategie de conducere sau tehnologiei piet ei). ). I n astfel de contexte,
cum se prezintd strategiile de marketing industrial ca fiind dinamice, in acelas i
timp durabile s i stabile? Cum se implica reflexiv specialis tii din domeniul
marketingului cu noile tehnologii, care provoacd perturbarea canalului de piat a
sau inovat ia pe piat a ? Cercetarea B2B apreciaza modul n care problemele de
ret ealanivel macros i mezo - cum ar fialiant ele de grup, coalit iile, asociat iile
din industrie sau cohortele de firme - influent eaza agent iile de munca individuale
la nivel micro. T ntrucat indivizii fs i transforma rareori contextele singuri, studiile
despre concepte precum agent ia institut ionald colaborativa (Bridwell-Mitchell,
2016), antreprenoriatul institut ional colectiv (Wijen & Ansari, 2007) s i agent ia
distribuitd (Garud & Karnge, 2003) sunt ilustrative cum ar putea dinamica cohortei.
investigat inatura activita t ii IMM. Avand Tn vedere imperativul schimba rii Tn
marketingul industrial, existd , prin urmare, mult de cas tigat prin cercetarea B2B,
oferind relatad ri nuant ate despre agent ia muncii de marketing industrial, as a cum
fac contribut iile din acest numa r special s i multe altele au fa cut cu agent ia de
tehnologia s i regimurile institut ionale, cum ar fi familia, guvernul, asociat iile
comerciale s i profesionale, moda, precum s i presiunile societale mai largi.

4. Lucra ri de marketing industrial s i perspective CSCW

O sarcind importantd a acestui numa r special este de a stabili o agenda
pentru a duce mai departe unele dintre temele muncii de marketing industrial. I n
plus fat & de ideile discutate Tn sect iunile precedente, ne bazd ms i pe informat iile
valoroase din studiile CSCW pentru a oferi cateva indruma riinit iale. Des iexistd o

mult ime de zone, pentru ilustrare, ne concentra m pe trei.

4.1. Munca de cons tientizare

O preocupare centrala a CSCW a fostnt elegerea ,mecanismelor”s ia
practicilor de lucru ,coordonate”. Cumfs i coordoneazd indivizii cu ceilalt i
activita t ile lor de munca care le permit altorasa devina cons tient ide act iunile
lor? Exista sinergii cu aceastd Tntrebareinint elegerea sensului (Maller, 2010),
implementarea orienta rii spre piat & Tntre departamente (Johnson & Sohi, 2017),
munca la granit ele institut ionale (Palmer et al., 2017) s i oportunitd t ile de creare
a piet ei(Masons icolab., 2017). Des iexista multe lucruri de care ar putea fi
cons tient i7ntr-un mediu, acele probleme care sunt relevante sau presante pentru
situat ie devin notabile s i deschise controlului cerceta rii, Tn special prin
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studiind rutinele, Tntreruperile s i evenimentele. T ntr-un studiu ilustrativ asupra
geologilor, Frodeman (1996) identificd asema na ri Tntre site-uri prin intermediul
dispozitivelor euristice de ,inteligent & vizuald " (de exemplu, contraste, modele s i
aberat ii). Cerceta rile viitoare ar putea avea ca scop int elegerea moduluiin care

diverse tehnologii de vanzare mediaza cele mai bune practiciin munca s i, de

asemenea, ,sust in” cons tientizarea muncii (de exemplu, rolul spat iilor s i conexiunile materiale

De asemenea, semnificativ, dar mult mai put in recunoscut, este s i modul in care
este Tntreprinsd munca de aplicare a regulilor industriei sau ale firmelor, de exemplu,
pentru cumpa ra tori, pentru a remedia Tnca Ica rile regulilor de angajare de ca tre
furnizorii concurent isaufnfat afintreruperii tehnologiei. Bazandu-se pe Schutz s i
Luckman (1989), Campagnolo, Pollock s i Williams (2015) postuleaza not iunea de
lucru de prezentare - procesul de a pune la dispozit ie participant ilor ,ceea ce se
afla Tn afara accesuluilor spat ial s itemporal” (p.151). De exemplu, Tn cazul Tn care
furnizorii s i cumpa ra torii industriali Tnt eleg s itransmit o oarecare Tncredere in
chestiuniTn care nu au experient a directd , poate Tn lega turd cu evolut ia viitoare
a tehnologiei de vanza ri. Aceasta formd de munca leaga intre ceea ce este
prezent local s iceea ce nu este. Dupa cum sugereaza Husserl, ,ceea ce nu este
prezent este ,intotdeauna”s i,in mod necesar” implicat cu ceea ce este imediat
aparent s idetermind sensul a ceea ce este va zut” (Husserl, 1960 [109] citat Tn
Campagnolo et al., 2015). .

4.2. Munca de articulare

Conceptul de muncd de articulare informeaza multe cercetd ri CSCW (Schmidt
& Bannon, 1992). Bazandu-se pe lucrarea lui Strauss (1985, 1988), munca de articulare
este descrisa ca,.. munca care readuce lucrurile ,pe drumul cel bun”in fat a
neas teptatului s i modifica act iunea pentru a se adapta la nepreva zute
nepreva zute” (Star & Strauss, 1999: 10).
Munca de articulare t ine cont de atributul cheie al orica rei lucra ri, ,este imposibil,
atatin practicd , cats iinteorie, sa anticipda ms isa prevada orice impreviziune
care ar putea apa rea n realizarea unei serii de sarcini.
Nicio descriere formala a unui sistem (sau plan pentru funct ionarea acestuia) nu
poate fi astfel completa .” (Gerson & Star, 1986: 266). Pentru ca munca sa fie
realizata , variat iile, abaterile s iinconsecvent ele trebuie rezolvate prin ceea ce
Pollock (2005) se refera ca ,solut ii de solut ionare”s i,aicis i acum”.

4.3. Munca invizibila

Oaltd temd importanta din studiile CSCW se refera la modul in care munca
este adesea nerecunoscutd (Star & Strauss, 1999). Nardi s i Engestrom (1999) descriu
patru tipuri de munca invizibild : (i) munca fa cuta Tn afara vederii celorlalt i, (ii)
munca de rutind sau manuald care necesita judecata s iabilita t i nerecunoscute,
(iii) munca efectuata de oameni care nu sunt apreciat i, s i(iv) munca care nu face
parte din fis a postului nima nui, dar este esent iala pentru realizarea lucrurilor.

As acum subliniaza Stars iStrauss (1999: 20), ,daca at iprivi, s-ar putea vedea
literalmente munca realizatd - dar statutul dat de buninseamna cd este invizibil
din punct de vedere funct ional”. De exemplu, un furnizor care asigura eco-

condit ionalitatea Tn asigurarea unei liste de produse. Aceastd perspectiva de
cercetare ne orienteazd , de asemenea, ca tre natura locuitd a institut iilor, precum
s i perspectivele multiple ale actorilor pozit ionat i diferit, poate Tntr-o ret eade
afaceri. Suchman (1995) discutd compromisurile complexe implicate n a face munca
vizibild . Pe de o parte, vizibilitatea poate insemna legitimitate, salvare din obscuritate
sau alte aspecte ale exploata rii. Pe de alta parte, vizibilitatea poate crea reificare a
muncii, oportunitd t i de supraveghere sau poate ajunge la cres terea comunica rii
de grup s ia sarcinilor procesului.

1 n timp ce domeniile de cercetare de mai sus sunt aparent mediate pe axele
tehnologiei, un punct forte cheie s io altd provocare pentru agenda ,intoarcerea la
munca " este acela de a fi sensibil la situat iile de lucru ale marketingului industrial.
1 n concluzie, cons tientizarea, articularea s i munca invizibild , sust inem, joaca un
rol cheie Tn managementul marketingului industrial. Concentrand o atent ie mai
explicitd asupra naturii activita t ii IMM, perspectivele din perspectiva CSCW pot
evident ia noi activita t ide lucru, dar, de asemenea, revigoreaza agenda de lucru
de marketing industrial. I n sect iunile precedente am f3 cut deja aluzie la
contribut iile din acest numa r special, dar Tn urma torul
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sect iunea vom prezenta pe scurt fiecare lucrare.
5. Contribut iila numa rul special

Lucra rile cu numere speciale abordeaza o gama larga de subiecte bazate pe o
perspectivd de lucru, cu medii conceptuale diverse, inclusiv literaturd despre identitate,
teorie institut ionald , discurs, decuplare s i orientd ri strategice. Problema se deschide cu
o lucrare a lui Curtis care investigheaza procesele de lucru ale identita t ii individuale ale
agent ilor de marketing industrial digital, deoarece aces tiafs i dau sens identita t ii
corporative atunci cdnd actualizeaza conturile Twitter. Aceasta lucrare preia o tema cheie
a perspectivei muncii - agent ia produsa de tensiunile experimentate de marketerii din
industria digitala Tn timpul activita t ii lor digitale. Ea demonstreaza ca identita t ile sunt

Tn curs de dezvoltare s i necesita continuu

munca de intretinere.

Lucrarea lui Michel, Saucede, Pardo & Fenneteau recunoas te latura agentica a
activita t iidefntret inereinstitut ionald s iinteract iunea complexd dintre intermediari
s ischimba rile de pozit ionare Tn cadrul uneiret ele de afaceri. Aceasta lucrare pune in
prim plan eforturile intent ionate ale actorilor de a ment ine status quo-ul, recunoscand,
de asemenea, modul in care alt i actoriincearca sa perturbe ,regulile jocului” existente.
Munca institut ionald este necesard nu numai pentru ca utarea retailerilor de a schimba
s ide aperturba pozit ia angrosilor, cis i, as acum arata Michel s i colegii ei, pentru
ment inerea stabilita t ii. Acest lucru a dus la noi pozit ii pentru angrosisti: ,depanator”s i
»,ameliord tor de calitate”. Agent iaTn acest sens este elaborata prin interact iuni business-
to-business. I n termeni institut ionali, acest studiu aduce ideea ca aranjamentele
institut ionale sunt consecint e nepreva zute ale interact iunilor dintre actori - un punct

avansat Tn literatura CSCW.

Realizarea lucrurilor este un aspect important al activita t ii de marketing industrial.
Literatura existenta subliniazd adesea remedierea sau repararea golurilor care apar in
implementarea proiectelor industriale. Lucrarea lui Jabbouri, Truong, Schneckenberg s i
Palmer Tn acest numa r modifica Tntrebarea de implementare a decalajului Tnainte pentru
afint elege ra spunsurile firmelor la presiunea contradict iilor institut ionale de a ment ine
decalajele de implementare a proiectelor, respectand Tn acelas i timp regimul institut ional.
Aces tia identifica trei tipuri de activita t i de decuplare a mijloacelor s i scopuluiin
implementarea proiectelor de cercetare s i dezvoltare: ,lucrare la” complexitate cauzala ,
Jlucrare a” invizibilitate comportamentala s i,lucrare cu” multiplicitatea practicilor. in
plus, ele descoperd s ase micro-mecanisme dinamice care influent eaza colectiv realizarea
s i natura muncii de decuplare mijloace-scop s i, prin urmare, servesc pentru a permite

schimbarea fluida a muncii, as a cum o permit condit iile institut ionale.

Urma toarele doua lucra ri au n vedere natura discursiva a muncii de marketing
industrial. Des i convorbirea cu client ii ar puteasa nupara o munca , atat studiul lui
Nilsson, cat s i cel al lui Blanc & Huault promoveaza argumentul vorbirii ca munca ,
indicand faptul ca astfel de activita t isunt deosebit de importante atunci cand faciliteaza ,
de exemplu, cooperarea interdepartamentald sau cumpa ra tor-vanza tor. si negociere.
Lucrarea lui Nilsson foloses te o perspectiva retorica pentru studiul muncii de marketing
Tntr-un context industrial. Aceasta lucrare discuta despre modul in care profesionis tii Tn
marketing folosesc discut ii versatile s i controversate pentru a pune n practica eurile
contradictorii Tn scopuri persuasive.

Procedand astfel, ofera o ilustrare empirica bogata a naturii activita t ilor de zi cu zi la
care fac parte marketerii Tn organizat iile care se ocupa cu servicii profesionale complexe.
Avand o perspectivd deTntret inere institut ionald , Blanc & Huault indica o institut ie
importantd s iadesea consideratd de lasineint eleasa Tn funct ionarea piet elor
industriale - limba.

Lucrarea empirica Blanc & Huault oferd o contribut ie complementara foarte interesanta
la cea a lui Nilsson, ard tand ca vocabularul specific poate fi mobilizat pentru a lucra pe mai
multe agende s i interese pentru a pa stras i ment ine status quo-ul piet ei. Studiind

piat a industriei muzicale nregistrate din Frant a, acest studiu aratd modul in care

agent iiTnfunct ie se angajeaza Tn activita t i discursive pentru a-s i ment ine interesele
atunci cand se confruntd cu o zguduire institut ionala . Acest studiu a ara tatca procesul
dual de repetit ies iTncorporare a cuvintelor au fost semnificant i flotant irelativ goalis i

ambigui. Aceastd lucrare reprezintd o cale promit & toare pentruaimbuna ta t i
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t ine cont de important a vocabularului n principalul institut ional
Tnchirierea pie elor.

Ultimele doud lucra ri atrag atent ia asupra unei perspective strategice complementare
pentruint elegerea activita t ii de marketing industrial. Lucrarea lui Nenonen, Storbacka
s i Frethey-Bentham se concentreaza peint elegerea unuiindice macro a ceea ce se
referd la ,munca pe piat & " - definita ca eforturiintent ionate ale unui actor focal de a
realiza s itransforma piet ele. Acest studiu demonstreaza atat domeniul de aplicare al
activita t ii piet eiindexate, cats i mecanismele reale care permit firmelor sa identifice,
sa beneficieze de peurmas isd gestioneze piet ele Tn curs de dezvoltare. Autorii ridica
Tntreba riinteresante legate de munca depusa pentru conceptualizarea s i reprezentarea
piet elor cu indici, ra spunsurile de marketing legate de astfel de clasamente conceptuale,
modul in care munca de curatare a indicilor ajuta la modelarea plasa rilor pe aceste
ma suri, precum s i modul Tn care actorii piet ei industriale exercita influent & asupra
criteriilor de clasare. s i piat a mailarga . Ludnd un accent diferit asupra interact iunii cu
afacerile, lucrarea finalda din numa rul special al lui Chaney, Carrillat & Zouari adoptd o
abordare a institut iilor locuite s i oferd o serie de perspective asupra unei orienta ri
institut ionale de ordin superior, la nivel de firmd . Constata rile releva faptul ca orientarea
institut ionald este compusa din trei dimensiuni: conceptul cheie al client ilor
institut ionali, perspectiva politicd s iinstitut ionald s ilegitimitatea piet ei. Evident iind
diferite dimensiuni, precum s i evident iind relat iile dintre aceste dimensiuni, aceasta
lucrare ar trebui sa fie o contribut ie importanta la cerceta rile viitoare, ludnd Tn

considerare modul Tn care orienta rile de afaceri pot schimba sau stabiliza activitatea B2B.

6. Concluzie

Un chirias central al aborda rii interact iuniis iret elei de afaceri este munca. Scopul
acestui numa r special este de a stabili direct ii suplimentare pentru int elegerea
perspectivei de lucru a marketingului industrial s i de a oferi indruma ri cu privire la modul
de aavansa aceasta nt elegere. Procedand astfel, sugereaza ca ar trebuisa acorda m
mai multd atent ie ,turnii de lucru” pentru aint elege managementul marketingului
industrial. T n aceastd lucrare, evident iem o serie de teme care ne permit si ne gandim
la natura activita t ii de marketing industrial s i la modul n care aceasta variaza foarte
mult. I n concluzie, prezentd m o serie de intersect ii de cercetare Tntre abordarea agent iei
morfogenetice a lui Margaret Archer, studiile neoinstitut ionale s i de lucru Tn cooperare
sust inuta de computer (CSCW), care ar putea fi aplicate mai pe larg pentru a explica o
varietate de activita t i de marketing industrial. Sperd m ca am evident iat nevoia de mai
multe cercetd rin aceastd direct ies iamdorisd mult umim recenzent ilor pentru
feedback-ul oferit cu privire la lucra rile prezentate in numa rul special. Managementul de
marketing industrial saluta studii suplimentare care contribuie la aceasta agenda de lucru

de marketing industrial s i, Tn cele din urma , sa faca munca managerilor mai eficienta .
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