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Rezumat. Sustenabilitatea devine model de dezvoltare numai daca
tarile, sectoarele economice, firmele si cetatenii constientizeazd, isi insusesc
si folosesc principiile ei. Contributia firmei la crearea unui viitor
ADN-ul si strategiile sale.

Acest articol se concentreaza asupra strategiilor sustenabile necesare
pentru madrirea contributiei firmelor la dezvoltarea sustenabild in viitor.
Pentru inceput, sunt analizate principalele puncte de vedere teoretice
asupra sustenabilitatii. Apoi, sunt explicate modalitdtile cu ajutorul carora
firmele pot obtine sustenabilitatea, parcurgdnd etapele unui proces dificil si
performantele actuale ale unor mari firme. In ultima parte sunt sugerate
patru strategii pe care firma le poate pregati si utiliza pentru a-si mari
gradul de sustenabilitate.

Cercetarea care face subiectul acestui articol ajunge la doua
concluzii importante cu privire la sustenabilitatea firmei. Una este
constatarea ca sustenabilitatea merita si rasplateste pe cei care o obtin,
daca ea este integratd in intreaga firma. Cealaltd concluzie se refera la
faptul ca firmele vor reusi sa realizeze transformarile necesare pentru a
viitor, daca ele proiecteazd si practicd strategii care sunt concentrate
asupra sporirii permanente a gradului de sustenabilitate.

Cuvinte-cheie: firma sustenabild; strategie sustenabild; performanta
sustenabild; management sustenabil; eficientd ecologicd; inovatie
sustenabild; avantaj competitiv sustenabil.
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1. Introducere

Sustenabilitatea, singura strategie de succes pentru afacerile viitorului.
Constientizarea sustenabilitatii firmei si in afaceri a crescut 1n ultimii douazeci de
ani. In mod traditional, firmele se concentreazi asupra furnizirii de bunuri si
servicii care satisfac solicitdrile clientilor si pot fi comercializate la preturi
competitive, in mod profitabil. Intr-o lume in care exista constrangeri cu privire la
resurse, unde ecosistemele se degradeaza, modificarile climatice sunt influentate
de activitatile omului si in care cresterea economicd nu a reusit sd-1 includa pe
toti cetdtenii planetei pand acum, rolul traditional al firmei nu mai este suficient
pentru a genera dezvoltare sustenabild. Raportul Comisiei Mondiale pentru Mediu
si Dezvoltare (1987), cunoscutd drept comisia Brutland, considera dezvoltarea
sustenabild ca ,,un mod de dezvoltare care satisface necesitatile generatiei actuale,
fara a compromite capacitatea generatiilor viitoare de a si le satisface pe ale lor”.
Ministerul Federal pentru Mediu, Protectia Naturii si Securitatea Reactoarelor din
Germania sugereaza ca sustenabilitatea este un concept al dezvoltarii cuprinzator
care ,,are drept scop ceea ce este potrivit pentru mediu, corect din punct de vedere
social si economic posibil” (Nachhaltige Entwicklung als Handlungsauftrag, mai,
2012). Abordarea franceza asupra sustenabilititii introduce noul termen
»responsabilitate sociald/societala”, Tmpreund cu cel de dezvoltare durabila.
Responsabilitatea sociald a firmei consta in contributia acesteia la eforturile pentru
dezvoltare sustenabila. Avand acest scop final, firmele trebuie sd ia in considerare
efectele celor mai bune practici ale lor asupra mediului si societdtii, pentru a
contribui la progresul societdtii si la protejarea mediului inconjurdtor
(Responsabilite societale des entreprises, 15 fevrier, 2013). Publicatia ,,Entreprise
pour I’Environement” (octobre, 2005) crede ca termenul responsabilitate societalda
are avantajul ca este orientat spre firma, dar nu include dimensiunea dezvoltarii.

Asupra componentelor sau dimensiunilor dezvoltarii sustenabile pare sa
existe consens, chiar daca exista cateva diferente In privinta termenilor utilizati.
Von Hauff si Kleine (2009, p. 10), Pierre Chapuy (2009), Raderbauer (2011) si
cercetari precum cea efectuatd de SIGMA Project (2001) se numara printre
sursele care considerad ca sustenabilitatea are trei dimensiuni care interactioneaza
in permanenta, si anume sustenabilitatea mediului, sustenabilitatea sociald si
sustenabilitatea economica. Sustenabilitatea mediului se refera la capacitatea
firmei de a utiliza resursele naturale asfel Incat acestea sa dureze mai mult timp si
sa controleze deseurile. Sustenabiliatea mediului mai inseamna capacitatea firmei
de a reduce impactul negativ al actiunilor sale asupra mediului Inconjurator.
Sustenabilitatea sociala are n vedere interactiunile sociale, relatiile, modelele
comportamentale si valorile umanitatii. Sustenabilitatea economica a firmei
inseamnd capacitatea acesteia de a face profit, cu scopul de a supravietui si a
beneficia de sistemele economice locale, nationale si la scard globla. Scopul
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sustenabilitdtii eonomice este prezervarea calitatii vietii. Realizarea unor
asemenea obiective face necesard o schimbare dramatica a metodelor de productie
si a modelelor de consum care nu sunt sustenabile inca (von Hauff, Kleine, 2009,
p. 18). Toate eforturile indreptate cdtre un stil de viatd sustenabil trebuie
subordonate pastrarii conditiilor de viata materiale si imateriale. Pentru a castiga
sustenabilitatea economicd este nevoie de o economie ecologicd. Acest tip de
economie trebuie sa creeze resurse regenerabile dacd este necesar, sa utilizeze
resurse neregenerabile cand cele regenerabile se imputineaza si sa supravegheze
nivelul emisiilor cu impact negativ asupra mediului inconjurator (von Hauff,
Kleine, 2009, p. 31). Sustenabilitatea economica este legata integral de rezultatele
cu privire la protejarea mediului si in domeniul social, pe care firma le obtine. In
ultimd instantd, sustenabilitatea economica depinde de capacitatea ecosistemelor
naturale de a obtine si Tnmagazina cantitdti de energie suficiente pentru a sustine
viata omului pe Terra (Ikerd, 2013). in cazul firmei, sustenabilitatea inseamna
managementul organizatiei intr-un asemenea mod Incét aceasta sa fie capabila sa
ofere generatiilor viitoare programe sociale si ambientale ferme (The SIGMA
Project, 2001). Intr-un sens larg, dezvoltarea sustenabild a firmei implica aplicarea
principiilor sustenabilititii la operatiunile firmei. In cazul operatiunilor firmei,
sustenabilitatea impune utilizarea resurselor astfel incat firma sd continue sa
functioneze un numar de ani, In conditiile asigurdrii profitului. Sustenabilitatea
incurajeaza utilizarea resurselor in mod responsabil. Acest lucru implica nu numai
ca firma sd se asigure ca obtine profit, ci si ca operatiunea sa nu creeze
preocupiri ambientale care ar putea diuna echilibrului mediului inconjuritor. in
conditiile grijii fata de impactul operatiunilor asupra comunitatii, firma poate sa
aleagd materii prime care sunt mai prietenoase cu mediul si sa proiecteze o
strategie pentru eliminarea deseurilor care si nu aducd prejudicii acestuia. In
perspectiva financiard, cele trei parti ale sustenablitatii pot fi considerate drept
capital de mediu, capital social si capital economic. Sustenabilitatea este realizatd
numai daca firma reuseste sd obtind eficienta economicd, echitatea sociala si
prezervarea mediului inconjurator.

Indiferent care este abordarea asupra sustenabilittii sale, firma trebuie sa
respecte principiile potrivite care sprijind intelegerea, dezvoltarea si realizarea
corectd a acesteia ca parte integrantd a strategiei sale generale (Ikerd, 2013).
Holismul este primul principiu care trebuie respectat, deoarece el presupune relatii
stranse s1 permanente 1Intre componentele sustenabilitdtii. Provocarile
sustenabilitdtii unde relatiile conteazd sunt cea ecologica, cea sociala si cea
economicd, iar ignorarea holismului are consecinte critice asupra functionarii
sustenabilitdtii ca sistem. Diversitatea sustenabilitatii sugereaza varietatea
elementelor, strategiilor si a solutiilor diferite sau care nu seamana una cu alta.
Diversitatea da sustenabilitatii firmei capacitatea de a genera, produce, reproduce
si evolua. Ea permite firmei sd se adapteze si sa evolueze astfel incat sa se
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acomodeze cu mediul sdu inconjurdtor si cu societatea care sunt in continud
schimbare. Principiul diversitatii in cazul sustenabilitatii are legatura cu entropia.
Aceasta este procesul degradarii sau cresterii energiei utile a materiei. Entropia
unui sistem semnaleaza conditiile dezvoltarii acestuia, ceea ce Tnseamna ca, cu cat
sistemul este mai dezechilibrat, entropia sa va creste in consecinta (Danciu, 2006,
p. 8). Sistemele care sunt complet lipsite de diversitate sunt complet incapabile sa
sustind viata, ceea ce inseamna ca ele au o entropie ridicata si cd transformarea lor
a devenit ireversibild. Sustenabilitatea are rolul de a mentine diversitatea
intregului sistem ambiental, social si economic, pdstrand controlul asupra
entropiei sale si evitand astfel transformarile ireversible ale acestuia. Functionarea
sustenabild a firmei poate avea o contributie remarcabild la mentinerea si
imbunatatirea calitatii vietii, ca urmare a intiativelor si activitdtilor sale care
asigurd resursele necesare generatiilor viitoare. Principiul interdependentei are 1n
vedere beneficiile obtinute dacd sunt respectate principiul holismului si al
diversitatii. Cu alte cuvinte, intre partile componente ale ecosistemului se stabilesc
relatii interdependente care oferd beneficii mutuale tuturor si apare o situatie de
tip ,castig-castig”. Oamenii si firmele intrda in relatii interdependente cu
ecosistemul extern. Si ei si ele pot sd aleaga intre a continua sd exploateze si sa
extragd resurse naturale sau sa reinnoiascd si sd regenereze, mentindnd
ecosistemul sustenabil pentru generatiile viitoare. Sustenabilitatea are caracteristic
si termenul lung. Oamenii si firmele au procedat nepotrivit o perioadd de timp
lunga si acest mod de actiune a dezechilibrat si degradat ecosistemul. Asemenea
rezultate negative vor continua sd aparad intr-un ritm mai accelerat in viitor, daca
nu sunt operationalizate initiative, strategii si solutii sustenabile care aduc
beneficii pe termen lung. Incetinirea si inversarea tendintei degradarii calitatii
vietii si a mediului sunt chestiuni de timp. Toate eforturile care urméaresc
imbundtatirea sustenabilitatii trebuie sd fie de durata, permanente, pentru a pastra
firma In stare de functionare in timp ce produce profit, fard sa pericliteze
bunastarea generatiilor viitoare.

Noi provocari pentru sustenabilitate in viitor. Fiecare generatie are aceleasi
scopuri, care inseamna cresterea si dezvoltarea tehnologicd, economica si sociala,
ceea ce Inseamnd o viatd mai bund. Perseverenta pentru atingerea acestor
obiective a permis omenirii sd ajungd la stadiul de dezvoltare actual. Efectele
colaterale nedorite se adauga 1nsd celor favorabile, chiar daca progresul ramane
caracteristica dominantd si permanentd a evolutiei omenirii. Tot mai multe resurse
devin insuficiente, climatul se schimba in sens rau, deteriorarea mediului este in
crestere. Societatea este tot mai dezechilibrata, bogatii devin tot mai bogati, iar
sdracii ajung sa fie tot mai saraci, multe tari intdmpina dificultati serioase in a-si
asigura suficiente alimente, bani si alte resurse. Sub presiunile in crestere ale
constrangerilor mediului, sociale si economice, omenirea a inceput sa inteleagd
faptul ca, daca ea continud sd consume nejustificat, sd risipeascd si sa ignore
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semnalele acestui stil de viatd, se va autodistruge. Actuala criza nu este decat
dovada concretd a efectelor negative provocate de obiceiurile nesanatoase si de
excesul de incredere. Prosperitatea prelungitd din ultimii treizeci de ani a
alimentat aceste obiceiuri si supraincrederea si ele inseamnd ca promisiunile
economiei moderne pot crea conditiile propriului esec (Samuelson, 2012). Inflatia
redusa, rata ridicatd a ocuparii fortei de munca, cresterea preturilor la burse si pe
piata imobiliard au indus convingerea cd economia $i cresterea economica ar fi
mai putin riscante. Increderea a devenit nejustificat de optimist si populatia si-a
asumat riscuri tot mai mari. Sute de studii si de carti au propus teorii cu privire la
cauzele crizei, dar suntem de acord cu T. Palley (2012), care crede ca explicatiile
profunde ale crizei globale se regasesc 1n urmatoarele trei ipoteze care sunt
ipoteza esecului guvernelor, ipoteza esecului pietelor si prosperitatea tot mai
prezenta. Discutarea acestor ipoteze conduce la concluzia ca criza este rezultatul
efectelor nedorite ale silului de viatd nesustenabil si subliniaza necesitatea unui
nou model de dezvoltare. Acest nou model este al dezvoltarii sustenabile
(Weisberg, 2010), care este un instrument sistematic pentru bundstarea noastra
viitoare, in conditiile respectarii limitelor planetei, asa cum considerd Wijkman si
Rockstrom (2013). Firmele sunt mai mult si mai repede interesate sd devina
sustenabile, din cauza pesiunilor exercitate de ,,megaforte” numeroase care
constituie provocari pentru ele, obligdndu-le sd le depaseasca. Un studiu efectuat
de KPMG, avand titlul ,,Expecting the Unexpected: Building Business Value in
Changing World” (Ten Sustainable Mega-forces March, 6, 2012) si ADP Total
Source White Paper (2010) au constatat cum fortele mediului inconjurdtor pot
avea impact asupra firmelor. Pentru a depdsi provocarile, firmele trebuie sa
integreze sustenabilitatea in strategiile lor generale, ca reactie la tendintele si
comportamentul fortelor externe micro si macro ale mediului gobal.

Schimbarile climatice au poate cel mai mare impact asupra firmelor,
deoarece ele afecteaza cantitativ si cantitativ intreaga planetd. Previziunile cu
privire la pierderile anuale cauzate de schimbarile climatice variaza intre 1%, daca
sunt luate masuri pentru Incetinirea acestor schimbari din timp, si 5%, daca
decidentii politici nu reactioneazd. Energia §i combustibilii vor constitui
provocari, in principal din cauza volatilitatii si lipsei de predictibilitate a pietelor
combustibililor fosili, determinate de cererea mare de energie. Insuficienta
resurselor materiale, a apei si despaduririle contribuie la cresterea nevoii de
sustenabilitate, in diferite moduri. Firmele pot deveni vulnerabile din cauza lipsei
apei, scdderii calitatii acesteia, volatilitdtii pretului apei si a provocdarilor
reputationale, cu atat mai mult cu cat cererea de apa potabila ar putea depasi oferta
cu 40%, pana in 2030. Intre 2005 si 2030, suprafata zonelor impadurite se va
reduce cu 13%, la nivel global. Industria lemnului si sectoarele din aval cum sunt
cel al pastei si hartiei sunt vulnerabile fatd de reglementarile potentiale care au
drept scop incetinirea si inversarea tendintei de despadurire. Firmele se vor putea
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confrunta cu presiuni sporite din partea clientilor pentru a dovedi ca produsele lor
sunt sustenabile si ca respectd standardele recunoscute. Cresterea populatiei este
o fortd care actioneazd in permanentd in favoarea sustenabilitatii, din cauza
presiunilor pe care ea le exercitd asupra intregii planete. Populatia mondiala este
asteptata sa creasca la 8,2 miliarde de locuitori pana in 2032 si la peste 9 miliarde
pana in 2050, tendintd care va exercita presiuni puternice asupra ecosistemelor si
ofertei de resurse materiale precum alimentele, apa, energia si materiile prime,
toate acesta reprezentand amenintari pentru firme. Tendintele de urbanizare vor
actiona in sensul cresterii majoritatii populatiei care locuieste in orase. In
urmatorii treizeci de ani, populatia va creste numai in orase, iar acestea vor
solicita imbundtatiri pe scard larga ale infrastructurii. Securitatea alimentara va
constitui o problema in crestere in urmatoarele doud decade, ca urmare a presiunii
sporite a megafortelor care includ cresterea populatiei, insuficientei apei si
despaduririi. Preturile alimentelor vor creste probabil cu pana la 70%, pand in
2030, la nivel global. In regiunile unde apa este insuficienta, producatorii agricoli
ar putea sa concureze pentru apd cu alte sectoare care folosesc apa in mod intensiv
si cu consumatorii individuali. Declinul ecosistemelor va continua, din cauza
reducerii biodiversitatii si a efectelor pe care serviciile destinate ecosistemului le
au asupra reputatiei corporative. Declinul ecosistemelor face ca resursele naturale
sa devina insuficiente, mai scumpe si mai putin diversificate, marind costul apei si
amplificand pagubele cauzate de specii invazive In sectoare ca agricultura,
pescuitul, alimentele si bauturile, medicamentele si turismul. Dinamica bundastarii
va fi strans legatd de evolutia clasei de mijloc, care va creste probabil cu 173%,
intre 2010 si 2030. Provocdrile pentru firme vor consta 1n a alimenta piata acestei
clase mijlocii, intr-o perioada in care resursele sunt cel mai probabil insuficiente si
preturile lor tot mai volatile. Avantajele detinute de multe firme in ultimele doua
decade, ca urmare a fortei de munca ieftine, vor fi erodate probabil de cresterea si
puterea clasei mijlocii globale. Reglementarile guvernamentale vor deveni mai
aspre si mai numeroase. Pe masura ce publicul si guvernele devin preocupate de
schimbarile climatice, poluarea industriald, securitatea alimentard si reducerea
resurselor naturale, ele vor interveni cu noi reglementari si politici fard precedent.
Consumatorii s§i angajatii vor deveni tot mai preocupati de problematica
sustenabilitdtii, solicitand firmelor sa produca bunuri si servicii cu metode tot mai
prietenoase pentru mediu si s fie mai responsabile din punct de vedere social. Ei
premiazad asemenea firme printr-o mai mare fidelitate, adopta produse noi si au o
anumita disponibilitate sa plateasca preturi mai ridicate pentru produse si servicii
din categoria premium.
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2. Sustenabilitatea, lungul mars al firmei catre un nou model de afaceri
2.1. Procesul sustenabilitatii ca provocare pentru obtinerea succesului

Contributia firmelor la un viitor promitator trebuie sa fie rezultatul
impactului favorabil sporit al acestora asupra societatii, iar acest obiectiv poate fi
indeplinit numai dacd firmele devin sustenabile. Pentru a-si asuma o asemenea
provocare, tot mai multe firme trebuie sd integreze sustenabilitatea In strategiile si
operatiunile lor, dar aceasta nu poate fi obtinutd usor. Nidumolu, Pralahad si
Rangaswami (2009) si Willard (2009) considera ca sutenabilitatea poate fi
integratd pe deplin in strategia si operatiunile firmei, dacd aceasta depaseste toate
problemele, in fiecare etapd a procesului pentru castigarea sustenabilitdtii, si
dezvoltd noi capacitati pentru a rezolva asemenea provocari. Autorul francez
Pierre Chapuy (2009) abordeaza sustenabiitatea in cheie ambientald, dar include
toate cele trei dimensiuni ale acesteia intr-un proces cu patru etape, pentru
realizarea sustenabilitatii ambientale. Potrivit lui Chapuy, sustenabilitatea este
obtinutd 1n ultima etapa, aceea a dezvoltdrii sustenabile, care are continut
ambiental, social si economic, intr-o viziune pe termen lung, in cadrul unei
confruntari totale intre interese fundamental politice. Willard propune un proces
cu cinci etape care sunt preconformarea, conformarea, postconformarea, strategia
integratd si pasiunea si scopul. Aceste etape identificate in conceptul anterior pot
fi identificate mai expresiv si mai lucrativ in cel propus de Nidumolu, Pralahad si
Rangaswami care este tot un proces cu cinci etape si acestea sunt conformarea,
crearea lantului valorii sustenabil, proiectarea bunurilor si serviciilor sustenabile,
dezvoltarea unui nou mdel de afaceri si crearea platformei pentru practicile
urmatoare. Conformarea este considerata oportunitatea care apare, de reguld, ca
efect al legii, dar firmele se simt presate sa adopte in mod voluntar si coduri, pe
langa standardele legale. Aderarea la cele mai reduse standarde legale cu privire la
mediu, societate si economie este tentantd, dar firmele care se strdduiesc sd se
conformeze celor mai aspre si chiar emergente reguli si norme castigd mai mult
timp pentru a experimenta materiale, tehnologii si procese, iar pionierii castiga
avantaje substantiale in privinta incurajarii inovatiei. Firmele care se plaseaza in
avangarda procesului de conformare, identificd primele ocaziile de afaceri si
economisesc bani devin mai proactive in problemele de mediu. Nevoia eficientei
superioare se deplaseaza de la facilitatile de productie si birouri catre lanful
valorii. Subordonandu-se scopului de a deveni sustenabile, firmele lucreaza
impreund cu furnizorii si retailerii pentru a dezvolta materii prime $i componente
prietenoase cu mediul si a reduce deseurile. Ele executd operatiuni sustenabile ca
urmare a analizarii fiecdrei verigi a lantului valorii. Firmele Incep sa faca
schimbari in zonele evidente asa cum sunt produsele returnate, dar inovatiile
operationale sunt cele mai importante pentru construirea lantului valoric. Ele
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asigurd eficienta energeticd superioara si reduc dependenta firmelor fatd de
combustibilii fosili. Alte surse ale Tmbunatétirii sustenabilitdtii sunt reducerea
costurilor fortei de munca si reutilizarea produselor returnate, cu scopul de a
recupera o parte din valoarea pierdutd. Firmele descoperd beneficiile financiare pe
care le pot aduce eficienta energetica si reducerea deseurilor, atunci cand creeaza
lanturi ale valorii prietenoase pentru mediu. Ele mai invatd sd construiasca
mecanisme care leagd initiativele sustenabile de rezultatele firmei. Un nou pas
catre realizarea sustenabilitdtii este proiectarea bunurilor si serviciilor in
concordantd cu exigentele acesteia. Firmele incep cu sesizarea faptului ca un
numar semnificativ de consumatori prefera ofertele prietenoase cu mediul si ca ele
isi pot depasi rivalii, dacd sunt primele care reproiecteaza produsele existente sau
dezvolta altele noi, dacd utilizeaza competentele si instrumentele pe care le-au
castigat in etapele anterioare ale revolutiei sustenabilitatii. Pentu a putea proiecta
produse sustenabile, firmele trebuie sd inteleaga preocupdrile consumatorilor si sa
examineze cu grija ciclurile de viata ale produselor. Ele trebuie sd combine
competentele de marketing cu propria experientd, si atunci cand imbunatatesc
aprovizionarea si distribuirea materiilor prime. In a patra etapi, firma devine
capabild sa elaboreze noi modele de afaceri. Multe firme presupun ci a crea un
nou model, sustenabil, pentru o afacere inseamna simpla regandire a propunerii de
valoare adresata clientilor si a cdii de livrare a noii valori. Modelele existente
trebuie insd sa fie examinate si firmele sd actioneze in manierd antreprenoriala,
pentru a dezvolta noi mecanisme. Proiectarea si dezvoltarea unui nou model al
firmei, care sd includd si unul al afacerilor sale, face necesara explorarea
alternativelor existente, dar si intelegerea modalitatilor in care firma poate
satisface nevoile consumatorilor in mod diferit, In concordantd cu exigentele
sustenabilitdtii. Odatd ce firma a depasit cu succes etapele anterioare, ea devine
capabila sa creeze practici sustenabile noi, cunoscute ca platforme practice pentru
viitor. O asemenea platforma apare la intersectia Internet-ului cu managementul
energiei. Aceasta este denumita ,,grila inteligenta” si utilizeaza tehnologia digitala
pentru a gestiona generarea energiei, transmisia si distribuirea ei de la toate
tipurile de surse, in functie de cererile consumatorilor (Nidumolu, Pralahad,
Rangwasami, 2009). Grila inteligentd va conduce la reducerea costurilor si la
utilizarea mai eficientd a energiei. De asemenea, ea va permite si dezvoltarea
platformelor intersectoriale, pentru gestionarea nevoilor de energie ale oraselor,
firmelor, cladirilor si gospodariilor.

2.2. Performantele actuale ale firmelor in privinta sustenabilitatii

Odata cu accentuarea presiunilor pentru sporirea sustenabilitdtii, tot mai
multe firme fac progrese pentru solutionarea problemelor sustenabilitatii cu care
se confrunta. Performantele acestora in procesul sustenabilitatii sunt evaluate de
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companii de consultantd binecunoscute asa cum sunt Deloitte si EIRIS si in studii
realizate de diferiti cercetdtori. Cercetarile utilizeazd metodologii precum
Environmental, Social and Governance (ESG) si EIRIS Global Sustainable
Ratings si se bazeaza pe diverse anchete.

rezultatele unui studiu efectuat de Eccles, loannou si Serafeim (2012) ofera dovezi
cu privire la performantele in domeniul sustenabilitatii, obtinute de firme
multinationale si globale. Raportul EIRIS asupra sustenabilitatii in 2012
(Robertson, 2012) evalueazd performantele in privinta sustenabilitatii a 2.063 de
mari companii globale apartindnd unor sectoare si tari din toata lumea. Raportul
constata ca, la nivel global, firmele demonstreaza impacturi sustenabile favorabile
si ca, per total, in problemale specifice ESG, exista destui lideri. Marea Britanie
si tarile din Europa continentald sunt inaintea partenerilor lor din SUA si Asia cu
privire la performantele lor in domeniul sustenabilitatii. Astfel, o cincime din
firmele din Marea Britanie obtin cel mai bun calificativ (A), potrivit metodologiei
EIRIS Global Sustainability Ratings, care include criterii de mediu, sociale si de
guvernantd. Ele sunt urmate de 12% din firmele din Europa continentala. La polul
opus, doar 2% din firmele nord-americane si 1% din cele asiatice obtin cel mai
bun calificativ. Firmele mai mici rdman in urma celor mari in privinta
performantelor sustenabilitatii. De aceea, investitorii in afaceri mai mici trebuie sa
supravegheze cu atentie ESG sau sd se angajeze in rezolvarea problemelor
necesare realizdrii sustenabilitatii. Cea mai mare sustenabilitate o au acele
sectoare care furnizeazd bunuri si servicii aducdtoare de beneficii sustenabile.
Asemenea sectoare sunt sdndtatea, care obtine cele mai inalte calificative pentru
sustenabilitate in proportie de 21%, energiile alternative, cu 20%, si retailerii din
industria alimentara si medicamentele cu 14% fiecare. Constatdrile de mai sus

.....

din tabelul 1.

Tabelul 1
Top 10 al liderilor globali ai sustenabilititii in 2012
Compania Tara Sectorul
1. Puma Germania Bunuri personale
2. First Groupe Marea Britanie Turism
3. National Australia Bank Australia Bancar
4. GlaxoSmithKline Marea Britanie Medicamente
5. Roche Elvetia Medicamente
6. Novartis Elvetia Medicamente
7. Philips Electronics Olanda Electronic
8. Deutsche Boerse Germania Servicii financiare
9. Novo Nordisk Danemarca Medicamente
10. The Ahead Group Marea Britanie Turism

Sursa: Robertson, 2012.
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Pentru a intelege mai bine de ce o companie se plaseaza in fruntea ierarhiei,
evaluarea sustenabilitatii cu ajutorul ,,analizei punctelor tari ale sustenabilitatii”
aduce un plus de calitate. Liderul global al sustenabilitatii in 2012, compania
Puma, are drept puncte forte ale sustenabilitdtii sale exceptionalele sisteme si
practici functionale de management al mediului care sunt potentate de
imbunatatiri semnificative ale performantelor in domeniul protejarii mediului,
managementul functional in domeniul politicilor si sistemelor si al deschiderii cu
privire la lantul valorii, deschiderea semnificativa fatd de implicarea celor
interesati in ocaziile pe care le ofera firma, o politicd cuprinzatoare In privinta
oportunitatilor egale pentru informarea angajatilor fatd de managementul
sistemelor de sanatate si al riscului la locul de muncd si programe pentru
pregatirea si prfectionarea fortei de muncd a firmei. Aceste puncte tari ale
sustenabilitdtii Puma creeazd o sustenabilitate a mediului, sociald si economica
echilibrata.

Inovatia constituie o componenta strategica cheie a procesului neintrerupt al
imbunatatirii sustenabilitatii. Deloitte (2010, p. 12) a efectuat o ancheta aspra unui
panel constituit din directorii executivi ai 48 de companii multinationale de
origine nord-americand, in 2009 si 2010. Rezultatele din sectiunea ,,inovare
sustenabild” arata ca inovatiile au fost realizate pentru produse, procese si modele
de afaceri, cu scopul de a mari sustenabilitatea firmelor. Astfel, 25% din
respondenti au mentionat cd ei au redus cantitatea de energie consumatd pentru
produs, cu scopul de a obtine produsele mai eficient. Procesele de afaceri au fost
modificate de 44% din firme, pentru a deveni mai sustenabile. Aceste schimbari
s-au concentrat mai ales asupra reducerii costurilor operationale sau a costurilor
de productie ale bunurilor lor si a costului capitalului si pentru educarea fortei de
muncd cu privire la obiectivele si eforturile destinate sustenabilitdtii si pentru
schimbarea comportamentului angajatilor. Alt studiu asupra situatiei existente a
sustenabilitdtii s-a bazat pe comparatia intre un esantion format din 90 de firme
originare din SUA care au fost considerate de catre autori ca avand o
sustenabilitate ridicatda si altul constituit din 90 clasificate ca avand o
sustenabilitate scazuta (Eccles, loannou, Serafeim, 2012). Principala concluzie a
cercetarii a fost ca sustenabilitatea dd roade. Firmele care gestioneaza
performantele lor ambientale si sociale obtin rezultate financiare superioare si
creeazd mai multd valoare pentru actionari. Ele obtin asemenea rezultate ca
urmare a atragerii angajatilor mai buni si mai implicati si au clienti mai fideli.

Cercetdrile efectuate si practicile multor firme subliniaza faptul ca
sustenabilitatea actuald este caracterizatd de trei caracteristici. Prima constd in
existenta a tot mai multe firme care fac eforturi permanente pentu a a deveni
sustenabile si a-si Imbunatati sustenabilitatea in toate componentele ei,
ambientala, sociald si economicd. A doua caracteristicd sugereazd ca chiar si
firmele care detin o sustenabilitate ridicatd nu reusesc intotdeauna sa integreze in

13



14 Victor Danciu

totalitate toate partile Intr-un singur model echilibrat al sustenabilitatii, ceea ce
lasa destul loc pentru imbunititiri viitoare. In al treilea rand, firmele mai mici nu
reusesc sd tind pasul cu cele mari In privinta constientizarii sustenabilitatii si, mai
ales, In ceea ce priveste performantele sustenabilitatii. Aceste dovezi sunt
argumente convingatoare ca raman multe de facut in viitor si ca firma cu adevarat
sustenabild rdmane Inca sa fie inventata.

3. Noi strategii pentru mai buna sustenabilitate a firmei
3.1. Principalele particularitati ale strategiei sustenabilitatii

Capacitatea firmei de a obtine sustenabilitatea reala depinde de sensibilitatea
sa ambientala si sociala. Altfel spus, firma trebuie sd devind ecocentricd mai inti
sl apoi sd ajungd una care care se concentreaza asupra sustenabilitatii, iar toate
acestea cer multe eforturi si timp. Sustenabilitatea strategica reprezinta implicarea
managementului superior care trece dincolo de conformare si eficientd, pentru a
evita riscurile si minimiza costurile (Raderbauer, 2011). In aceastd perspectiva,
strategia sustenabilitatii trebuie sd devina strategia firmei, iar strategia firmei
trebuie sd devind strategia sustenabilitatii. Aceasta abordare este necesard pentru a
putea percepe sustenabilitatea ca fiind un obiectiv al intregii firme care
incorporeaza fiecare aspect al firmei si relatiile sale. O strategie a sustenabilitatii
adevarata, reala trebuie sa se bazeze pe pe principii sandtoase sau piloni solizi, asa
cum i numeste Townsend (2013). Inainte de toate, strategia pentru sustenabilitate
a firmei trebuie sa se maturizeze progresiv si sa avanseze de la obiectivul
egocentric ingust al dominarii pietei, al obtinerii primului loc sub aspectul
marimii §i al maximizarii celei mai eficiente a veniturilor catre obiective
sustenabile mai inalte, mai importante. Apoi, daca firma doreste sd devina cu
adevarat autentica si sustenabild, managementul sau trebuie sa devina adeptul
gestionarii atdt a perspectivei pe termen scurt, cdt §i a celei pe termen lung, in
acelasi timp. Al treilea pilon al strategiei sustenabilitatii consta in corelarea reala
a acesteia cu toate activitdtile firmei si intre acestea si mediul in continua
schimbare. Acest lucru inseamna ca firma trebuie sd aibd o abordare mai
responsabila cu privire la factorii stimulatori determinanti si la riscurile si ocaziile
care influenteaza strategia firmei, pentru a gasi solutii de duratd pentru obtinerea
valorii sustenabile a firmei. Nevoia ca firma sa fie deschisa fata de explorarea
unei palete largi de posibilitati, in special noi, este un alt principiu. In conditiile
economiilor in cadere, clientii, actionarii si pietele sunt afectati. Firmele trebuie sa
ia In considerare toate optiunile strategice care le vor permite sa valorifice noile
posibilitati, dacd ofera ceva de care cei de mai sus au nevoie, are valoare si pe
care ei si le pot permite. Tot ca pilon al strategiei sustenabilitatii trebuie sa fie
considerata redescoperirea spiritului antreprenorial. Firma trebuie sa transforme
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criza aparentd in ocazii adevarate, sd-si creeze avantaje reale prin transformarea
modelului firmei si sa obtind profituri justificate pe seama bunurilor si serviciilor
sustenabile.

Principiile de mai sus pot fi completate cu trasaturile caracteristice ale
strategiei  sustenabilitatii  (Azua,www.masi.Net/documents/file), care sunt
identitatea clara si diferitd, implicarea permanentd in inovarea mecanismelor
manageriale si crearea unei retele de colaboratori si parteneri. Firmele care
respectd aceste principii si trasaturi si le integreaza In strategii sustenabile pot
dezvolta o strategie sustenabilda incununatd de succes, dacad ele se conformeaza
liniilor directoare care sunt prezentate in conformatia celor 4C de catre T. Ellis
(2011). Strategia sustenabilitdtii trebuie sa aiba un scop Clar, ceea ce inseamna ca
cei care elaboreaza strategia trebuie sa selecteze activititile ambientale si sociale
care corespund competentelor ambientale si sociale ale firmei si care reflectd
cultura, valorile, provocarile si strategia generald a acesteia. Apoi, firma trebuie sa
se angajeze in schimbari (engl. Changes) strategice atat in partea de ,,hardwiring”,
cat si in cea de ,,softwiring”. Aceasta inseamna ca schimbarile trebuie efectuate in
structuri, Tn procese, cu privire la performante si in sistemele de cuantificare,
pentru a sprijini efortul destinat castigdrii sustenabilitatii, si ele trebuie sa se
regdseasca in imbunatatirea comunicarii, a angajatilor si In proiectarea progamelor
pentru dezvoltarea leadership-ului, cu scopul de a incuraja crearea valorii
sustenabile, gandirea, competentele si practicile in aceasta directie. A treia
caracteristici a strategiei sustenabilitatii este Co-crearea. Creatia sustenabila
implicd si colaborarea cu cei din exterior, prin invitarea lor sd devind parteneri
strategici in procesul inovarii. Comunicarea clard, deschiderea si transparenta cu
privire atat la succese, cat si la esecuri 1n raport cu persoanele din interiorul si din
exteriorul firmei, pentru a crea Incredere si intelegere reciproca poate fi
considerata a patra caracteristica a strategiei sustenabilitdtii, deoarece aceasta are
importantd criticd pentru succesul sustenabil al firmei. Firma trebuie sa fie
interactiva, daca doreste sa colecteze idei potentiale si feedback de la persoane din
afara ei, si sd efectueze ajustdri sustenabile ale strategiei In concordantd cu
acestea.

3.2. Patru strategii pentru sustenabilitatea superioara a firmei

SS1: Managementul sustenabilitatii are un rol decisiv in succesul strategiei
firmei si el trebuie sa acopere toate departamentele si operatiunile. Pentru a deveni
sustenabild, firma are nevoie de conducere potrivitd, implicarea actionarilor si a
actionarilor si de mecanisme disciplinate pentru executie, iar managementul
firmei trebuie sd supervizeze si sa coordoneze totul. Managementul riscului este
necesar pentru a evalua si a lupta impotriva riscurilor legate de sustenabilitate care
ar putea aparea. Riscurile sustenabilitatii le includ pe cele de mediu, sociale si
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guvernamentale existente sau posibile. Aceste riscuri pot aparea atunci cand
comportamentul corporativ sau actiunile altora care opereazda in mediul
inconjurdtor al firmei, asa cum sunt furnizorii, mediile de comunicare sau
guvernul, creeazd vulnerabilitati care ar putea sa se transforme in pierderi de
valoare sub aspect financiar, operational sau al reputatiei (Sustainability Through
Risk Management, Asherleaf Consulting, May, 2011). Riscurile ambientale includ
emisiile de carbon care se datoreaza schimbarilor climatice, secetei si inundatiilor,
constrangerilor cu privire la disponibilitatea resurselor si la diversitatea lor sau la
biodiversitate si poluare. Riscurile sociale pot aparea din cauza diversitatii si a
deplasarii populatiei, lipsei accesului populatiei la servicii pentru sdnatate si la
schimburi culturale, lipsei disponibilitdtii resurselor sau imposibilitdtii de a avea
acces la ele. Riscurile guvernamentale pot avea drept surse lipsa de conformare a
politicii corporative, recompensele, mita, nerespectarea reglementarilor si altele.
Managementul riscului are o misiune dificild dar, daca el functioneaza cu succes,
se obtin beneficii multiple si semnificative. El poate sda imbunatateasca si
capacitatea de a lua decizii, flexibilitatea si adaptabilitatea firmei, sd asigure o
atmosfera interna sandtoasd, cunoasterea si informarea asupra ocaziilor existente
si posibile, sd gestioneze satisfacerea asteptdrilor publicului si actionarilor cu mai
mare acuratete si sd ofere cadrul si principiile inovarii (Sustainability Through
Risk Management, Asherleaf Consulting, May, 2011, p. 4). Managementul
riscului reputational constituie una dintre cele mai semnificative componente ale
riscului  sustenabilitdtii. Reputatia corporativd este parte integrantd a
performantelor firmei, in calitatea ei de activ intangibil mai important chiar decat
marca (Kucuk Yilmaz, Kucuk, 2010, p. 229). Reputatia este Insd una din cele mai
vulnerabile valori pe care le detine firma, pentru a deveni si, mai ales, pentu a
ramane sustenabild. Din acest motiv, firma trebuie sa aiba un comportament etic
in permanentd si sd contribuie la dezvoltarea economicd pe masurd ce
imbunatateste calitatea vietii tuturor celor interesati de firma, pentru a spori
valoarea comportamentului, produselor si serviciilor sale. Firmele incep sa
inteleaga cd a-si construi si a-si proteja reputatia este mai important decat in cazul
firmelor orientate spre profit. Deoarece firmele pot transforma reputatia din activ
intangibil in unul cu valoare tangibild pentru ele, incearca sd gestioneze mai bine
asemenea riscuri, in cazul sustenabilitatii. Dacd firma doreste sd metind si sa
imbunatateascd valoarea reputatiei sale, managementul riscului reputational
trebuie sd 1l integreze 1n managementul riscului sustenabilitatii. Integrarea
riscului in strategia care ajutd firma sustenabild sd gestioneze riscurile pentru a
proteja si imbunatati valoarea corporativa poate fi realizatd urmarind mai multe
elemente (Kucuk Yilmaz, Kucuk, 2010, p. 242). in primul rand, aceasta integrare
contribuie la obtinerea unui avantaj competitiv sustenabil. Apoi, integrarea
optimizeaza costul gestionarii riscurilor. In al treilea rind, gestionarea riscurilor
ajutd managementul sd Tmbundtiteasca performantele. Firmele cu sustenabilitate
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ridicatd se asigura cd managementul riscului sustenabilitatii este exercitat in
intreaga organizatie, pentru a-si putea proteja si Imbundtati reputatia si valoarea
corporativa, pe aceastd cale. Managementul sustenabilitatii resurselor trebuie sa
gaseascd solutii pentru a economisi resursele tot mai insuficiente precum hrana,
apa, energia si o paletd largd de materii prime. Pe masurd ce vremea extrema
agraveaza problemele productiei agricole, o batdlie acerba se da impotriva
cresterii permanente a pretului alimentelor si al apei. Sursele mature de energie
curatd asa cum sunt hidroenergia, biomasa, panourile solare si energia eoliana
obtinutd pe sol au inregistrat progrese semnificative. Alte surse de energie curatd
precum cea eoliand marind si energia solard concentratd trebuie sd avanseze mai
rapid ca alternative la la resursele fosile. Managementul celor interesati in
rezultatele firmei (engl. stakeholders) se referd la relatiile cu clientii, furnizorii,
investitorii si angajatii. Obiectivele managementul sustenabil al clientilor constau
in educarea consumatorilor, atragerea si mentinerea lor. Acestia pot fi educati cu
ajutorul comunicarii sustenabile si pot fi atrasi si mentinuti daca li se oferd bunuri
si servicii pe care si le permit si li se furnizeazd mai multd valoare. Strategia de
succes a sustenabilitatii firmei are nevoie de un lant al aprovizionarii mult mai
flexibil. Acesta poate fi creat folosind noi modele pentru gestionarea riscurilor pe
timpul transportului si al aproviziondrii, o viziune mai cuprinzatoare,
autoevaluarea mai buna a furnizorilor si o atitudine concentratd mai agresiv
asupra riscurilor. La randul lor, cresterea costurilor combustibililor are drept
consecintd regandirea abordarilor existente si cu privire la ambalare.
Managementul investitorilor devine mai critic pentru firma sustenabild, deoarece
solutiile sustenabile solicitd mai multe resurse.

SS2: Inovatia sustenabila. Dezvoltarea sustenabild si crearea valorii obliga
firmele sa realizeze nu numai inovatii tehnice, ci si in domeniul protejarii
mediului, cel social si cel organizational. Succesul inovatiilor sustenabile depinde
puternic de forta de munca bine calificatd, rezultatele sistemelor de management,
orientarea catre stakeholders si dialogul intre acestia de-a lungul lantului valorii,
schimbari In dezvoltarea firmei si crearea locurilor de munca (Lemken, Helfert,
Kuhndt, Lange, Merten, 2010, p. 7). Inovarea sustenabila are trei componente si
acestea sunt obiectivele, mecanismele si rezultatele (La production durable et
I’eco-innovation, OCDE, 2010). Obiectivele vizeaza zonele principale care sunt
mediul, produsele, metodele de marketing, organizatiile, inclusiv firma, si
institutiile. Mediul, produsele si procesele au in vedere avansul tehnologic, in timp
ce inovatia sustenabila Tn marketing, organizatii si institutii apartine inovatiei non-
tehnologice. Mecanismele inovarii sustenabile se refera la modalitatile in care
sunt operate schimbarile in domeniile cheie. Folosirea acestor mecanisme poate
avea drept rezultat modificarea practicilor existente, reproiectarea acestora,
inlocuirea cu altele sau crearea unora noi. Toate aceste initiative inovationale
trebuie sd Inceapa cu respectarea cerintelor minime cu privire la componentele
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ambientala, sociald si economicd ale sustenabilitdtii. Sustenabilitatea reala,
adevdrata poate fi obtinutd insd numai daca sunt parcurse toate etapele. Fiecare
etapd face necesare noi evolutii, obiective si activitati suplimentare, pentru ca
firma sd convingd macromediul, piata si grupurile tinta de filozofia asupra
inovatiei sustenabile. Imbunititirea sustenabilititii depinde si de etica firmei, care
trebuie sa atraga cererea pentru produse obtinute cu respectarea principiilor eticii.
Pentru a reusi In acest demers, producatorii trebuie sda pund Intrebarile
corespunzdtoare in legaturd cu materiile prime sustenabile precum cele bazate pe
chimia ecologicd, comertul echitabil, componentele verzi, sa le utilizeze si astfel
sd se obtind un efect de atragere a cererii din piatd. Inovatia pentru mediu
sustenabila este strategia inspiratd de obiectivul protejarii mediului. Firmele pot
lua in considerare doud tipuri de inovatie pentru mediu. Un tip este inovarea
pentru mediu aditiva, care constd in Tmbunatatiri, dupa ce au aparut efectele
negative. Inlocuirea pieselor pentru perfectionarea proceselor, managementul si
reducerea deseurilor sunt exemple ale unor asemenea tehnici reactive. Inovarea
integratd pentru mediu este cel de-al doilea tip de inovatie si ea constituie un pas
proactiv care se adreseaza cauzelor determinante ale dezechilibrelor mediului.
Aceasta abordare face inovarea de produs si de proces mai usoard, in special ca
urmare a inlocuirii precticilor existente si crearii unora noi. Ele contribuie la
reducerea consumului de materii prime, energie si resurse neregenerabile, in
acelasi timp cu cu o mai buna calitate a mediului. Masurile integrate care vizeaza
protectia mediului micsoreaza costul de achizitie, sprijind obtinerea avantajelor
competitive si maresc atractivitatea mediului local, in timp ce masurile aditive au
efecte negative ca urmare a cresterii costurilor producdtorilor. Inovatia
sustenabila a produsului trebuie sd se bazeze pe strategii care urmaresc
proiectarea si dezvoltarea produselor cu cantitdti mai reduse de resurse
neregenerabile si de preferintd cu resurse regenerabile, costuri reduse, poluare si
deseuri reduse sau zero, ambalaje biodegradabile si neutre pentru mediu care
rezistd mai mult, consuma mai putine materii prime si folosesc combustibili
nepoluanti, in acelasi timp. Inovatia organizationala sustenabild poate fi realizata
cu ajutorul sistemului sustenabil al protejarii mediului. Acest obiectv poate fi atins
dacd managementul protejarii mediului este inclus in sistemul integrat al
managementului firmei. In acest mod, protejarea mediului poate fi gestionati
impreund cu managementul calitatii, managementul protectiei muncii si cu
managementul social (von Hauff, Kleine, 2009, p. 580).

SS3: Ecoeficienta. Consiliul Mondial al Afacerilor pentru Dezvoltare
Sustenabila (CMADS) defineste ecoeficienta ca ,,fiind obtinuta in urma furnizarii
de bunuri si servicii obtinute competitiv care satisfac nevoile omului si aduc
calitate vietii, odata cu reducerea progresiva a impactului ecologic si a intensitatii
resurselor de-a lungul ciclului de viatd, pdna la un nivel cel putin egal cu
capacitatea planetei” (Sustainable Practices. The Sustainable Scale Project).
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Fiecare firmd care incearca sd devind sustenabila trebuie sa proiecteze si sd
utilizeze practici de afaceri sustenabile bazate pe un nou mod de gandire cu
privire la satisfacerea nevoilor si preferintelor clientilor. O actiune eficienta
importantd pentru realizarea ecoeficientei constd in marirea productivitatii
resurselor utilizate. Aceastd necesitate a aparut ca o consecintd a profundelor
schimbari in privinta modului in care firma furnizeaza bunuri si servicii, in urma
extinderii responsabilitatii producatorilor dupa vanzarea produsului. Acestia au
devenit mult mai atenti la proiectarea produselor deoarece, odata ce viata utild a
bunurilor se sfarseste, ele se pot intoarce la producator. Acest circuit incurajeaza
proiectarea unor produse mult mai durabile, care permit sa fie dezasamblate usor
si, odatd dezasamblate, sd fie reutilizate sau compostate. Deoarece ambalajele
acestor produse sunt biodegradabile sau reciclabile, ele nu produc reziduuri
toxice. Ceea ce era nainte deseu si o pierdere devine astfel un activ, o sursa de
materiale pentru produse noi. Producatorii de automobile europeni au convenit cu
Uniunea Europeand sd preia motoarele automobilelor, dupd ce viata lor utila s-a
incheiat. Mai multe tari, in special din Europa, printre care se numara si Romania,
au adoptat legislatia cu privire la preluarea aparaturii electronice, echipamentelor
de birou si echipamentelor electrice si electronice si organizeaza sesiuni de
colectare a lor. Reducerea deseurilor este o altd procedurd care vizeazd
ecoeficienta. Solutionarea acestei probleme urmareste modalitdtile prin care se
diminueaza eforturile financiare pentru gestionarea deseurilor. Multe firme
considera ca deseurile constituie dovada ineficientei si destule isi propun ca
obiectiv ,,zero deseuri”’, in efortul lor de a le transforma in inputuri ale altor
operatiuni.

SS4: Avantajul competitiv sustenabil. Avantajul competitiv sustenabil este
acel avantaj competitiv care poate fi mentinut pe o perioada de timp lungd, in
opozitie cu avantajul competitiv care este rezultatul strategiilor si operatiunilor pe
termen scurt. Avantajul competitiv, sustenabil poate impulsiona sustenabilitatea
pentru a mari valoarea intregii firme, daca el devine parte integrantd a strategiei
sustenabile globale a firmei. Un studiu efectuat de Deloitte (2010, p. 18)
sugereaza ca, pentru cresterea capacitdtii firmei de a obtine avantaje competitive
sustenabile, sunt necesare imbunatatiri In patru zone strategice. Prima zona se
regdseste in corelarea strategiei sustenabilitatii cu strategia firmei. O modalitate
efectiva pentru coroborarea celor doud strategii consta in stabilirea unor obiective
specifice pentru un orizont de timp determinat, exprimate sub forma cantitativa si
cu responsabili precizati pentru realizarea lor. Odatd stabilite obiectivele, lor
trebuie sa li se aloce specialistii necesari, resurse economice si pot fi initiate
colaborari noi, iar echipele de specialisti in domeniul sustenabilitatii pot fi ajutate
s cerceteze organizatia din interior. Integrarea sustenabilitdtii in operatiunile si
procesele din intregul lant al valorii constituie altd sursd a avantajului competitiv
sustenabil. Firma poate crea un model operational care ia in considerare costurile
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si beneficiile asociate sustenabilitatatii din patru segmente, si anume lantul
aproviziondrii, lantul cererii, tehnologiile emergente si necesitatea unor noi
reglementdri. Firma trebuie sa stabileascd si sa utilizeze unitatile de masura
potrivite, pentru a intelege rezultatele existente si dorite in ceea ce priveste
sustenabilitatea si a evalua impactul operatiunilor ei sustenabile in intregul lant al
valorii. A treia sursd a avantajului competitiv sustenabil consta in restructurarea
colaborarilor mai putin traditionale §i extinderea colaborarii in zone sustenabile.
Colaborarea cu partenerii din lantul valorii plasati in amonte si din aval, ca si cu
parteneri externi asa cum sunt persoane din mediul academic sau ONG-uri pot
ajuta firma sa obtina solutii inovative in problemele sustenabilitatii. Colaborarea
in amonte cu furnizorii poate consta In practici formale sub forma conventiilor de
sponsorizare si grupurile de lucru pentru a Tmpartasi cele mai bune practici.
Colaborarea in aval cu clientii, consumatorii si organizatiile pentu gestionarea
deseurilor pot include activitdti cum sunt implicarea clientilor in procesul
proiectdrii produselor, educarea utilizatorilor in privinta practicilor potrivite de
gestionare a deseurilor sau cu guvernul pentru a sustine infrastructura
mangementului reciclarii si deseurilor. Aceste colaborari, dar si colaborarea cu
ONGe-urile si cu comunitatile academice, stiintifice si de reglementare pot sa
stimuleze adoptarea solutiilor sustenabile care sunt avantajoase atat pentru firma,
cit si pentru societate. In sfarsit, stabilirea unei structuri de guvernare care este
sustinutd de infrastructura potrivita poate mari valoarea firmei si crea avantaje
competitive sustenabile. Pe masurd ce firma progreseaza catre nivelurile
superioare ale maturitdtii in efortul sdu pentru a deveni sustenabild si creeaza
avantaje competitive sustenabile, influenta sa favorabila devine mai vizibild si mai
substantiald, in comparatie cu a rivalilor sai (Kern, 2011). Firma poate satisface
mai bine cerintele clientilor si ale furnizorilor, iar numarul clientilor sai informati
si importanti creste. Alt avantaj competitiv pe care firma il poate obtine este
imbunatatirea imaginii sale. Produsele ecologice se presupune cd au o valoare mai
mare si tot mai mulfi consumatori preferd firmele care sunt ei convinsi cd
procedeaza intr-o maniera sustenabild. De asemenea, evalurea corectd a riscurilor
create de schimbarile climatice si reducerea lor pot constitui sursa avantajelor
competitive.

4. Concluzii

4.1. Situatia existenta a sustenabilitatii firmelor

Modelul actual al dezvoltarii care este unul nesustenabil are drept efecte
nedorite schimbarile climatice, degradarea ecosistemului, epuizarea resurselor si

inechitatea sociald. Un nou model al dezvoltarii solicitd integrarea completa a
sustenabilitdtii Tn toate strategiile si operatiunile firmei. Sustenabilitatea se obtine
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greu 1nsa si firma trebuie sa depaseascd diferitele provocari care apar in fiecare
etapd a procesului sustenabilitatii si sd castige noi abilitdti pentru a gasi solutii la
aceste provocari. Firma care obtine rezultate in conditiile sustenabilitétii trebuie sa
utilizeze resursele In mod responsabil, astfel incat ea nu numai sa faca profit, dar
nici sd nu strice echilibrul existent al mediului si al societdtii. Componentele
sustenabilitdtii referitoare la protectia mediului, echitatea sociala si economisirea
resurselor pot fi considerate drept capital al firmei.

Constientizarea problematicii sustenabilitatii de catre firme a crescut in
ultimii doudzeci de ani. Tot mai multe firme fac eforturi pentru a depasi
provocarile specifice obtinerii sustenabilitatii si obtin performante tot mai
sustenabile, asa cum reiese din rezultatele evaluarilor efectuate de binecunoscute
organizatii specializate in cercetdri si consultantd. Prima concluzie a evaluarilor
se referd la faptul ca tot mai multe firme fac eforturi permanente cu scopul de a
cdstiga sustenabilitatea si a-i imbunatati toate componentele. Aceste firme obtin
performante mai bune, pe masurd ce integreaza sustenabilitatea tot mai bine in
strategia lor generald si realizeazd programe si efectueaza operatiuni sustenabile.
A doua concluzie arata ca nici firmele foarte sustenabile nu reusesc intotdeauna
sa integreze toate componentele individuale ale sustenbilitatii intr-un model
echilibrat si acest fapt lasa destul loc pentru perfectionari viitoare. A treia
concluzie sustine ca firmele mai mici raman in urma celor mari in privinta
congstientizarii si mai ales a performantelor in domeniul sustenabilitatii. Situatia
dovedeste ca raman destule de facut in viitor si cd adevdrata firma sustenabila
ramane sa fie inventata. Chiar si in aceste conditii, sustenabilitatea 1i rasplateste pe
cei care o detin si o folosesc, ca a patra concluzie. Firmele care gestioneaza corect
mediul lor inconjurdtor si performantele sociale au rezultate financiare superioare
si, de fapt, creeaza mai multd valoare pentru toti cei interesati in rezultatele
acestora, atrag si au clienti mai fideli.

Contributia firmelor la construirea unui viitor promititor cu ajutorul
sustenabilitdtii se transforma in realitate numai dacad sustenabilitatea este
considerata ca fiind un proces progresiv, care incepe cu conformarea, continud cu
crearea unui lant al valorii sustenabil si proiectarea bunurilor si serviciilor
sustenabile si se termind cu dezvoltarea de noi modele ale dezvoltérii companiei si
crearea de platforme pentru practici viitoare. Pentru a realiza cu succes fiecare
etapd a procesului de castigare a sustenabilitatii, firma are nevoie de o strategie a
sustenabilitdtii ca strategie generald. Aceasta strategie a firmei are drept obiectiv
scopul general al firmei care include fiecare aspect al acesteia si relatiile sale.

4.2. Directii pentru imbunatatirea sustenabilitatii firmei in viitor

La nivel global, contributia sustenabilitdtii la un viitor mai bun este
recunoscutd si WBCSD a dezvoltat Vision 2050, care contureaza calea pentru
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realizarea societatii globale sustenabile, pana in anul 2050. Aceasta cale ne va
permite sa ne incadrdm in limitele planetei Pamant, Incetinind ritmul distrugerii
ecosistemului, inclusiv climatul, padurile, resursele piscicole si terenurile agricole
si facilitdnd depasirea dificultatilor omenirii cu ajutorul dezvoltarii inclusive ( UN
Global Compact and the Principles for Responsible Investment. Communication
of Progress 2012/13,2013). Vision 2050 contine cerinte pentru o noud agenda a
firmelor, incercand sa convingd astfel firmele sd depuna eforturi pentru o
puternica transformare care sa sprijine imbunatatirea sustenabilitdtii. Firmele vor
reusi sa efectueze transformarea necesard imbundtatirii sustenabilitatii lor, daca
vor pune in practicd cel putin urmatoarele patru strategii: managementul
sustenabilitdtii, inovatia sustenabild, ecoeficienta sustenabild si obtinerea si
mentinerea avantajelor competitive sustenabile.

Contributia strategiilor sustenabile mentionate la realizarea unei
sustenabilitdti superioare va fi mai substantiald in viitor, dacd firmele le vor
orienta in concordantd cu exigentele procesului sustenabilitdtii cu cinci etape. Tot
mai multe firme trebuie sa Inteleaga faptul cd nu trebuie sa dduneze, sa concureze
pastrandu-si integritatea, sd accepte si sd respecte standardele UN Compact cu
privire la comportamentul responsabil si sd raporteze rezultatele obtinute in
domeniul sustenabilitdtii in fiecare an. Implicarea firmelor care sunt liderii
sustenabilitdtii Tn colaborarea pe scard mai larga cu privire la cele mai bune
practici cu scopul de a convinge in continuare asupra avantajelor sustenabilitatii
este ncesard, pentru ca un numdr mai mare de firme sd-si imbundtiteasca
rezultatele n privinta sustenabilitdtii. De asemenea, firmele trebuie sa integreze
sustenabilitatea in strategiile multifirme, astfel incat activitdtile lor de bazd sa
devina motorul solutiilor fatd de provocdrile cu privire la impactul afacerilor si al
produselor lor asupra mediului si societdtii. Sustenabilitatea trebuie sa fie in
continuare un obiectiv integrat si integral al Intregii firme si un factor al
succesului strategic, o bresa n derularea procesului dezvoltarii si scopul final al
procesului de inovare. Pentru a formaliza calea pentru evaluarea riscului pe
termen lung al unei firme pe care o sugereaza sustenabilitatea, firma trebuie sa
treacd in etapa urmitoare. In sfarsit, schimbarea sistemului existent trebuie sa
vizeze crearea unei metode mai bune pentru a masura si evalua performantele
reale.

Firmele care aleg strategii si practici sustenabile vor fi in pozitia sa obtina
valoarea ca urmare a madririi veniturilor cu ajutorul noilor bunuri si servicii,
reducand costurile cu ajutorul ecoeficientei, gestionand riscurile operationale si
cele derivate din reglementari mai eficiente. De asemenea, ele vor putea sa
transforme active intangibile ca marca si reputatia si sd constituie retele de
colaborare cu clientii, concurentii si furnizorii, toate acestea impulsionand
procesul de imbunatatire a sustenabilitatii.
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