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Lucrarea de fat &are o perspectiva configurat ionalas iinvestigheaza efectul comun al orientarii antreprenoriale (EO), al orientarii
spre piat &(MO)s ial orientarii citre invat are (LO) asupra performant ei bazate pe cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie.
Aplicand analiza comparativa calitativa cu set fuzzy combinata cu analiza regresiei moderate, rezultatele sugereaza ca performant a
firmelor de Tnalta tehnologie depinde de configurat ii, Tn care firmele cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO depas esc firmele cu alte
configurat ii. Cu toate acestea, alte cateva configurat iiale EO, MO s i LO Tmbunatat escs i performant a, des iintr-o masura mai
mica. Studiul ofera o Tnt elegere mai detaliata nu numai care configurat ii diferite imbunatat esc performant a bazata pe cres tere
a firmelor de Tnalta tehnologie, ci s i care configurat ii au mai mult succes.

© 2015 Elsevier Inc. Toate drepturile rezervate.

1. Introducere

Orientdrile strategice sunt ,principii care direct ioneazas iinfluent eaza
activitat ile unei firme s i genereaza comportamentele menite sa asigure viabilitatea
s iperformant a acesteia” (Hakala, 2011, p. 199). Orientarea antreprenoriala (EO)
reflecta gradul de asumare a riscurilor, proactivitate s iinovat ie a unei firme (Covin
s iSlevin, 1989). Orientarea cétre piat a(MO) cuprinde generarea unei companii de
inteligent ade piat ala nivelul Tntregii organizat ii referitoare la nevoile actuale s i
viitoare ale client ilor, diseminarea informat iilor Tntre departamente s i capacitatea
de raspuns la nivelul intregii organizat ii la aceasta (Jaworski & Kohli, 1993).
Orientarea catre Tnvat are (LO) este capacitatea firmei de a genera s i utiliza
informat ii de piat &prin afis area unui angajament puternic fat ade Tnvat are,
deschidere la minte s i o viziune comuna (Sinkula, Baker s i Noordewier, 1997).

EO, MO s iLO au atras o atent ie considerabilaTn cercetare (pentru o privire de
ansamblu cuprinzatoare vezi, de exemplu, Hakala, 2011). Majoritatea studiilor se
concentreaza pe o anumita orientare s i gasesc EO (Rauch, Wiklund, Lumpkin s i
Frese, 2009), MO (Cano, Carrillat s i Jaramillo, 2004; Kirca, Jayachandran s i Bearden,
2005) s i LO (Wang)., 2008) pentru a influent a pozitiv performant a firmei. Aceasta
perspectiva izolata este problematica, deoarece firmele folosesc Tn mod regulat mai
multe orientdri strategice (Cadogan, 2012). Cu toate acestea, relat iile dintre EO, MO
s i LO atrag panafin prezent o atent ie relativ limitatain cercetare (Grinstein, 2008;
Hakala, 2011). Cele cateva studii existente care iau Tn considerare simultan
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EO, MO s i LO 1) analizeaza efectele directe paralele ale acestor orientdri asupra
performant ei(de exemplu, Hult, Hurley s i Knight, 2004; Laukkanen, Nagy, Hirvonen,
Reijonen s i Pasanen, 2013), 2) investigheazarelat iile de mediator secvent ial dintre
orientdrile (de exemplu, Liu, Luo s i Shi, 2002, 2003) sau 3) orientarile agregate ca
factori de ordin superior care influent eaza performant a (de exemplu, Gnizy, Baker

s i Grinstein, 2014; Hult s i Ketchen, 2001). Cu toate acestea, niciun studiu nu vede
EO, MO s i LO ca model complementar, Tn sensul ca orientdrile strategice se sust in
reciproc (Hakala, 2011). Prin urmare, intrebarea daca diferite combinat ii de orientari
strategice - s i dacada, care combinat ii - conduc la performant e superioare ramane
fara raspuns.

Lucrarea de fat &are o perspectivd configurat ionalds iinvestigheaza modul in
care EO, MO s i LO influent eazaimpreuna performant a bazatd pe cres tere a
firmelor de Tnaltd tehnologie. Configurat iile organizat ionale sunt ,orice constelat ie
multidimensionala de caracteristici distincte conceptual care apar Tn mod obis nuit
Tmpreund”’ (Meyer, Tsui s i Hinings, 1993, p. 1175). Premisa cheie a manuscrisului
este ca capacitatea unei firme de a alinia EO, MO s i LO la o configurat ie unicaa
capabilitat ilor firmei Ti permite companiei sa obt ina avantaje competitive, sporind
performant a bazata pe cres tere. Important a potrivirii Tntre orientdrile strategice
ale unei firme a fost deja subliniatd (Bhuian, Menguc s i Bell, 2005; Ruokonen s i
Saarenketo, 2009), iar configurat iile organizat ionale sunt potrivite pentru a explica
performant a (Harms, Kraus s i Reschke, 2007; Ketchen s i colab., 1997) dincolo de
abordarile paralele sau de contingent & (Dess, Lumpkin s i Covin, 1997). n plus,
abordarile directe paralele sau mediate presupun ca o anumitd orientare duce liniar
la performant e mai marin toate circumstant ele (Harms et al., 2007).

Cu toate acestea, cu cat concluziile ,mai mult cu atat mai bine” rezultate din astfel de
abordari ar putea sa nu ofere implicat ii fezabile de strategie pentru firmele cu
resurse limitate (Cadogan, 2012).
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Studiul combina doua abordari metodologice diferite pentru a valida predict iile
teoretice. I n primul rand, studiul foloses te o abordare teoretica a seturilor, as a
cum este Tn concordant & cu apelurile recente din literatura relevanta cu privire la
modul de examinare a configurat iilor organizat ionale (Fiss, 2007; Woodside, 2013).
Metodele teoretice ale seturilor sunt deosebit de utile pentru a analiza configurat iile
organizat ionale, deoarece trateaza cazurile ca combinat ii de atribute (adica, ca
configurat ii diferite), permit &nd o evaluare a modului Tn care diferitele cauze
afecteaza rezultatele relevante (Fiss, 2007).

Prin urmare, abordarile teoretice de mult imi sunt ,mai strans aliniate cu direct ia
teoreticd a teoriei configurat ionale, care subliniaza existent a unor efecte care nu
sunt pur s i simplu liniare, aditive s i unifinale” (Fiss, 2007, p. 1194). I n acest scop,
studiul utilizeaza analiza comparativa calitativa (fsQCA) (Ragin, 2000, 2006) pentru a
obt ineoint elegere aprofundatd a diferitelor configurat ii de EO, MO's i LO,
permit and firmelor de Tnaltad tehnologie sa obt indo cres tere superioara.
-performanta bazata.

n al doilea rand, studiul completeaza fsQCA prin analize de regresie multipla. Adic3,
testam empiric s i prezentam grafic efectul comun - empiric o interact iune n trei
cai (Dess s icolab., 1997)-a EO, MO s i LO pentru a explica performant a bazatd pe
cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie. .

Studiul oferé trei contribut ii. I n primul rand, se adauga literaturii privind
orientarile strategice, reflectand asupra factorilor de frontiera interni ai orientarilor
strategice s iinfluent a acestora asupra performant ei bazate pe cres tere a
firmelor de Tnalta tehnologie. Adoptarea unei perspective configurat ionale
faciliteaza progresul teoretic, precum s i implicat iile practice printr-o mai buna
Tnt elegere a orientdrilor strategice pe care firmele de Tnalta tehnologie ar trebui sa
urmeze pentru a obt ine avantaje competitive care sd conduca la performant e
superioare bazate pe cres tere. Aici, o perspectiva configurat ionala ofera
perspective suplimentare in comparat ie cu abordarile universale sau de contingent a
(Fiss, 2007; Wiklund & Shepherd, 2005).

n al doilea rand, studiul contribuie la 0 int elegere mai cuprinzitoare a
configurat iilor organizat ionale prin utilizarea unei abordari mixte care combina
elemente calitative s i cantitative, as a cum au cerut cercetarile anterioare (Fiss,
2007; Woodside, 2013). Folosirea fsQCA, precum s i a analizei de regresie moderatd,
permite nu numai identificarea configurat iilor distincte ale EO, MO s i LO care
conduc la o performant amai mare bazatd pe cres tere a firmelor de Tnalta
tehnologie, ci s i cuantificarea configurat iilor specifice care sunt cele mai influente.

in al treilea rand, studiul Ts i testeaza predict iile teoretice pe un es antion de
firme de Tnalta tehnologie. I nt elegerea modului in care diferitele configurat ii ale
orientdrilor strategice afecteazd rezultatele normative este de o important a capitald
Tn acest context. Fiind caracterizat i ca prospectori (Miles & Snow, 1978), avantajul
competitiv vital al firmelor de Tnalta tehnologie se bazeaza pe capacitatea firmelor de
a dezvolta produse noi s iinovatoare s i de a exploata aceste produse pe piet e
competitive s i foarte dinamice (Engelen, Neumann, & Schwens)., 2014) s in nis e
definite Tngust (Qian & Li, 2003). Prin urmare, orientdrile strategice reflectd abilitat ile
de bazé care conduc la succesul superior s i durabil al companiilor de Tnalta
tehnologie (Lau & Bruton, 2011).

2. Literatura de fond
2.1. Orientdri strategice

Majoritatea literaturii anterioare se concentreaza pe o anumita orientare
strategicds i pe efectul acesteia asupra performant ei firmei (Gnizy et al., 2014).
Cercetarea care analizeaza mai mult de o orientare strategica este relativ limitata
(Hakala, 2011). Prezentul studiu se concentreaza pe EO, MO s i LO, deoarece
potent ialul lor complementar le permite firmelor sd obt ina avantaje competitive
durabile (Hult et al., 2004; Ruokonen & Saarenketo, 2009). MO integreaza procesele
adaptative legate de mediul competitiv, in timp ce EO s i LO presupun procese de
potrivire a resurselor firmelor cu mediul extern. EO realoca resursele firmelor prin
dezvoltarea produselor s i a piet ei, Tn timp ce LO faciliteaza crearea s i utilizarea
cunos tint elor care conduc la schimbari Tn comportamentul organizat ional
(Grinstein, 2008; Hakala, 2011). Firmele au nevoie
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sase concentreze asupra client ilor s i concurent ilor actuali (MO), precums i
potent iali (LO), pentru a identifica s i urmari cu succes noi oportunitdt i(EO) (Rhee,
Park s iLee, 2010).

Tabelul 1 ofera o privire de ansamblu asupra cercetdrilor existente privind
interrelat iile dintre EO, MO s i LO. Primul grup de studii investigheaza efectele
directe paralele ale EO, MO s i LO asupra performant ei firmei.

De exemplu, Hult et al. (2004) examineaza efectele directe paralele ale EO, MO s i
LO, asupra performant ei agregate ale firmei intr-un model comun s i gasesc
influent e pozitive semnificative pentru EO s i MO. De asemenea, Laukkanen et al.
(2013) examineaza efectele EO, MO s i LO asupra cres terii afacerilor in mai multe
t &ris i constata efecte pozitive semnificative pentru EO s i MO. I n timp ce mai
multe studii din aceasta categorie subliniazaimportant a de a se baza pe orientari
strategice multiple (de exemplu, Kropp, Lindsay s i Shoham, 2006), rdméane neclar
cum interact ioneaza orientarile.

Al doilea grup de cercetari analizeaza relat iile de mediere dintre EO, MO 's i LO.
Aici, 0 anumita orientare mediaza efectul altor orientari asupra performant ei firmei.
Mai multe studii sugereaza cdn special LO act ioneaza ca un mediator pentru EO
s i/sau MO pe diferite dimensiuni de performant a(de exemplu, Lius i colab., 2002;
Mu & Di Benedetto, 2011) s i, respectiv, inovativitatea (un antecedent imediat al
performant ei) (Rhee et al., 2002). al., 2010; Zhou, Yim, & Tse, 2005). in contrast,
Rodri guez Gutiérrez, Fuentes Fuentes s i Rodri guez Ariza (2014) sugereaza ca EO
mediazainfluent a MO, precum s i LO asupra performant ei bazate pe cres tere.

Un al treilea grup de cercetdri agregeaza EO, MO s i LO ca factori de ordin
superior care influent eaza performant a firmei. De exemplu, Hult s i Ketchen
(2001) sust in cdaEO, MO s i LO Tmpreuna cu inovat ia formeaza factorul de ordin
superior ,avantajul pozit ional”, care, la randul sau, influent eaza pozitiv mai mult i
indicatori de performant & In plus, Gnizy s i colab. (2014) sust in caEO, MO's i LO
construiesc o capacitate dinamica de ordin superior etichetata ,cultura de invat are
proactiva”. Aceasta capacitate dinamica contribuie pozitiv la lansarea de succes a
IMM-urilor pe piat a externa.

In concluzie, literatura anterioara a realizat contribut ii considerabile in ceea ce
prives te efectele EO, MO s i LO asupra performant ei firmei. Constatdrile sust in
ideea ca firmele urmadresc diferite orientari strategice simultan pentru a avea succes
(Cadogan, 2012). Cu toate acestea, incd lipses te o abordare configurat ionala
cuprinzatoare care sa analizeze efectul diferitelor configurat ii ale EO, MO's iLO
asupra performant ei firmei.

2.2. Firme de Tnalta tehnologie

Prezenta cercetare se concentreaza pe firmele de Tnalta tehnologie. Urmand
tipologia strategiei lui Miles s i Snow (1978), firmele de Tnalta tehnologie
Tntruchipeaza de obicei ,prospectori” care gasesc s i exploateazan mod proactiv
oportunitat ile aparute, observatendint ele viitoare s i se adapteaza la medii
turbulente prin scanarea condit iilor de mediu (Daft & Weick, 1984). Astfel, firmele
de Tnalta tehnologie sunt persoane Tn cautarea cres terii economice care urmaresc
oportunitat i de afaceri Tntr-o maniera proactiva.

EO, MO iLO s iconfigurat iile lor sunt deosebit de pertinente Tn contextul
specific de cercetare al firmelor de Tnalta tehnologie. Firmele de Tnalta tehnologie
trebuie safacafat aincertitudinilor mari, sa faca investit ii enorme Tn cercetare s i
dezvoltare s i sa experimenteze cicluri de viat & mai scurte ale produselor, precum
s i o competit ie acerbd pentru cota de produse noi (Shan, 1990). I n consecint 5,
firmele de Tnaltd tehnologie pot concura cu greu Tn ceea ce prives te product ia,
promovarea s ipret ul. De fapt, is i ating avantajul competitiv prin inovat ies i
prin operarea in nis e de piat &(Qian & Li, 2003). I n plus, firmele de Tnalti tehnologie
opereaza nu numai pe piet e extrem de competitive, ci s i pe piet e dinamice

(Engelen et al., 2014). I n consecint &, exploatarea noilor oportunitat is i dezvoltarea

de noi idei sunt cruciale pentru avantajele competitive s i cres terea firmelor.

Piet ele dinamice s iTn schimbare rapida pe care opereaza firmele de Tnalta
tehnologie le permit acestor firme sd se dezvolte (Eisenhardt & Schoonhoven,
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tabelul 1

Literatura anterioara cantitativ-empirica despre interactiunea dintre EO, MO si LO.

Autor An Journala Constatari cheie privind interact iunea orientarilor

Studii anterioare care investigheaza influent ele directe paralele ale EO, MO s i LO asupra performant ei firmei

Barrett, Balloun s i Weinstein 2005 IJNVSM MO, LO s i LO se coreleazé foarte mult cu performant a.
Barrett, Balloun's i Weinstein 2005SAM MO, | 0’5 i LO se coreleaza foarte mult cu performant a.
Hult, Hurley s i Knight 2004 IMM EO's i MO influent eaza direct performant a.

LO nu are un efect direct semnificativ asupra performant ei.

Inovativitatea mediaza part ial relat iile respective dintre MO, LO, EO s i performant a.
Kropp, Lindsay s i Shoham 2006 IMR MO's i LO influent eaza pozitiv performant a intreprinderilor antreprenoriale internat ionale.
Laukkanen, Nagy, Hirvonen, Reijonen s i Pasanen 20131IMR EO's i MO au un efect pozitiv asupra cres terii afacerilor in IMM-urile atat din Ungaria, cat s i din Finlanda.

Studii anterioare care investigheaza relat iile de mediere dintre EO, MO, precum s i performant aLOs ia firmei
Lin, Peng s iKao 2008 JM LO mediazérelat ia dintre MO (dar nu EQ) s iinovat ie.
Liu, Luo s i Shi 2002 JJRM EO, MO s iLO au un impact pozitiv asupra performant ei (adicd, dinamismul programului de marketing).
LO mediazéimpactul EO s i MO asupra performant ei (adicd, dinamismul programului de marketing).
Liu, Luo s i Shi 2003 JBR MO este foarte corelat cu LO, EO s i performant & (adicd, dinamismul programului de marketing) in
I ntreprinderi de stat chineze.
Mu s i Di Benedetto 2011 R&DM EO s i MO sunt legate pozitiv de performant a de comercializare a noilor produse.
LO mediazarelat ia dintre EO, precums i MO s i comercializarea de noi produse
performan &
Rhee, Park's iLee 2010 Teh LO afecteaza inovat ia, care este un antecedent imediat al performant ei (adic, profitabilitatea,
cres tereavanzarilor s i cota de piat afat &ade concurentul principal).
LO mediazarelat iadintre EOs iMOs iinovat ie.
Rodriguez-Gutierrez, Fuentes-Fuentes s i Rodriguez-Ariza 2014 JSBM EO, MO s i LO au un impact pozitiv asupra performant ei bazate pe cres tere a firmelor det inute de femei.
EO mediazainfluent a MO's i LO asupra performant ei bazate pe cres tere.
Zehirs i Eren 2007 JAAB MO s i EO au un impact pozitiv asupra performant ei afacerii.
EO mediaza part ial efectul LO asupra performant ei afacerii.
Zhou, Yim's i Tse 2005 JoM EO, MO s i LO au un impact semnificativ asupra inovat iei, care este un antecedent imediat al firmei
s iperformant a produsului.
LO mediaza part ial relat iadintre EOs iMOs iinovat ie.

Studii anterioare care agregau EO, MO s i LO ca factori de ordin superior care influent eaza performant a firmei
Gnizy, Baker s i Grinstein 2014 IMR EO, MO 's i LO formeaza un factor de ordin superior ,culturd de invat are proactivd’ care afecteaza stréinitatea firmei
succesul lansarii pe piat &.
Hults iKetchen 2001 SMJ EO, MO's i LO impreunda cu inovat ia formeaza un factor de ordin superior ,avantaj pozit ional” care
are un impact pozitiv asupra performant ei firmei (adica, modificarea medie pe cinci ani a rentabilitat i investit iei, venitului s i pret uluiact iunilor).
Lonial s i Carter, 2015 2015)SBM EO, MO's i LO formeaza un factor de ordin superior ,avantaj pozit ional” care are un impact pozitiv
Performant a relativa a IMM-urilor.

" EBR= European Business Review; EJM = Jurnalul European de Marketing; IMM = Managementul Marketingului Industrial; )M = International Journal of Manpower; JNVSM = International

Journal of Nonprofit & Voluntary Sector Marketing; JJRM = Jurnalul Internat ional de Cercetare Tn Marketing; IMR = International Marketing Review; JAAB = Journal of American Academy of
Afaceri; JBR = Journal of Business Research; JoM = Jurnalul de Marketing; JSBM = Journal of Small Business Management; R&DM = Management R&D; SAM = SAM Advanced
Jurnal de management; SMJ = Jurnal de management strategic; s i Tech = Technovation.

1990). Prin urmare, cres terea este foarte importanta pentru firmele de Tnalta tehnologie (Day, 1994, p. 38). Capacitat ile complementare se sust in reciproc

s iacas tigat o recunoas tere considerabilain literatura anterioara. De exemplu, (Tanriverdi & Venkatraman, 2005). Apar modele complementare

Qian s i Li(2003) constata ca o pozit ie de inovator, operat iune de nis &, din combina ii unice de capabilita igreudeimitat i

s iinternat ionalizarea afecteaza pozitiv cres terea vanzarilor firmelor de Tnalta genera sinergii care conduc la o crestere superioara a firmei. Firme care sunt capabile
tehnologie. I n mod similar, Hamilton, Shapiro s i Vining (2002) a alinia diferite orientdri strategice Tntr-o configura ie superioara peste

subliniaza ca ratele de cres tere ale firmelor de Tnalta tehnologie sunt determinate de concurent i lor obt in avantaje competitive sustenabile care sporesc performant a
inovat ie, Tn timp ce Wales, Patel, Parida s i Kreiser (2013) arata cainovat ia, asumarea bazata pe cres tere (Hult et al., 2004).

riscurilor s i proactivitatea faciliteaza o cres tere ridicata pentru EO, MO s i LO sunt constructe interdependente, dependente reciproc

firme de Tnalta tehnologie. Appiah-Adu s i Ranchhod (1998) constata ca influent eazaperformant a bazatd pe cres tere. Firme cu un nivel ridicat de EO

MO influent eaza pozitiv cres terea cotei de piat &, ca inalta tehnologie sunt inovatoare, proactive s i care asuma riscuri, ceea ce promoveaza probabil

piet ele oferapotent iale de cres tere bazate pe o cerere latenta de nou introducerea de noi produse s i servicii (Lumpkin & Dess, 1996). Cu toate acestea,

s i produse inovatoare. pentru a cres te, firmele antreprenoriale trebuie sd se orienteze

fat ade cerint ele piet ei(Zahra, 2008). Aceste atribute se referala firmele orientate
3.Teorie s iipoteze spre piat acare monitorizeazd indeaproape s iraspund la cererile piet eis inevoile
client ilor (Jaworski & Kohli, 1993). I n plus,

Premisa unei perspective configurat ionale (Wiklund & Shepherd, firmele orientate spre Tnvat are au capacitatea de a genera s i de a utiliza piat a
2005) este cain organiza ii anumite strategice, structurale, de proces sau informa i (Sinkula i colab., 1997). Capacitatea de a act iona pe baza acestor
factorii de mediu construiesc clustere Tn configurat ii specifice (Meyer informat ii Tnaintea concurent ilor caracterizeaza orientarea antreprenoriala
etal., 1993). Cres terea superioard a fermei este atunci rezultatul unei consistent e firme (Dess & Lumpkin, 2005).
dintre aces ti factori, care formeaza un avantaj competitiv (Miller, Interrela iile dintre orientdrile strategice Tn general i
1996). Firmele care sunt capabile sa alinieze factori specifici vor depas i EO, MO s i LO, Tn special, subliniaza faptul ca configurat iile specifice ale
alte firme, Tn timp ce firmele care nu sunt capabile sa construiasca astfel de aliniamente orientdrile strategice influen eaza performan a firmei. EO, MO s i LO sunt
sunt dezavantajate (Wiklund & Shepherd, 2005). capabilitdt i complementare care faciliteaza Tn comun avantajele competitive
Orientarile strategice ale firmelor sunt capabilitat i care sunt potent ial Tmbunatdt irea performant ei pe bazd de cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie. In suma,
complementare s i pot conduce colectiv la avantaje competitive aceste considerat ii conduc la ipoteza 1a:

(Hult & Ketchen, 2001). Capacitat ile organizat ionale reprezinta,complex
pachete de abilita i”s i,sunt atat de profund Tncorporate Tn organizat ie Ipoteza 1a. Diferitele configurat ii ale EO, MO s i LO explica
rutine s i practici care nu pot fi comercializate sau imitate” performant a firmelor bazata pe cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie.
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Ne as teptam, Tn special, ca o configurat ie cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO sa
influent eze pozitiv performant a bazata pe cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie.
Firmele au nevoie de capabilitat i specifice s i complementare pentru a reduce decalajul
dintre cerint ele piet eis i capacitatea firmei de a satisface aceste cerint efn timp ce
complexitatea piet elor se accelereaza (Day, 2011). Acest lucru implican special
capabilitdt icare permitinvat area vigilentaa piet ei(prin MO), o abordare de
Tnvét are explorativa (prin LO), precum s i adaptarea experimentald a piet ei (prin EO)

(Day, 2011; Gnizy et al., 2014). Det inerea unor astfel de capacitat ieste deosebit de
relevanta pentru firmele de Tnaltd tehnologie care fac fat & complexitét ilor tehnologice
pe piet ele dinamice (Ruokonen & Saarenketo, 2009). Pentru astfel de firme este
imperativ sd genereze simultan informat ii de piat &, sa execute procese rapide de
Tnvat ares isdse adapteze la nevoile client ilor pentru a cres te (Ruokonen &
Saarenketo, 2009).

La un nivel mai operat ional, o configurat ie cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO
beneficiaza de performant a bazata pe cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie.
Adicd, identificarea s i exploatarea oportunitat ilor aparute Tnaintea concurent ilor
(Hult et al., 2004), un accent puternic pe Tnvat area organizat ionala(Gnizy et al.,
2014) care sprijind dezvoltarea de produse inovatoare care creeaza valoare superioara
pentru client i (Mu & Di Benedetto, 2011; Rhee et al., 2010) s i face fat a diferitelor
condit ii de piat a(Laukkanens icolab., 2013).

EO obliga firmele de Tnaltd tehnologie sa exploateze oportunitat ile de pe piat a
s isdlanseze noi produse s i servicii Tnaintea concurent ilor (Lumpkin & Dess, 1996)
Tntruchipand o pozit ie Tndrazneat & orientatdspre act iune (Hult et al., 2004).
Cu toate acestea, EO nu incorporeazd o analizd aprofundata a piet ei sau eforturi
extinse de fnvat are (Hurley & Hult, 1998). Astfel, EO trebuie sa fie ghidat de MO s i LO
pentru a evita lansarea de produse nereus ite care nu sunt adaptate nevoilor actuale
s iviitoare ale client ilor (Baker & Sinkula, 2009; Ruokonen & Saarenketo, 2009).

Interact iunea de sust inere reciprocda EO, MO s i LO permite firmelor de Tnalta
tehnologie sa punadun accent puternic pe invdt area organizat ionald (Gnizy et al.,
2014; Real, Roldé s i Leal, 2014). Firmele de Tnalta tehnologie cu un MO puternic se
concentreazdin mod explicit pe client is ipiet e.

Cu toate acestea, firmele orientate spre piat asunt expuse riscului de anvat a doar

n limite (Zhou et al., 2005), spre deosebire de firmele orientate spre invat are care
folosesc un domeniu mai larg dincolo de piat a(Celuch, Kasouf's i Peruvemba, 2002).

Un nivel ridicat de LO Tncurajeaza firmele sd absoarbas i sdasimileze idei noi (Baker &
Sinkula, 1999; Slater & Narver, 1995).

LO intdres te act iunile orientate spre piat ade generare s i diseminare a informat iilor
(Baker & Sinkula, 1999).In plus, EO Tncurajeaza scanarea proactiva a mediului (utila
pentru MO) (Daft & Weick, 1984), precum s ifnvat area experimentalds iexplorativa
(benefica pentru LO) (Slater & Narver, 1995; Wang, 2008).

invat area cuprinzitoare permite firmelor de Tnalti tehnologie s& ofere produse
inovatoare care se adreseaza nevoilor prezente s i viitoare ale client ilors i, prin
urmare, sa obt indo cres tere superioard. Firmele orientate spre piat afs i
concentreaza activitat ile Tn jurul client ilor actuali (Slater & Narver, 1995). Astfel de
firme genereaza, disemineazas ise bazeaza pe informat ii de piat &atuncicandfs i
dezvolta strategia de marketing (Kohli & Jaworski, 1990). Anticipand Tndeaproape
nevoile client ilor actuali, firmele cu niveluri ridicate de MO sunt capabile sa obt indo
satisfact ie s iloialitate ridicate a client ilor (Kirca s icolab., 2005). Cu toate acestea,
comportamentele adaptative ghidate doar de un MO puternic pot sa nu fie suficiente
pentru a genera avantaje competitive durabile (Baker & Sinkula, 1999). Interact iunea
cu LO integreaza, de asemenea, chestionarea cunos tint elor, precums i
comportamentele de imbunatat ire a cunos tint elor in strategiile firmelor, facilitand
procese de Tnvdt are de ordin superior care au ca rezultat produse inovatoare sau
explorarea de noi piet e (Slater & Narver, 1995). I n combinat ie cu strategiile proactive
s iriscante promovate de EO, firmele conduc pe piat & prin introducerea de produse
inovatoare Tn loc sa fie conduse de piat & (Baker & Sinkula, 1999; Wang, 2008).

n cele din urma, firmele de Tnalta tehnologie cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO
sunt Tn mod deosebit capabile safaca fat aprovocarilor care decurg din diferite
condit ii de piat a. Nivelurile ridicate de MO sunt deosebit de utile pe piet ele cu
turbulent e scazute ale piet eis iintensitate competitiva ridicata (Ellis,
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2006). I n schimb, un accent puternic pe invat area organizat ionala este deosebit de
util in condit ii de piat ddinamice s iturbulente (Hanvanich, Sivakumar s i Hult, 2006).
Firmele care ment in un nivel ridicat de LO punin discut ie modelele s i practicile de
afaceri predominante s i, prin urmare, sunt mai potrivite pentru a gasi modalitat i noi
de a-s i servi client ii (Sinkula s i colab., 1997). 1n plus, un mediu turbulent cu o
compozit ie Tn schimbare rapida a client ilor s ia preferint elor acestora face ca
introducerea continud de noi produse, printr-o EO puternica, sa fie inevitabila pentru a
obt ine o cres tere ferma (Hult et al., 2004; Lumpkin & Dess, 1996). ). in concluzie,
aceste considerat ii conduc la ipoteza 1b:

Ipoteza 1b. Performant a firmei bazata pe cres tere este cea mai ridicata in randul
firmelor de Tnalta tehnologie cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO.

4. Metoda

4.1. Date

Analiza empirica se bazeaza pe un set de date de firme germane de Tnalta
tehnologie din diferite sectoare tehnologice: nanotehnologie, biotehnologie,
microsisteme, energii regenerabile s i tehnologie multimedia. Alegerea acestor
sectoare tehnologice este Tn concordant & cu cercetdrile anterioare (Baum, Schwens
s iKabst, 2013), iar aceste sectoare tehnologice au fost identificate recent ca zone
pentru tehnologii de cres tere orientate spre viitor de catre Ministerul German al
Educat ieis i Cercetdrii. Firmele de Tnalta tehnologie din aceste sectoare tehnologice
sunt mai degrabad interdisciplinare, care Ts i acopera activitdt ile Tntr-o gamalarga de
industrii (Baum et al., 2013). Es antionarea a fost realizata Tn cooperare cu Asociat ia
Inginerilor Germani (VDI/VDE-IT) s i Agent ia Germana pentru Energie (DENA). 1 nainte
de colectarea datelor, asociat iile de ramura respective au furnizat liste de adrese ale
firmelor relevante. I n 2009, 1703 chestionare standardizate s i e-mailuri de urmarire
au fost trimise fondatorilor s i/sau directorilor generali, deoarece aceste persoane au
cele mai profunde cunos tint e despre orientdrile strategice ale firmei (Calantone,
Cavusgil s i Zhao, 2002). I n total, au fost returnate 148 de chestionare completate,
corespunzatoare unei rate totale de raspuns de 8,7%. Din cauza lipsei datelor,
es antionul final este format din 91 de firme. Prin urmare, rata de raspuns utilizabila se
ridica la 5,3%. Chiar dacd raspunsul este aproximativ Tn concordant & cu studiile
comparabile (de exemplu, Hambrick, Geletkanycz s i Fredrickson (1993) pentru sondaje
care implica directori generali), o rata de raspuns mai mare poate fi absenta din cauza
chestionarului destul de solicitant (Hollenstein, 2005), Tn general, directorii executivi
predispozit ie scazuta de a raspunde la chestionarele autoadministrate (Baruch, 1999)
s irata mai scazuta de raspuns la e-mailurile (de urmadrire) Tn comparat ie cu
mementourile pe hartie (Tse, 1998).

O analiza descriptiva releva ca firmele de Tnalta tehnologie din es antion aun
medie 19,1 anis iau 154,6 angajat i.
n ceea ce prives te afilierea la industrie a firmelor, 42,9% dintre firme sunt active in
mai mult de un sector tehnologic, subliniind caracterul interdisciplinar al firmelor de
fnalta tehnologie. T n plus, 57,6% dintre firme utilizeaz cel put in un brevet in procesul
de product ie, subliniind intensitatea tehnologicd ridicata a firmelor incluse in es antion.

Pentru a controla prejudecat ile de non-raspuns, studiul urmeaza Armstrong s i
Overton (1977) s i examineaza diferent ele dintre respondent ii timpurii s i
respondent ii tarzii, presupunand cd firmele care raspund tarziu sunt similare cu
firmele care nu raspund deloc. Un test t ntre caracteristicile cheie ale firmei, cum ar fi
varsta firmei, dimensiunea firmei sau performant a firmei, sugereaza cd nu exista
diferent e semnificative Tntre respondent ii timpurii s i cei intarziat i, ceea ce indica
faptul ca datele nu sunt supuse unei astfel de partiniri.

4.2. Masuri

Toate masurile provin de la scari stabilite Tn literatura de spirit antreprenorial s i
management. Desenarea pe scale de masurare stabilite este necesard, deoarece
masurarea necorespunzatoare poate duce la constatari indoielnice s i concluzii
potent ial nejustificate (Scurt, Ketchen,
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Combs s ilrlanda, 2010). Itemii de tip enunt au fost masurat i pe scale Likert de
cinci puncte (1 = dezacord puternic panala 5 = puternic de acord pentru itemii care
masoara orientdrile strategice s i 1 = mult mai saraci pandla 5 = mult mai bun
pentru elementele care surprind performant a companiei bazata pe cres tere).

4.2.1. Performant aferma

Studiul foloses te o masura a performant ei firmei bazata pe cres tere,
deoarece firmele de Tnalta tehnologie sunt de obicei prospectori care urmaresc
strategii orientate spre cres tere (Miles & Snow, 1978). Pentru a masura
performant a companiei bazata pe cres tere, respondent ii au fost rugat isa
indice cat de mult succes a funct ionat firma lor Tn ceea ce prives te cres terea
profitului, cres terea vanzarilor, cres terea cotei de piat as icres terea
angajat ilor Tn raport cu cel mai puternic concurent al lor din ultimul an fiscal.
Aplicarea unei masuri cu mai multe fat ete a cres terii firmelor este Tn concordant a
cu recomandadrile din literatura anterioard care Tndeamnd cercetdtorii sa nu se
concentreze pe constructe definite prea inguste (Lumpkin & Dess, 1996), deoarece
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(Grinstein, 2008; Laukkanen s i colab., 2013). Aceastd masurare a LO a fost aplicata
predominant de cercetdri anterioare Tn general (Hakala, 2011), precum s i de mai
multe cercetari Tnrudite (de exemplu, Hult s i colab., 2004; Kropp s i colab., 2006).
in acest scop, respondent ilor li sa cerut saindice masura in care firma apreciazé
fnvat area organizat ionald, reflecta critic ipotezele existente asupra client ilor/
piet elors iTmpartas es te o viziune comund care promoveazd o direct ie
unificatd care sprijindTnvat area la nivelul Tntregii organizat ii.

4.2.5. Variabile de control

Studiul include patru variabile de control in analize. I n primul rand, varsta
firmei masurata ca 2009 (anul colectarii datelor) minus anul Tnfiint arii firmei. inal
doilea rand, dimensiunea firmei masuratd ca numar de angajat i cu norma
Tntreagd ai firmei. Ambele controale reflecta faptul cd implementarea orientdrilor
strategice este dependenta de resurse. I n al treilea rand, am controlat diferent ele
specifice sectorului, incluzand o variabila inactiva a energiilor regenerabile, care

masurarea cres terii cu indicatori multipli cres te robustet ea concluziilor rezultate (T araablate &zt db et alfjirddd 3)avut majoritatea activitat ilor sale de afaceriin acest

Urmand practica comunain acest domeniu de cercetare, studiul foloses te o
masura subiectiva a performant ei din trei motive: in primul rand, avand in vedere
ca majoritatea firmelor din es antion sunt det inute Tn mod privat, respondent ii
pot fi reticent iTn a dezvalui date financiare obiective confident iale ( Dess &
Robinson, 1984). I n al doilea rand, deoarece nivelurile de profit diferdtn funct ie
de industrii, masurile subiective de performant asunt mai adecvate Tn studiile
intersectoriale. T n al treilea rand, este posibil ca masurile obiective ale performant ei
sanu indice Tn mod adecvat situat ia financiara a firmelor de Tnalta tehnologie. De
exemplu, nivelurile obiective de performant &variazain funct ie de volumul
investit iilor in cercetare s i dezvoltare, care pot avea efecte de performant ape
termen lung (Lumpkin & Dess, 1996).

4.2.2. Orientare antreprenoriala

Pentru a masura EO, studiul foloses te scala lui Covin s i Slevin (1989), care se
bazeaza pe operat ionalizarea EO a lui Miller (1983) constand din trei dimensiuni
(adicainovat ie, proactivitate s i asumare de riscuri). De exemplu, respondent ii
au fost Tntrebat i despre frecvent a introducerii/modificarii produselor s i
serviciilor, despre proactivitatea firmei lor in relat ia cu concurent iis idespre
predispozit ia managerilor de top la asumarea riscurilor. Concentrarea pe cele
trei dimensiuni cheie ale EO - inovat ie, proactivitate s i asumare de riscuri - este
Tn concordant & cu marea majoritate a cercetdrilor anterioare (un articol de
revizuire al lui Wales, Gupta s i colab. (2013) constata ca 98 din 123 de studii
empirice EO utilizat iaceasta operat ionalizare).

4.2.3. Orientare spre piata

Studiul masoara MO pe baza scalei MARKOR dezvoltata de Kohli, Jaworski s i
Kumar (1993), care consta din trei dimensiuni (adica, generarea de informat ii de
piat & diseminarea s i capacitatea de raspuns). Respondent ii au fost rugat isa
indice masura Tn care firma lor se implicaTn comportamente legate de generarea
s idiseminarea informat iilor de piat & la nivelul Tntregii organizat ii, precums i
de receptivitatea firmei fat ade client is iconcurent i.

Dintr-o pozit ie teoreticd, scara MARKOR exploateaza orientarea piet eiin ceea ce
prives te comportamentul organizat ional (Carrillat, Jaramillo s i Locander, 2004),
ceea ce este n concordant & cu obiectivul de cercetare al prezentului studiu.
Dintr-o pozit ie empiricd, meta-analizele anterioare constatd ca scala MARKOR are
o legatura pozitiva cu performant a firmei (Cano s i colab., 2004; Ellis, 2006).

4.2.4. Orientarea Tnvat drii

Masurarea LO se bazeaza pe scara dezvoltata de Sinkula s i colab. (1997) s i
rafinat de Baker s i Sinkula (1999). Scara consta din trei dimensiuni referitoare la
LO (adica angajamentul fat adefnvat are, viziune comunas ideschidere la minte).
LO Tn acest sens este un comportament organizat ional care reflecta tendint a
firmei de a valorifica Tnvat area organizat ionald, de a pune in discut ie constant
ipotezele de lungaduratds i masura in care membrii organizat iei Tmpartads esc o
int elegere comuna.

sector. Firmele de energie regenerabildintreprind act iuni strategice diferite Tn
comparat ie cu alte firme de Tnalta tehnologie, deoarece concurent a din acest
sector este puternic influent ata de reglementdri legale, subvent iis i programe
de sprijin (Schwens, Steinmetz s i Kabst, 2010). I n al patrulea rand, studiul
adapteaza masura stabilita de Khandwalla (1977) pentru dinamismul mediului
pentru a controla condit iile de mediu ale firmelor, ceea ce este deosebit de
relevant Tn contextul firmelor de Tnalta tehnologie. Respondent ii au fost intrebat i
daca mediul extern al firmelor lor este foarte stabil/dinamic s i foarte previzibil/
imprevizibil.

4.3. Evaluarea variant ei metodei comune

Deoarece datele au fost obt inute dintr-o singura sursa (CEO-ul sau fondatorul
companiei) folosind o singura metodologie (chestionar), bias-ul de metodd comuna
(CMB) poate fi problematic (Podsakoff, MacKenzie, Lee s i Podsakoff, 2003;
Podsakoff & Organ, 1986). ). Pentru a controla daca datele sunt supuse CMB, am
aplicat doua proceduri recomandate de Podsakoff s i colab. (2003).

in primul rand, am aplicat testul cu un singur factor al lui Harman pentru a
examina magnitudinea CMB. Efectuarea unei analize factoriale a componentei
principale cu toate variabilele a dat trei factori cu valori proprii mai mari decat 1
reprezentand 60,6% din variant a totald (factor 1: 24,7%, factorul 2: 20,7%, factor
3:15,2%). Existent a a mai mult de un factor s i faptul ca niciunul dintre factorii
extras inu reprezintd cea mai mare parte a variant ei indica faptul ca datele nu
sufera de CMB (Podsakoff & Organ, 1986).

in al doilea rand, am aplicat analiza factoriala de confirmare (CFA) testand trei
modele diferite: (1) Tncarcarea tuturor elementelor Tntr-un singur factor de metoda
comun (x2 = 787,02, df = 209, p =.000, x2 /df = 3,77, IFI = .37, CFI = .34, RMSEA =
.18, AIC = 919.02), (2) Tncdrcarea tuturor articolelor pe variabilele lor teoretic
atribuite s i corelate (x2 = 246.81, df = 164, p =.000, x2 /df = 1,51, IFI = .91, CFI =
.91, RMSEA = .08, AIC = 468.81) s i (3) Tncdrcarea articolelor pe variabilele lor
corelate latente, precum s i pe un factor suplimentar de metoda (x2 = 186,29, df =
142, p =.007, x2 /df = 1.31, IFI = .96, CFI = .95, RMSEA = .06, AIC = 452.29). Deoarece
addugarea unui factor de metodd comun in modelele 1 s i3 nuTmbunatat es te
semnificativ potrivirea modelului Tn comparat ie cu modelul 2, nu exista nicio
amenint are severaa CMB. Cercetdrile anterioare pun accentul pe tratarea
semnificat iei valorii chi-patrat cu prudent &. Testul va duce la respingerea
modelelor chiar s i bune atunci cand dimensiunea es antionului este destul de
mica (nb 100), deoarece astfel de es antioane pot sd nu fie distribuite ca populat ii
chi-pédtrat (Shook, Ketchen, Hult s i Kacmar, 2004).

in cele din urmé, analiza empirica cont ine mai mult itermeni de interact iune,
care ar putea reduce CMB, deoarece este put in probabil ca astfel de relat ii
complexe sa facd parte din teoria Tn utilizare a respondent ilor (Chang, van
Witteloostuijn s i Eden, 2010).
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4.4. Validarea masuratorilor

Studiul efectueaza mai multe proceduri pentru a evalua unidimensionalitatea,
validitatea s i fiabilitatea masurilor. I n primul rand, am condus
o analiza factoriald exploratorie (EFA) cu toate elementele care masoara starea latenta
constructe EO, MO s i LO (sau, mai precis, masurarea respectivelor
dimensiunile fiecarui construct de orientare strategicd) pentru a evalua
structura factorilor de baza a elementelor. I n concordant & cu cercetarile anterioare
(de exemplu, Bhuian et al., 2005), solzii au fost purificat i prin eliminarea tuturor elementelor,
care au afis atfincarcari reduse de factori pe alocate lor teoretic
dimensiuni (adicd, EO: inovat ie, proactivitate, asumare de riscuri;

MO: generarea de informat ii, diseminarea informat iilor, capacitatea de raspuns; LO:
angajament pentru fnvat are, viziune comuna, mintea deschisa)

s i/sau Tncdrcari Tncrucis ate mari pe alte dimensiuni ale construct iei focale

sau a altor constructe. Din cauza restrict iilor privind dimensiunea es antionului, numai
doi articole cu cele mai mari Tncércari de factori pe respectivul lor

dimensiunea au fost pastrate pentru a produce rezultate semnificative din

urmatoarele CFA (Bentler & Chou, 1987; Boso, Story s i Cadogan,

2013).

Studiul foloses te aceste cantare purificate pentru a efectua un EFA. Toate ramase
articolele afis eazaincarcari peste .6 pe factorul lor principal (adica dimensiunea orientarii
strategice corespunzatoare), care este cu mult peste
minim recomandat (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1998) s i
nu prezintaincarcari incrucis ate substant iale pe alt i factori. Se afis eaza tabelul 2
rezultatele acestui EFA. In concordant & cu cercetarile anterioare (de exemplu, Bhuian s i colab.,
2005; Hult et al., 2004), procesul de purificare a calcarului scurteaza
scale de masurare originale pentru EO, MO s i LO pentru a asigura
unidimensionalitatea, validitatea s i fiabilitatea scalelor utilizate.

Analizele moderatorului sunt foarte sensibile la consistent ainternaa
variabilele interact ionate. Daca consistent a internaa interact ionat
variabilele este scazuta, s ansa de a observa efectele moderator scade,
deoarece efectul de interact iune este sistematic subestimat (Aguinis s i
Gottfredson, 2010). Acest efect este s i mai accentuat Tn prezent a

ainteract iunilor de ordin superior (de exemplu, interact iuni cu trei cai). Prin urmare, cel
procesul de purificare a scarilor imbunatat es te consistent ainternaa
variabilele interact ionate pentru a reduce potent ialele preocupadri ale
subestimarea efectelor interact iunii. Cu toate acestea, prin pastrarea unui set
a elementelor aferente fiecarei dimensiuni ale orientdrilor strategice,
abordarea asigura cd elementele ramase reprezinta in continuare
(multidimensional) orientarea strategica construies te ca s i teoretic
accentuat.

Pentru a verifica robustet ea abordarii de masurare utilizata
scale purificate, analizele multivariate (dupa cum este subliniat in sect iunea 5.2)
au fost reluate folosind instrumentul de masurare complet (adica EO: 9 articole,

MO: 20 articole, LO: 22 articole). Rezultatele sunt identice din punct de vedere al

masa 2

Rezultatele analizei factoriale exploratorii (EFA).

semnul s i semnificat ia variabilelor (inclusiv EO x MO x LO
interact iune tridirect ionald)Tn comparat ie cu rezultatele obt inute cu abordarea de
masurare purificata.

n al doilea rand, studiul estimeaza patru CFA separate de ordinul Tntéi cu
itemi care masoara dimensiunile respective ale celor trei strategice
orientdri precum s i elementele care masoara performant a firmei de evaluat
validitate convergenta's i discriminanta. I n urma cercetarilor anterioare
(de exemplu, Baker & Sinkula, 1999; Bhuian et al., 2005), constructe latente
au fost Tmpart ite Tn seturi de variabile Tnrudite teoretic pentru a testa construct ia
convergenta intre variabilele inrudite. Toate CFA-urile de prima comanda sunt bune
potrivirea modelului s i toate Tncarcarile de factori standardizate sunt mari s i foarte ridicate
semnificativ(p  .001). Fiabilitatea fiecarei scale care masoara o dimensiune a unei
orientari strategice respective este evaluata prin calculul
fiabilitatea compozita (CR). Pe masura ce CR depas es te pragul de .6 pt
fiecare scara (Bagozzi & Yi, 1988), toate masurile afis eaza intern ridicat
consistenta. Tabelul 3 prezintd rezultatele detaliate.

n al treilea rand, urmand Menguc s i Auh (2006), studiul efectueaza un CFA de
ordinul doi cu cele trei constructe latente (adica, EO, MO s i LO). La
n acest scop, scorurile medii ale fiecarei dimensiuni au fost utilizate ca indicatori
a orientdrilor sale strategice respective. CFA ofera sprijin pentru
validitatea convergenta a scalelor de masurare, ca toate standardizate
Tncarcarile factorilor sunt semnificative (p  .01) s i peste .51 depas ind
minim recomandat de .4 (Ford, MacCallum s i Tait, 1986). Validitatea discriminanta a fost
evaluatd in conformitate cu criteriul de catre Fornell s i
Larcker (1981).1n consecint &, valabilitatea discriminanta este obt inuta oricand
variant a medie extrasa (AVE) pentru fiecare construct (valori AVE:
EO: .54, MO: .63, LO: .64) este peste .5 s i mai mare decat patratul
corelarea dintre constructe. Prin urmare, am analizat fiecare pereche de
constructe latente s i le-am gasit pe toate pentru a demonstra suficienta discriminare
valabilitate inanta. Pentru a evalua Tn continuare fiabilitatea celui de-al doilea ordin
constructe, alfa lui Cronbach (EO: .618, MO:.732, LO: .760) precum s i
CR (Fornell & Larcker, 1981) (EO: .767, MO: .835, LO: .843) au fost
calculate dand rezultate globale satisfacatoare. Potrivirea modelului de masurare a fost
evaluata utilizand raportul Chi-patrat/df,
indicele de potrivire incrementala (IFI), indicele de potrivire comparativa (CFI) s i
Eroare patratica medie de aproximare (RMSEA). Chi-pétratul/
Raportul df (1,58) este sub pragul critic de 3,0 (Kline, 1998), intrucat IFI (.91) s i CFI (.90)
depas esc sau se potrivesc cu pragul recomandat
de .9 (Bagozzi & Yi, 1988). RMSEA (.08) depas es te us or limita
punctul de .06 (Hu & Bentler, 1999). Cu toate acestea, RMSEA tinde sa
respingerea modelelor din cauza dimensiunilor mici ale es antionului (Hu & Bentler, 1999).
Deoarece dimensiunea es antionului pentru CFA de ordinul doi este doar n = 91, studiul
urmeaza recomandarea lui Hu s i Bentler (1999) de a se baza pe a
combinat ie deIFls i CFI pentru a evalua potrivirea modelului (care afis eaza

rezultate satisfacatoare dupa cum s-a subliniat mai sus).

Variabil Factorul 1 Factorul 2 Factorul 3 Factorul 4 Factorul 5 Factorul 6 Factorul 7 Factorul 8 Factorul 9
EO2 0,88 0,09 0,00 0,12 0,22 0,03 0,12 0,01 0,05
EO3 0,87 0,18 0,15 0,01 0,08 0,03 0,08 0,05 0,04
EO4 0,09 0,75 0,37 0,00 0,16 0,21 0,13 0,17 0,16
EO5 0,26 0,82 0,21 0,11 0,05 0,02 0,01 0,02 0,18
EO7 0,04 0,16 0,91 0,04 0,09 0,02 0,03 0,04 0,1
EO8 0,11 0,22 0,83 0,15 0,10 0,03 0,17 0,12 0,12
MA1 0,24 0,07 0,23 0,75 0,32 0,22 0,05 0,08 0,12
MA4 0,02 0,13 0,06 0,90 0,23 0,12 0,16 0,04 0,00
MA7 0,03 0,08 0,03 0,25 0,88 0,10 0,13 0,05 0,06
MA8 0,13 0,09 0,19 0,21 0,83 0,15 0,02 0,01 0,11
MA14 0,02 0,15 0,02 0,19 0,10 0,89 0,23 0,07 0,01
MA15 0,05 0,12 0,07 0,15 0,38 0,66 0,04 0,34 0,22
LO2 0,01 0,03 0,05 0,05 0,04 0,09 0,89 0,26 0,20
LO4 0,02 0,11 0,12 0,10 0,10 0,18 0,87 0,28 0,13
LO8 0,04 0,10 0,11 0,02 0,04 0,18 0,25 0,84 0,20
LO10 0,02 0,20 0,04 0,05 0,08 0,12 0,27 0,89 0,11
L020 0,11 0,12 0,03 0,22 0,05 0,12 0,26 0,51 0,61
L022 0,05 0,23 0,02 0,00 0,06 0,06 0,26 0,21 0,85

Nota: I ncarcarile factorilor din analiza factoriala exploratorie cu rotat ie varimax. Datele ingros ate indica semnificative la Tncarcari ale factorului lor teoretic atribuit.
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Tabelul 3

Rezultatele analizei factoriale de confirmare de ordinul intai (CFA).

Performant &ferma

Dimensiune Articol Standardizat Fiabilitate
ncarcarea factorilor
P2 Cat de succes a avut firma dumneavoastra - in comparat ie cu cel mai puternic concurent - in ultimul an fiscal Tn ceea ce prives te - 645+ CR=.821
Cres terea profitului
P4 - Cres tereavanzrilor .938#**
P6 - Cres terea cotei de piat & 766%+*
P7 ... Cres terea angajat ilor 541k
Orientare antreprenoriala
(Model de potrivire: x2 = 7,53, df = 6, x2 /df = 1,26, IFI = .99, CFI = .99, RMSEA = .05)
Dimensiune Articol Standardizat Fiabilitate
Tncércarea factorilor
Inovat ie EO2 Cate linii noi de produse sau servicii a comercializat firma dumneavoastra n ultimii 5 ani? ...Fara linii noi de T27FEE CR=.735
produse sau servicii./Foarte multe linii noi de produse sau servicii
EO3 ... Schimbarile in liniile de produse sau servicii au fost in cea mai mare parte de natura minora./...Modificari ale produsului sau RE
liniile de servicii au fost de obicei destul de dramatice.
Proactivitate EO4 In relat iile cu concurent ii s3i, firma mea... de obicei raspunde la act iunile pe care concurent ii le init iaza./...de obicei T70%K* CR=.725
init iazaact iunila care concurent ii raspund apoi
EO5 ... este foarte rar prima afacere care introduce noi produse/servicii, tehnici administrative, operare 738*xx
tehnologii, etc./...este de foarte multe ori prima afacere care introduce produse/servicii noi, administrative
tehnici, tehnologii de operare etc.
Asumarea riscului EO7 I n general, managerii de top ai firmei mele au ... o predispozit ie puternica pentru proiecte cu risc scazut (cu standarde s i 84T Hxx CR=.823
anumite rate de rentabilitate)./...o predispozit ie puternica pentru proiecte cu risc ridicat (cu s anse de rentabilitate foarte mare).
EO8 I n general, managerii de top ai firmei mele cred cé... datorit naturii mediului, cel mai bine este s& 837 Hkx
explorat il treptat printr-un comportament timid, incremental./... datorita naturii mediului, ndraznet ,
sunt necesare acte ample pentru atingerea obiectivelor firmei.
Orientare spre piata
(Model de potrivire: x2 = 6,54, df = 6, x2 /df = 1,09, IFI = 1,00, CFI = 1,00, RMSEA = .03)
Dimensiune Articol Standardizat Fiabilitate
Tncércarea factorilor
Generarea de inteligent & MAT1 I n aceasta unitate de afaceri, ne intalnim cu client ii cel put in o data pe an pentru a afla ce produse sau servicii au -840%** CR=.779
va avea nevoie Tn viitor.
MAA4 Sondajam utilizatorii finali cel put in o datd pe an pentru a evalua calitatea produselor s i serviciilor noastre. 756%**
Diseminarea informat iilor MA7 Avem ntalniri interdepartamentale cel put in o data pe trimestru pentru a discuta tendint ele s i evolut iile piet ei. 821 CR=.823
Personalul de marketing MA8 din unitatea noastra de afaceri petrece timp discutand nevoile viitoare ale client ilor cu alt ii -852%
departamente funct ionale.
Reactivitate MA14 Ne revizuim periodic eforturile de dezvoltare a produselor pentru a ne asigura ca sunt in concordant & cu client ii 651 H** CR=.696
vrei.
MA15 Mai multe departamente se reunesc periodic pentru a planifica un raspuns la schimbarile care au loc in afacerea noastra -806***
mediu inconjurator.
Orientare spre invatare
(Model de potrivire: x2 = 7,63, df = 6, x2 /df = 1,27, IFI = 1,00, CFI = .99, RMSEA = .06)
Dimensiune Articol Standardizat Fiabilitate
ncarcarea factorilor
Angajamentul de aTnvat a LO2 Valorile de baza ale acestei unitat i de afaceri includ Tnvat area ca cheie pentru imbunatat ire. -935% CR=.915
LO41nvat areafin organizat ia mea este vizuté ca cheie pentru bunul necesar pentru a garanta supraviet uirea organizat ionala. 2907 ***
Viziune comuna LO8 Exista un acord total cu privire la viziunea noastra organizat ionalé la toate nivelurile, funct iile s i diviziile. 881+ CR=.848
LO10 Angajat ii se considera parteneri in trasarea direct iei organizat iei. -834%kx
Minte deschisa Managerii LO20 incurajeazé angajat ii sa ,gandeascain afara cutiei”. -893*** CR=.771
LO22 Ideile originale sunt foarte apreciate Tn aceasta organizat ie. -682% %

Note: CR = fiabilitate compozita; x2 = Chi-patrat; df = grade de libertate; IFI = indice de potrivire incremental; CFI = indice de potrivire comparativ; RMSEA = Eroare patratica medie de aproximare. Nivel de semnificat ie: *** =
pb .001.

insfars it, dimensiunile pentru fiecare orientare strategicé au fost agregate Abordarea fsSQCA foloses te logica booleana pentru a analiza relat iile dintre
ntr-o singura scara. I n acest scop, am facut media scorurilor itemilor pentru cazuri (vazute ca combinat ii multiple de diferite condit ii cauzale)
fiecare dimensiune apart inand unei anumite orientari strategice s i ulterior a s irezultatul (Longest & Vaisey, 2008). Prin urmare, fsSQCA este deosebit

calculat media asupra tuturor dimensiunilor (medie) pentru potrivite pentru identificarea configurat iilor distincte care conduc la superior

fiecare orientare strategica pentru a masura orientarea strategicd generala
construi.

4.5. Proceduri analitice

Pentru a testa ipotezele, studiul foloses te doud abordari metodologice calitative
s i cantitative consecutive: Tn primul rand, studiul
utilizeaza analiza comparativa calitativa cu set neclar (fsQCA) (Ragin,
2000, 2006) s i examineaza diferitele configurat ii ale orientarilor strategice ale
firmelor care conduc la o performant &superioara bazatd pe cres tere. The

performant & deoarece metoda identificd modul Tn care apartenent a cazurilor in
condit ii cauzale (adica diferite configurat ii ale orientdrilor strategice)

este legatd de apartenent a la variabila rezultat (adica diferite niveluri de
performant abazatd pe cres tere). Cu toate acestea, Thainte de a efectua fsQCA,
scalele originale trebuie calibrate Tn valorile de apartenent astabilite

(indicand gradul de apartenent ala un set)variind dela0la 1. To

ajunge la valori de apartenent & setate continue (Tn intervalul Tntre 0

s i 1), se aplicd metoda log odds descrisa de Ragin (2008) . T n concordant &cu
recomandarile din literatura (Ragin, 2008; Woodside,

2013), au fost utilizate trei puncte de ancorare pentru a efectua aceasta calibrare: the
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5%-percentila, mediana s i 95%-percentila unei variabile. The
punctele extreme definesc neafiliarea deplind/aderarea deplina la un set,
n timp ce mediana este punctul de Tncrucis are care indica faptul ca un caz nu este
nici Tn interior, nici Tn afara unui set. Ulterior, suplimentul Stata fuzzy (cel mai lung s i
Vaisey, 2008) - a fost angajat pentru a efectua fsQCA.

n al doilea rand, studiul efectueaza o analiza de regresie liniara ierarhica
inclusiv analiza moderatorului. I n concordant & cu configurat ia anterioara
abordari (de exemplu, Wiklund & Shepherd, 2005), studiul raporteaza patru
modele diferite (de exemplu, variabile de control, model universal, contingent a
model s i model de configurare). Studiul urmeaza recomandarile stabilite (Aiken &
West, 1991; Wiklund & Shepherd, 2005) pentru a testa diferent ele de putere
explicativad intre diferite modele. La acest
in final, calcularea diferitelor modele permite compararea modelelor alternative.
putere explicativa prin aratarea modificarilor coeficientului de determinare (R2)
comparativ cu fiecare model anterior. O interpretare corectd a
interact iunea de ordin superior necesita ca toate interact iunile de ordin inferior
precum s i toate efectele principale sunt luate Tn considerare Tntr-un model comun (Brambor,
Clark s i Golder, 2006). I nainte de a calcula termenii de interact iune,
variabilele respective au fost centrate pe medie pentru a evita multicoliniaritatea
(Aiken & West, 1991).

5. Rezultate

5.1. Analiza a seturilor neclare

Studiul aplica fsQCA (Ragin, 2000, 2006) pentru a examina preliminar diferitele
configurat ii dintre EO, MO s i LO Tntr-un prim pas.
Folosind valorile calibrate (care indicd gradul de apartenent & setat) pentru
EO, MO, LO, precum s i pentru performant a firmei bazata pe cres tere, as a cum este subliniat
mai sus, estimam consistent a tuturor configurat iilor celor trei
orientari strategice cu apartenen dla setul de Tnaltd performan &
Consecvent a ,evalueaza gradul in care cazurile care Tmpartas esc o (...) combinat ie
de condit ii(...) sunt de acord Tn afis area rezultatului Tn cauza”
(Ragin, 2006, p. 292). Tabelul 4 afis eaza consistent a fiecarei configurat ii
precum itestul rezultatfa d&de pragul de consisten ade .74
(Woodside, 2013). Cinci configurat ii distincte de orientdri strategice
au o consistenta semnificativa cu performante ridicate (p  .05). Acest
constatarea ofera sprijin preliminar ipotezei 1a.
Cu toate acestea, configurat iile cu o consistent aridicatd pot avea doar a
orelat ie suficientd, dar nu necesara, cu rezultatul focal
(Woodside, 2013). Prin urmare, tabelul 4 este afis ats i pentru fiecare configurat ie
cu consistenta semnificativa acoperirea solutiei. Acoperirea ,evalueaza
gradul Tn care o (...) combinat ie cauzalat ine cont de cazuri de
un rezultat” (Ragin, 2006, p. 292). Cu alte cuvinte, acoperirea indica
relevant a empirica a diferitelor cai cétre acelas i rezultat
s i, prin urmare, este mai degraba concept ional analog cu coeficientul de determinare
(R2) Tntr-o analiza de regresie (Ragin, 2006; Woodside, 2013). La fel de
cinci configurat ii diferite sunt suficiente pentru o performant & ridicata bazata pe
cres tere, acoperirea poate fi impart itdn acoperirea brutd a unei configurat ii
(adica, proport ia de cazuri de rezultat acoperite de o anumitd configurat ie)s i
acoperirea sa unica (adicad proport ia de cazuri de rezultat exclusiv
acoperite de o configurat ie datd) (Rihoux & De Meur, 2009). Prin urmare,

Tabelul 4

Rezultatele analizei comparative calitative fuzzy-set (fsQCA).

Tabelul 4 permite cuantificarea contribut iei fiecarei configurat ii suficiente
oferatn mod unic apartenent a firmelor la setul de Tnalta performant a.
Rezultatele sugereaza cd o configurat ie cu niveluri ridicate de EO, MO s i
LO (adicd configurat ia #8) este cel mai influent pentru niveluri Tnalte de performant a
Tn ceea ce prives te cres terea firmelor de Tnaltd tehnologie (acoperire unica=.129).
Acest rezultat oferd suport preliminar pentru ipoteza 1b. Cu toate acestea, altele
configurat iile de orientéri strategice sunt, de asemenea, capabile sa ofere unice
(des i mai mici) contribut ii la Tnalta performant a.

Pentru a evalua suplimentar semnificat ia acestor constatari, media
performant a firmei pentru firmele legate de configurat ia 8 (cel mai mare
acoperire unicd) au fost comparate cu performant a medie a firmei a
firme aferente configurat iei 6 (a doua cea mai mare acoperire unicd).
Rezultatele unui test cu doud es antioane de medii de grup (test t) sugereaza ca
firmele care se referd la configurat ia 8 au Tntr-adevar o valoare semnificativ mai mare
performant a bazata pe cres tere decat firmele legate de configurat ie 6
(P .05).

5.2. Analiza de regresie multipla

Al doilea pas a inclus analiza de regresie multipla pentru a examina Tn continuare
diferite configurat iiTntre EO, MO's iLO s i pentru a completa constatarile din fsSQCA
prin analize statistice multivariate. Tabelul 5
prezinta medii aritmetice, abateri standard s i bivariate
corelat ii intre dependent, independent s i control
variabile. Deoarece toate corelat iile raman sub .7, exista riscul de multicoliniaritate
absent (Anderson, Sweeney s i Williams, 1996). I n plus, variat ia
au fost calcula i factorii de infla ie (VIF) pentru a controla pt
multicoliniaritate. Deoarece cea mai mare valoare VIF (1,77) este mult sub
prag de 2,5 (Allison, 1999), nicio problemd serioasd de multicoliniaritate
exista.

Tabelul 6 prezinta rezultatele analizelor de regresie liniara.

DupaAiken s i West (1991), variabilele au fost introduse ierarhic. Modelul 1 cont ine
doar variabilele de control, in timp ce Model

2 - modelul universal - include Tn plus efectele directe ale EO,

MO s i LO privind performant a bazatd pe cres tere. Modelul 3-contingenta
model-include Tn plus interact iunile bidirect ionale dintre

orientarile strategice. I n cele din urma&, modelul 4-configurat ia

modelul - include Tn plus interact iunea in trei cdi dintre EO,

MOs iLO.

Privind variabilele de control din Modelul 1, nici varsta firmei, nici firma
dimensiunea, nici apartenent a firmelor la sectorul energiilor regenerabile in mod semnificativ
influent eazd performant a bazata pe cres tere. In schimb, turbulent a mediului are
un efect negativ semnificativ asupra performant ei bazate pe cres tere
( .210,p .M.

Modelul 2 include efectul direct al EO, MO s i LO asupra performant ei firmei
bazate pe cres tere. Acest model universal duce la un semnificativ
cres terea puterii exploratorii comparativ cu Modelul 1 (AR2 = .266%**%),

.01) cats iMO(.343;p .001)
au o influent &semnificativ pozitiva asupra performant ei firmelor de Tnalta

Rezultatele indica faptul ca atat EO (.261; p

tehnologie. I n schimb, LO nu are o influent & directa semnificativd asupra
performan aferma(.078; p N .1).

Nu. EO MO Lo Consecvent & Valoarea F p Acoperire bruta Acoperire unicd Numarul de cazuri
1 Scazut Scazut Scazut 773 0,31 .579 12
2 Scazut Scazut Tnalt 792 1,26 264 9
3 Scazut inalt Scazut .866 11,42 .001 327 .041 8
4 Scazut 1 nalt {nalt .853 597 .017 339 .024 6
5 inalt Scazut Scazut 816 2,76 100 9
6 fnalt Scazut {nalt .845 4,67 .033 .309 .042 4
7 Tnalt Tnalt Scazut 888 15,04 ,000 377 039 15
8 1 nalt 1 nalt 1 nalt 909 37,77 000 509 129 16

Not& Numarul de cazuri nu se adunala n =91, deoarece 12 cazuri au o valoare de apartenent astabilitdTn cel put in o orientare strategica de .5, indicand faptul ca nu sunt nici n ,scazut”, niciin

set ,inalt”.
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Tabelul 5
Statistici descriptive s i corelat ii bivariate Tntre variabilele dependente, independente s i de control.

Variabil M SD 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Performant &ferma 317 0,77 -

2 Varsta ferma 19.10 22.33 0,051 -

3 Dimensiunea ferma 154,56 941,54 0,057 0,617* -

4 Energii regenerabile 0,11 0,31 0,026 0,079 0,032 -

5 Dinamismul mediului 3,54 0,93 0,181 0,132 0,007 0,100 -

6 EO 3,55 0,66 0,377* 0,102 0,083 0,028 0,135 0,538

7 MO 3,71 0,88 0,434* 0,056 0,084 0,038 0,067 0,347* 0,628

8LO 4,07 0,68 0,214* 0,083 0,099 0,164 0,142 0,220* 0,266* 0,643

Nota: corelat ia Pearson (s tergere listwise); M = medie aritmetica; SD = abaterea standard; Valorile AVE pentru constructele latente focale afis ate in diagonala. Niveluri de semnificat ie:

*:pb .05 n=91.

Modelul de contingent a(Modelul 3) le include Tn plus pe toate trei

interact iuni bidirect ionale Tntre orientdrile strategice. Cu toate acestea, niciunul dintre
interact iunile bidirect ionale au un efect semnificativ asupra firmei bazate pe cres tere

performan &(p N .1).1n consecint & acest model adauga doar un marginal
s iocres tere nesemnificativd a puterii explicative Tn comparat ie cu Modelul 2
(AR2 =0,003).

Modelul de configurare (Modelul 4) include Tn plus interact iunea in trei cdi Tntre
EO, MO s i LO. Interact iuneafn trei cai
are un efect pozitiv semnificativ asupra performant ei firmei bazate pe cres tere
(313, p
MO s i LO Tn Modelul 4 adauga o cantitate semnificativa de explorare

.01). Addugarea interact iuniin trei cdi Tntre EO,

putere comparativ cu modelul de contingent & (AR2 =.056**). Interact iunea
semnificativa in trei cai ofera suport pentru Ipoteza 1a.

Efectele interact iunii nu pot fi interpretate pur s i simplu prin privire la
semnul, amploarea sau semnificat ia statistica a coeficientului de regresie al
termenul de interac iune (Jaccard & Turrisi, 2003). Prin urmare, studiul urmeaza
recomandari stabilite (Brambor et al., 2006; Dawson & Richter,

2006) s iinclude o diagrama a interact iunii in trei cdi la diferite

valorile semnificative ale moderatorilor. Am selectat un nivel scazut (adica un standard
abatere sub media moderatorului) s i scor mare (adicd, un standard

abatere peste media moderatorului) a variabilelor moderatorului la

ilustreaza curbele (Aiken & West, 1991; Jaccard & Turrisi, 2003). The

analiza include teste simple de panta (Aiken & West, 1991) precum s i

teste de diferent &de panta(Dawson & Richter, 2006) pentru a testa daca

Tabelul 6

Rezultatele analizei de regresie liniard moderata.

fiecare panta este semnificativ diferitd de zero s i daca
diferent a dintre o pereche de pante este semnificativ diferita de zero.

Fig. 1 ilustreazainteract iunea tripla dintre EO, MO s i LO cu
EO reprezentat pe axa x s i performant &pe axay. Rezulta din
testele simple ale pantei sugereaza ca doua dintre cele patru pante sunt semnificative
diferit de zero Tn prezicerea performant ei bazate pe cres tere. I n primul rand, panta
1ilustrand o configurat ie cu niveluri ridicate de MO s i LO (b =.559,
p .01).1nal doilea rand, panta 4 ilustrand o configurat ie cu niveluri scazute de
MO's iLO (b=.358; p
zero (p N .1). Rezultatele testdrii diferent elor de panta

.05). Tn schimb, pantele 2 s i 3 nu sunt semnificativ diferite de

indica faptul catrei din cele s ase perechi de pante sunt semnificativ diferite
se formeazareciproc (p  .05). Adica pantele 15 i2, pantele1s i3, ca
precum s ipantele 2 s i4.1n schimb, diferent ele dintre pantele 1
s 14,25 i3, precums i3s i4nusuntsemnificativ diferite de
zero (p N .1). In concluzie, panta 1nfit is &nd o configurat ie cu niveluri ridicate
de MO s i LO este semnificativ diferit de 0. Aceastd pantd este semnificativ
diferita de doua din celelalte trei pante. Prin urmare, ipoteza 1b primes te sprijin
part ial.
Studiul exclude mai multe cazuri din setul de date din regresie
analiza deoarece cont in valori lipsa. In timp ce listaint eleaptds tergerea
cazuri cu date incomplete este o practica statisticd comuna, aceastd abordare
poate duce la o putere statistica mai mica (Aguinis & Stone-Romero, 1997) sau
sunt estimari partinitoare ale parametrilor (Graham, 2009). Prin urmare, un suplimentar
a fost efectuatd o analiza de regresie folosind date imputate. Studiul

Variabile Modelul 1 Modelul 2 Modelul 3 Modelul 4
Model universal Model de contingent & Model configurat ional
Variabile de control
wkk wkk wkk wkk
Constant 3,872 4.015 4,011 3,907
Varsta ferma 0,182 0,114 0,121 0,199
Dimensiunea ferma 0,172 0,073 0,079 0,128
Energii regenerabile 0,038 0,054 - 0,054 0,055 .
Dinamismul mediului 0,210 t 0,271 0,266 0,230
Efecte directe "
EO 0,261 0,273 0,180
. whk wkk
MO 0,343 0,350 0,344
LO 0,078 0,053 0,016
Interact iuni bidirect ionale
EO x MO 0,015 0,030
EO xLO 0,005 0,127
MO x LO 0,055 0,026
Interact iune in trei cai "
EO xMO xLO 0,313
R2 0,058 0,324 0,327 0,383
R2 AR2 ajustat 0,014 0,267 0,243 0,297
*kk *x
0,058 0,266 0,003 0,056
*kk wkk wkk
F 1,329 5,694 3,891 4,458

Variabila dependenta: performanta firmei.
n=91.

Niveluri de semnificat ie: ***: pb .001; **: pb .01; *: pb .05; 5 i T: pb .1.
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Fig. 1. Graficul interact iuniin trei cai.

aplicaimputarea multivariata stabilita folosind procedura de ecuat iinlant uite (MICE)
(Raghunathan, Lepkowski, Van Hoewyk s i

Solenberger, 2001). I n primul rand, procedura inlant uita a lui Stata a fost

angajat pentru a imputa datele lipsa. Am selectat o metoda de imputare adecvata pentru
fiecare variabilas i am generat 20 de seturi de date complet imputate

(Van Buuren, Brand, Groothuis-Oudshoorn s i Rubin, 2006). Al doilea,

aceste 20 de seturi de date au fost apoi analizate (adic&, folosind modelul ierarhic de regresie
liniard multivariabild) s i combinate intr-o singura regresie

folosind comanda mibeta a Stata. Marimea es antionului cres te delan=91

(set de date cu s tergere in funct ie de listd) la n = 137 (set de date imputat). in special,
toate influent ele semnificative sunt, de asemenea, semnificative statistic s i au

aceeas idirect ien modelul de regresie bazat pe date imputate

comparativ cu modelul raportat.

6. Discut ie

Studiul Ts i propune sa ofere o int elegere mai detaliata a modului
orientérile strategice afecteazain comun performant a (de exemplu, cres terea firmei)
a firmelor de Tnalta tehnologie. I n primul rand, constatarile sugereaza ca performant a
bazata pe cres tere a firmelor de Tnaltad tehnologie este intr-adevar dependenta de
diferite configura ii ale orientarilor strategice. I n al doilea rand, rezultatele
sugereaza ca firmele de Tnalta tehnologie cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO
depéas esc firmele cu alte configurat ii. In al treilea rand, constatérile indicd
asta pe langd o configurat ie cu niveluri ridicate de EO, MO s i LO patru
alte configurat ii de orientari strategice cresc, de asemenea, performant a firmei bazata pe
cres tere, des i7ntr-o masurd mai mica.

Efectul asupra performant ei bazate pe cres tere este cel mai mare Tn randul firmelor
de Tnalta tehnologie Tntr-o configurat ie cu niveluri ridicate de EO, MO s i
LO. Aceste orientdri strategice par a fi complementare, colectiv
conduc la un avantaj competitiv s i se sprijina reciproc. Acest
descoperirea este in concordant &cu, dar extinde s i cercetarile anterioare (de exemplu, Hult

i colab., 2004; Liu et al., 2003), deoarece configurat ia cu niveluri ridicate

de EO, MO s i LO constituie o combinat ie unica de resurse care este
valoroase, rare s igreu de imitat s i genereaza sinergii care sa permita
firmelor sa obt indo pozit ie avantajoasa pe piet ele competitive de Tnalta tehnologie. Firme
cu orientare antreprenoriala care act ioneazacu
act iunile riscante, proactive s iinovatoare de pe piat asunt cele mai de succes dacd acele
act iuni sunt ghidate atat de considerente MO, cats iLO. The
descoperirile in acest sens extind cercetdrile anterioare concentrandu-se pe efectul izolat sau
chiar moderat al EO asupra performant ei noilor produse
(Atuahene-Gima & Ko, 2001) sau despre vanzari/profitabilitate (Boso et al.,
2013), deoarece firmele cu niveluri ridicate de EO au cel mai mare succes daca EO este
combinatacu MO's i LO. n acest scop, firmele pot urmri s3 aprecieze
client ii actuali, int elegadndu-le nevoile s i creand beneficii specifice pentru client i(ghidat
de niveluri ridicate de MO), precum s ifnvét area
despre viitorii concurent i, client is ipiet es iintreabain mod regulat ipotezele de lunga
duratd (ghidate de niveluri ridicate de LO) (Baker &
Sinkula, 1999).

Spre deosebire de cercetdrile anterioare care se concentreaza pe efectele izolate ale EO asupra
diferite dimensiuni ale performant ei firmei (pentru vederi de ansamblu cuprinzatoare a se
vedea Rauch et al., 2009; Wales, Gupta, et al., 2013), constatarile
sugereaza ca firmele cu niveluri ridicate de EO nu pot obt ine rezultate mai mari
nivelurile de performant &dacaatat MO cats i LO sunt scazute. Prin urmare, comportamentul
riscant, proactiv s i inovator al firmei implicat de EO nu duce la o cres tere mai mare
performant a fermadaca nu este ghidata de niveluri ridicate de MO sau LO. Exclusiv
aplicarea EO nu este suficientd pentru a obt ine succes s i, mai degrabd, adapostes te
riscuri, deoarece inovat fiile ar putea fi dezvoltate in trecut s i 7n viitor
client ii (Hults icolab., 2004). Acest lucru este Tn concordant & cu cercetarile anterioare
constatarea unor niveluri ridicate de EO insuficiente sau chiar contraproductive pentru
atinge performant e generale superioare (Alegre & Chiva, 2013; Bhuian
et al., 2005). Aceastd constatare poate explica, de asemenea, part ial constatdrile (part ial)
inconcludente cu privire la EO s i performant & as a cum sunt afis ate in meta-analiza de
catre Rauch s i colab. (2009) s iintr-o revizuire a literaturii despre EO-
legatura de performant & (Wales, Gupta, et al., 2013). I n acest scop, sugeram investigarea
configurat iilor de diferite orientdri s iincluderea altora
orientarile ca controale Tn analizele de regresie multivariata atunci cand se cauta sa identifice
influent a unei orientdri specifice asupra performant ei sau a altor
rezultate normative.

Fa ade alte configura ii distincte de orientari strategice
conducand la o performant amai mare bazata pe cres tere a firmelor de Tnalta tehnologie,
rezultatele subliniaza rolul important al MO. Firme cu niveluri ridicate de MO
atinge o influent & pozitiva asupra performant ei bazate pe cres tere chiar s iintr-un
configurat ie cu ambele niveluri scazute de EO s i LO. Evident, MO este un determinant
important al performant ei firmei, as a cum sunt firmele orientate spre piat &
mai aproape de nevoile clientului s i sunt capabili sa traduca informat iile obt inute fn
produse s i servicii care creeaza beneficii specifice pentru client i
(Grinstein, 2008; Kirca et al., 2005). Firmele pot beneficia de servicii specializate
cunos tint e orientate spre piat &(Merlo & Auh, 2009), ca aceasta cunoas tere
despre client is ipiet e ajutdla compensarea lipsei de inovat ie
act iuni (dirijate altfel de LO). Aceste constatari extind cercetérile anterioare
de Frishammar s i Horte (2007) care subliniazaimportant aMO's i
cere firmelor sa devind mai orientate spre piat & pentru a realiza noi
succesul produsului. Concluziile prezentului studiu sugereazain plus ca
aceste afirmat ii sunt valabile chiar s iTn cazul nivelurilor scizute de EO s i LO. I n schimb,
rezultatele obt inute provoaca unele cercetdri care sugereaza ca
concentrandu-se exclusiv pe satisfact ia client ilor (prin MO, care nu este ghidat de
EO) poate duce la omiterea oportunitdt ilor promit dtoare (Baker &

Sinkula, 2009). T n schimb, constatérile sunt Tn concordant & cu concluziile studiilor

MO pentru a influent a pozitiv vanzarile s i profitabilitatea firmei pe scurt s i

pe termen lung, precum s i pentru a facilita avantajele competitive (Kumar,

Jones, Venkatesan s i Leone, 2011). Pe langdinfluent a pozitiva a configurat iilor cu MO
ridicat s i EO ridicat (combinat cu ridicat, precums i

niveluri scazute de LO), nivelurile ridicate de MO influent eazé pozitivs i performant a
bazata pe cres tere Tn combinat ie cu niveluri ridicate de LO chiar s i atunci cand

EO este scazut. Aceasta constatare extinde cercetarile anterioare (de exemplu, Grinstein, 2008)
sugerand ca LO imbunatdt es te calitatea MO (Baker & Sinkula,

1999) s i faciliteazd o mai bunaint elegere a latentei client ilor actuali

nevoilor (Slater & Narver, 1995) chiar s i atunci cdnd sunt combinate cu niveluri scazute de
EO.

1n cele din urms, rolul LO meritd o atent ie suplimentar&in configurat i
cu ambele alte orientari strategice Tn curs de examinare. I n timp ce Tnalt
nivelurile de LO ghideaza niveluri ridicate de EO s i, de asemenea, sprijina niveluri ridicate de MO
pentru a obt ine performant e superioare, nivelurile ridicate de LO nu sunt suficiente pentru
o performant &mai ridicata a firmei. Chiar daca mai multe studii arata
a constatat cainvat area este esent iald pentru obt inerea unei competit ii durabile
avantaj (Farrell, 1999) ireprezinta un determinant important al
performant a firmei, rezultatele studiului de fat & sugereaza ca niveluri ridicate
de LO au mai degraba un efect de sust inere pe termen lung. Evident, valorile organizat ionale
aleTnvét arii, cum ar fi angajamentul fat ade invat are, deschiderea la minte s i o viziune
comuna, nu au un efect de performant &in
izolare ci mai degraba traducerea lor Tn comportamente facilitate de Tnalta
nivelurile de MO sau EO influent eaza pozitiv performant a firmei.

Acest studiu aduce contribut ii importante Tn ceea ce prives te relevant a practicain

ceea ce prives te modul Tn care diferitele orientari strategice afecteaza
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cres terea firmelor de Tnalta tehnologie. Caracterizat ca prospectori (Miles &
Snow, 1978), avantajul competitiv vital al firmelor de Tnalta tehnologie
se bazeaza pe capacitatea firmelor de a dezvolta produse noi s i inovatoare
s isaexploateze aceste produse pe piet e competitive s i foarte dinamice (Engelen et al.,
2014) s in nis e definite Tngust (Qian & Li,
2003). Firmele cu o configurat ie de niveluri ridicate de EO, MO s i LO sunt
cel mai de succes. Prin urmare, cunos tint e despre prezent, precum s i despre viitor
nevoile (latente) ale client ilor, precum s i despre piet ele actuale s i viitoare
iar concurent ii este crucial pentru firmele de Tnalta tehnologie. Combinand Tnalt
nivelurile de EO, LO s i MO le permit acestor firme sa exploateze cu succes oportunitat ile
apadrute prin dezvoltarea de tehnologii inovatoare
s i, la randul sau, dezvoltarea de noi produse s i servicii Tnainte
concurent ii pentru a obt inen cele din urmao cres tere superioard a firmei.
Cu toate acestea, firmele de Tnalta tehnologie ar putea fi limitate Tn ceea ce prives te
resursele disponibile s i capacitatea lor de a utiliza aceste resurse (Cadogan,
2012). Astfel, ar putea fi necesar ca managerii sé se concentreze asupra
construirea anumitor configura i de orientari strategice conform
influent a lor asupra cres terii firmelor. Referindu-se la constatarile obt inute, managerii
firmelor de Tnalta tehnologie ar putea decide mai Tntéi sa se concentreze pe MO,
intrucat MO este singura orientare strategica care faciliteazé o performant amai ridicata a
firmei bazata pe cres terein prezent a unor niveluri scazute ale celorlalte doua
orientari strategice. Prin urmare, ar putea fi rezonabil sava concentrat i asupra
generarea de cunos tint e de piat amaiintai. Cunos tint e despre client ii
nevoile s i preferint ele, iar piet ele ajuta firmele de Tnaltad tehnologie saindeplineasca
nevoile s isaofere beneficii (Zhou et al., 2005). Ca produse inovatoare
s i serviciile sunt elementul de bazd pentru succesul Tnaltei tehnologii
firme, managerii ar trebui sa genereze in mod constant noi cunos tint e prin
investirea Tn cercetarea piet ei, analizarea dezvoltarii piet eis i
t indnd Tndeaproape pasul cu client ii pentru aint elege ce cred aces tia
despre produsele s i serviciile firmei. Managerii ar trebui sa promoveze
comunicarea acestor cunos tint e in cadrul organizat iei pentru a
sensibilizarea angajat ilor cu privire la nevoile client ilor. In continuare,
concentrare suplimentara asupra exploatarii noului generat
cunoas terea piet eiar putea fi rezonabild (prin cres terea EO). Firmele de Tnalta tehnologie
cu niveluri ridicate de EO pun n plus un accent
privind satisfacerea nevoilor exprimate s i latente ale client ilor, piet ei
extinderea s i valorificarea oportunitat ilor emergente intr-un mod proactiv
s i maniera de asumare a riscurilor (Grinstein, 2008). Cres terea EO Tn acest moment
este rezonabil deoarece configurat ia cu niveluri ridicate de MO's i EO are a
efect mai pozitiv asupra cres terii decat o combinat ie de niveluri ridicate de
MO cu niveluri ridicate de LO. Prin urmare, aceasta configurat ie faciliteaza generarea de
resurse suplimentare. I n cele din urma, LO orientat mai mult pe termen lung
necesita cres tere pentru a obt inefn sfars it cea maireus ita configurat ie
cu niveluri ridicate ale fiecarei orientari. I n cele din urma, managerii trebuie
raspunde la noile cunos tint e ale piet ei. Aceastaimplicat ie este corespunzatoare
cu munca lui Aggarwal s i Singh (2004) care afirma ca fiecare departament s i fiecare
angajat genereazainformat iis i cunos tint e
pentru firmas i toate departamentele trebuie sa discute despre cunos tint ele generate
pentru a raspandi rapid cunos tint ele infintreg
firma. I n plus, gandirea in afara cutiei s i dezinvat area au fost stabilite
modalita ile de a face lucrurile stimuleaza capacitatea unei firme de a reconfigura competen ele
saact ioneze flexibil pe piat apentru a conduce piat a cu inovat ii
produse Tn loc sé fie conduse de piat a(Baker & Sinkula, 1999; Wang,
2008).

7. Limitéri s iimplicat ii pentru cercetarile viitoare

Acest studiu este supus unor limitari. T n primul rand, orientarile strategice
nu sunt stabile, ci mai degraba evolueazain timp (Atuahene-Gima & Ko, 2001).
Astfel, un design n sect iune transversala nu descrie complet dinamica
a schimbdrilor orientarilor strategice, precum s iainfluent eilor potent ial Tntarziate
asupra performant ei bazate pe cres tere (Dawes, 2000; Wiklund &
Ciobanesc, 2005). Cu toate acestea, cel put in trei motive atenueaza ingrijorarile
despre designul transversal al studiului. I n primul rand, dovezi empirice anterioare
sugereaza ca modelele longitudinale precum s i cele transversale analizand

efectul orientdrilor strategice asupra performant ei afis eaza destul de asemanator
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modelul se potrives te s i ajunge la rezultate aproape egale (Dawes, 2000). I n al doilea rand,
studiul foloses te o masura de performant abazaté pe cres tere. Efectul

orientarile strategice asupra cres terii firmelor este mai imediatd decat asupra

Masuri de performant & bazate pe profit (Wiklund, 1999) care atenueaza problemele

potent iale ale efectelor intarziate. I n al treilea rand, inclusiv varsta ferma ca control
variabila explica cel pu in par ial faptul ca efectul strategic

orientarile asupra performant ei sunt mai degraba pe termen lung decét pe termen scurt
(Wiklund, 1999). Cu toate acestea, un design de cercetare longitudinala ar fi

cu sigurant & ofera mai multe perspective asupra efectelor evolut iei strategice
orientarile iinfluen alor asupra performan eifirmeiin timp.

Prin urmare, incurajam cercetérile viitoare sa utilizeze modele longitudinale
pentru a clarifica rela ia cauzala dintre orientarile strategice i firma

performant as i pentru a controla partinirea supraviet uirii in astfel de studii

(Rauch et al., 2009).

in al doilea rand, compararea datelor subiective cu cele obiective ar fi validat in
continuare masuratorile. Din pacate, procesul de colectare a datelor complet anonim a
interzis o astfel de analiza. Firmele de Tnalta tehnologie din es antion sunt mai degraba
interdisciplinare (42,9% din
firmele sunt active Tn mai mult de un sector tehnologic) s i mai mici
firmele dezvolta frecvent ni e de pia &greu de evaluat cu obiectiv
variabile la nivel de industrie (Wiklund, Patzelt s i Shepherd, 2009). Chiar
n cadrul unui sector tehnologic respectiv (de exemplu, microsisteme) doua diferite
firmele pot proveni din doua industrii diferite (de exemplu, aceeas i tehnologie
este utilizat Tn doua (sau mai multe) industrii diferite). Prin urmare, o astfel de corelat ie
analiza nu a fost fezabila nici la nivel de industrie. Cu toate acestea, trei
motivele atenueaza preocupadrile cu privire la subiectivele, auto-raportate,
natura masurétorilor. I n primul rand, cercetarile anterioare indica faptul ca masurile
subiective sunt foarte corelate cu masurile obiective (Dawes,

1999). I n al doilea rand, studiile recente sugereaza o validitate convergenta puternica

Tntre masurile auto-raportate s i masurile obiective (Wall s i colab.,

2004). I n al treilea rand, cercetérile anterioare sugereaza ca masurile subiective sunt
deosebit de precise atunci cand sunt obt inute de la fondatorii firmelor

(Chandler & Hanks, 1993). I n studiul de fat & 74,4% dintre respondent i au fost intr-adevar
fondatorul firmei focale. Cu toate acestea, studii viitoare

poate include, de asemenea, masuri obiective de performant & pentru a continua

valida constatarile.

i n al treilea rand, deoarece es antionul include doar firme de Tnalta tehnologie, rezultatele
s-ar putea sa nu fie generalizabil |a alte industrii. Firmele de Tnalta tehnologie opereazain
medii extrem de dinamice s i se confrunta cu rapiditate
Schimbare. Replicarea analizelor Tn alte industrii (mai tradit ionale).
poate constitui o cale fructuoasa pentru cercetari viitoare.

inal patrulea rand, des i aproximativ similar cu studiile conexe (Dess s i colab.,

1997; Rodri guez Gutiérrez et al., 2014), dimensiunea generald a es antionului este
destul de scazuta. Acest lucru poate duce la lipsa puterii statistice care cauzeaza de fapt
relat iile semnificative statistic sa ramana nedetectate (Aguinis s i

Stone-Romero, 1997). Prin urmare, Tncurajam cercetarile viitoare sa se repete

s iextinde analizele cu es antioane mai mari de firme de Tnalta tehnologie.

Chiar dacain ultimele decenii orientdrile strategice au atras atent ie vastain cercetare,
domeniul este departe de a fi stabilit. De fapt, mai multe
cdi interesante pentru cercetdri viitoare — dincolo de sfera studiului prezent — Tnca exista.
O constatare centrala a acestui studiu este ca configurat iile specifice ale EO, MO s i LO
influent eazd pozitiv bazate pe cres tere.
performan a. Cu toate acestea, toate cele trei orientdri strategice sunt concepte
multidimensionale cu mai multe dimensiuni. Ar putea fi interesant sa fie
cons tient de diferitele subdimensiuni s i sdinvestigheze efectele
dimensiunile particulare ale performant ei firmei, precum s iinteract iunea lor. Pe langa
EO, MO s i LO, exista cateva alte orientdri strategice,
care pot afecta, de asemenea, Tn comun performant a. Cercetdri viitoare cu
es antioane mai largi Tn ceea ce prives te intensitatea tehnologicd a firmelor incluse Tn es antion
poate analiza Tn special interact iunea orientarii spre tehnologie/inovare (Gatignon &
Xuereb, 1997) cu alte orientari strategice, variabile de mediu sau caracteristici ale firmei (de
exemplu, varsta firmei, dimensiunea firmei).

In acest sens, interact iunea dintre orientarea citre tehnologie/inovare
s i EO ar putea fi de interes deosebit, ca intensitatea tehnologicé a
produsele sau serviciile pe care o firmale alege pentru a urmari oportunitdt ile aparute pot

fi relevante pentru performant a(Hakala, 2011).
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